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¿QUÉ ES UNA TENDENCIA?



Una tendencia está compuesta por señales. 

Es un hecho social o patrón de comportamiento que se desvía de lo habitual y se adopta de manera paulatina. 

Inicia en un pequeño colectivo y evoluciona a un contexto global 
hasta convertirse en hábito.

Representa una nueva manera de satisfacer una 
necesidad/deseo humano, como consecuencia de una serie de 
eventos o situaciones disruptivas.
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T E N D E N C I A S
M E R C A D E O
LA ERA DE LOS DATOS

INFLUENCIA GENIUNA

EXPERIENCIA EXPANSIVA

CONTENIDO INESTIMABLE

HIPERSENSIBILIDAD REPUTACIONAL

ECOSISTEMAS AMPLIADOS

EL PROPOSITO EN ACCIÓN



Tener el control de mi 
privacidad y del uso que hagan 
de mi información.

Contar con información verídica 
para poder tomar decisiones en 
medio de un contexto incierto.

▪ Conquista de datos propios
▪ Ética de datos
▪ Consumidor agente de sus datos



SEÑALES



Seguridad frente a un constante 
sentimiento de manipulación y 
desconfianza por parte de las 
instituciones y las marcas.

Sentirme vinculado, acompañado por 
conexiones genuinas.

▪ Influencia desde la experiencia 
▪ Regulación de la influencia 
▪ Influencia Avatar



SEÑALES



Encontrar nuevos 
significados de vida, sentir 

con intensidad y superar 
mis limites.

Vivir tranquila 
y equilibradamente.

▪ Balance de lo híbrido
▪ Experiencia para la búsqueda de datos
▪ Experiencias distribuidas
▪ Camino al metaverso



https://www.youtube.com/watch?v=G7yNmoZHT-s

SEÑALES

https://www.youtube.com/watch?v=G7yNmoZHT-s


https://youtu.be/HnLCmInbGcw

SEÑALES

https://youtu.be/HnLCmInbGcw


Buscar reconocimiento como  
individuo ante las marcas y 
entablar relaciones de valor
y duraderas.

Sentirme único – singularidad.

▪ Naturales y sin filtro
▪ Postdemografía
▪ Nuevos formatos



SEÑALES



SEÑALES

>> Contenidos naturales 
Nuevos formatos

(influencia genuina)



La vulnerabilidad frente a la 
reputación es innegable en el actual 
panorama de generación de opinión, 

el cual está polarizado.

Marcas y audiencias más expuestas.

▪ Voz amplificada
▪ Educación en redes
▪ Regulación de la reputación
▪ Liks efímeros



SEÑALES

>> Voz amplificada



SEÑALES

https://youtu.be/5dINtY1NLq0

https://youtu.be/5dINtY1NLq0


Los beneficios de las alianzas más 
allá del propio core. Las fronteras 
que definían los ecosistemas se 
abren, modelos más eficientes y 
relaciones renovadas con las 
personas.

Las marcas solas no pueden.
▪ El poder de la relevancia
▪ De la cooptencia a la coalición
▪ Generación de conocimiento



SEÑALES

>> De la coopetencia
a la coalición



Declarar un propósito 
no es suficiente, es 

llevarlo a la acción. Es 
momento de hacer vivir 

el propósito
para todos: empleados, 
clientes y proveedores.

▪ Marcas audaces y activistas
▪ Hacerle frente a la nueva cara del 

crecimiento



https://youtu.be/UjPnKxSckLA

SEÑALES

https://youtu.be/UjPnKxSckLA


https://www.expoknews.com/oreo-comparte-la-historia-de-un-padre-
que-aprende-a-mostrar-orgullo-por-su-hija-lgbt/

SEÑALES

https://www.expoknews.com/oreo-comparte-la-historia-de-un-padre-que-aprende-a-mostrar-orgullo-por-su-hija-lgbt/


Influencia 
geniuna

No se realizan 

trabajos probono

Se cuenta con 

base de datos de 

clientes recientes

Conocer

quiénes son 

mis grupos de 

interés

Adquisión de 

un CRM

Actualización

constante de 

Información

de clientes

Selección de las 

causas a apoyar de 

acuerdo con mi 

estrategia

Definición de las 

acciones y su 

estrategia de 

comunicación

Determinación

temáticas que 

conecten con  

los segmentos

priorizados

Elección del 

quién , cómo y 

cuándo se 

conectará con 

el cliente

Rueda de futuro 
ACCIONAR TENDENCIAS



PRODUCTOS 
O SERVICIOS

COMUNICACIÓN ACCESO

Modelo de negocio

▪ Campañas de comunicación
▪ Encuestas
▪ Redes sociales
▪ Gestión de marca

▪ Estrategias de mercadeo
▪ Procesos
▪ Experiencia de cliente



2. INSPIRACIÓN -
¿QUÉ SEÑALES SE 
EVIDENCIAN?

3. DIMENSIONES 
DEL DESARROLLO 
HUMANO

4. MEGATENDENCIAS

5. EXPECTATIVAS 
EMERGENTES

6. TERRITORIOS DE 
APLICACIÓN

¡TU IDEA!



2. Fitbark - wereable
para los perros

3. Afecto: si mi 
mascota está bien yo
estoy bien.
Entendimiento: deseo
comprender lo que 
estoy pagando.
Libertad: transmitir el 
sentimiento de 
libertad a mi mascota.

4. Cambios
demográficos: 
envejecimiento de la 
población donde las 
mascotas son un 
miembro más de la 
familia.
Hiperconectividad: 
tecnología al servicio de 
todo.
Urbanización y 
movilidad: a medida que 
se reactiva la economía
vuelve el tráfico.

5. Teletrabajo
Alternancia escolar

Alto tráfico en las 
ciudades que hace que 
las mascotas pasen
mucho tiempo en un 
vehículo en el trayecto
a guarderías.

Temor a que las 
mascotas no se estres
en  en casa.

6. Solución

Familias con miembros
que tengan teletrabajo
o alternancia escolar, 
que tienen mascotas.

Servicio de paseo de 
mascotas donde se 
cobre por distancia
recorrida durante varias
veces al día.

SEÑALES

DIMENSIONES MEGATENDENCIA

EXPECTATIVAS TERRITORIOS
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