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O Alinear con los objetivos estratégicos de la empresa y los objetivos de la

estrategia digital.
O Los esfuerzos en comunicacion son mas eficientes, efectivos y duraderos.
O Una estructura clara para determinar a quién necesitas llegar y como.

O Puedes gestionar de manera ordenada los recursos de la organizacion,

: reduciendo costos y alcanzando mejores resultados.
O Es una herramienta para tomar decisiones mas rapidas y acertadas.

O Te ayuda a gestionar la reputacion de la comparfia de manera proactiva.




Pasos para crear un plan de comunicaciones

Analisis del Obieti Canales Propuesta de
entorno JEtVOS C[[e NI comunicacion

El plan de comunicaciones tiene un foco centrado en la definicion de
como, cuando y de qué manera se van a entregar mensajes
estratégicos a los publicos de interés.




- Grupo €lCOLOMBIANO -

aPocC

Hago parte del grupo el Colombiano como lider
comercial digital, he trabajado en comparias como:
Publicar, Publimetro y Grupo Pera digital. Tengo mas
de 10 afnos de experiencia en planeacion estratégica
de medios, optimizacion y comportamiento de
campafas digitales, estrategias de content marketing
y performance. He generado capacitacion y
formacion a equipos de ventas en productos digitales
y he trabajado con marcas como:

Samsung, Despegar, Colanta, Nike, BdB,
Bancolombia, Porveir y Claro entre otros.



Preparemonos
paratener una
conversacion
sobre pauta
digital.

Catapulta de negocios NOV 2023




¢ Qué veremos?

1. Contexto del impacto de la tecnologia digital en nuestra vida
 Elimpacto de lo digital en nuestra vida
»  Cuanto tiempo destinamos a estar conectados

2. Ecosistema digital

*  Queé es un ecosistema digital

«  Como definir mi objetivo con ayuda del Funnel o embudo de
conversion

*  Frentes comunes en marketing

* Laimportancia del mensaje

* Ejemplos de pauta

3. Tipologia de la pauta digital

« SEM

* Social Ads, Publishers Youtube Ads.
 Formatos mas conocidos

4. Concordancia en el flujo de navegacion
* Anuncio — Landing page o sitio web

+ Como optimizar el path de conversion

* Laimportancia de las UTM’s y Analytics

5. KPI's
* KPI's principales
« ROI



BIENVENIDOS
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1.Contexto: el
Impacto de

la tecnhologia
digital



La ha
Impactado la forma en la que
vivimos en todos los
aspectos.



Laforma de
comunicarnos.



La forma de acceder a
iInformacion.
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La forma de trabajar de
forma remota.
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Mark Scheider, New York Office

A

La forma de converger el
mundo fisico y el virtual.
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Ya no concebimos nuestra
vida sin dispositivos moviles
Nl acceso a internet, sin estar



Interﬁet user growth worldwide from 2018 to 2023
(in billions)
1 a
s - . °
Actualmente, hay alrededor de 5 miles de
o millones de usuarios de internet en el
mundo y se provee que en el 2023 se
llegue a los
Mas conectividad, dispositivos y acceso
:

Fuente: Statista.



Veamos cOmo esto es relevante para
Nnosotros y cuanto tiempo destinamos a
estar conectados a las tecnologias
digitales.



DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY

GLOBAL OVERVIEW

6H 46M 6H 48M 6H 54M
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AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE

GLOBAL OVERVIEW
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Y en esta nueva dinamica ha
nacido un nuevo tipo de
consumidor, que desea:




ACCESIBILIDAD
CALIDAD



Para ustedes ¢,qué es un
ecosistema digital?

iNo hay respuestas malas!



2. Ecosistema digital

Un ecosistema digital es la agrupacion
de activos y canales que estan
Interconectados entre si, tienen
presencia de la marca/empresay
permiten a los usuarios interactuar con
ella dentro de su flujo de navegacion

https://www.pragma.com.co/blog/que-es-un-ecosistema-digital



https://www.pragma.com.co/blog/que-es-un-ecosistema-digital

Activos (owned)

Cualquier propiedad
digital (propia) que
iIncrementa su valor a
partir del trafico, el uso o
las ventas.

Canales (paid,

Definicion

A diferencia de los activos
digitales, los canales no
pertenecen a la marca.
Suelen ser pagos o
ganados.
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En el ecosistema digital nos vamos
a encontrar con diferentes etapas:

convension werencion.
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Buscamos llevar a los
usuarios a huestros activos

digitales con contenido
de calidad publicado en

los canales de |la marca.

Buscamos que el visitante deje
sus datos de contacto,
demogréficos, psicograficos,
entre otros.

CONVERSION:
El objetivo es que el usuario
haga una “transaccién” (no
necesariamente monetaria).

EXPERIENCIA:
Buscamos que el usuario
navegue el sitio y consuma el
contenido, que lleven a una
suscripcion a Newsletter por
ejemplo.

Buscamos que los clientes
actuales renueven la suscripcién,

nos compren otra vez, amplien
su portafolio, entre otros.




Una vez logrado comprender el
ecosistema es fundamental
entender mi objetivo.

Esto esta ligado directamente al
embudo o funnel de marketing



Funnel o embudo

(Hay muchas definiciones y estilos distintos
de interpretar el funnel de marketing)

Es un modelo que muestra las etapas
por las que pasa un prospecto hasta _ AWARENESS
convertirse en un cliente e incluso en
evangelizador. Este es usado por las
empresas para analizar que necesitan
hacer en cada una de ellas para
influenciar el comportamiento de los
usuarios, optimizar los esfuerzos y
generar mas ventas

EVALUATION

El numero de atapas depende del
comportamiento, del cliente, de la

industria, del modelo de negocio, : PURCHSE
entre otros.




Hay muchos tipos:
El mas tradicional

MARKETINGg - . @ °

= DataBrandi
FUNNEL ot
INBOUND MARKETING FUNNEL

s
®
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(CSOLOD LA

A ' ccuj VISITAN

Contenido en los primeros Los prospectos llegan

& Blog de empresa. porque les das una
Iugarespd:f: Google creado con b Btiiaile e solucién a su problemna.
el proposito de atraer a tu sitio

redes sociales.
web. Podcast.
Video.

CONVERSION mﬂﬂﬁiﬂfﬂ ser
Eboolks,

. 2o 2 clientes potenciales por la confianza
Cuntei'\[du y paginas de aterrizaje Encusstas / Checklist ! snllfgonm = Samnscnn
en el sitio web creadas para ayudar T P JOAMAES s e
evaluarnos como posibilidad. Recursos o

educacionales;

MQL - DECIDIR

Contenido en el sitio web creado para Historias de Ahora los nuevos prospectos
calificar a los clientes potenciales ;!:ﬁ:t“ /Casosde r'-:fdﬂn :am;;:a lliiE:iﬁlﬂn
{(Marketing Qualified Leads). : FHOTOACS Y SIS ION PRta SET

Comparaciones. enviados al equipo de ventas.
Eventos.
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AWARENESS

Tipo de compra:
CPM

Costo por mil impresiones

Se utiliza en campanas de branding,
donde el objetivo es por ejemplo
aumentar la conciencia de marca.

Ideal que el sitio web tenga mucho
trafico para garantizar las impresiones.
Se mide alcance, pero no garantiza que
el usuario realice una accion.

Lo mas relevante es el posicionamiento.

Dos frentes comunes
en marketing

Y

(Performance o conversion)

Tipo de compra:
CPC

Costo por clic

El presupuesto se gasta basado en el
numero de clics que el anuncio recibe.
Es indicado para quienes quieren que el
usuario realice alguna accion (descarga,
envio de formulario, visita a sitio web).
Es un tipo de compra mas granular v

preciso.
Lo mas relevante es la conversion.




AWARENESS
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Segun el objetivo de la marcay el tipo
de compra va a depender el mensaje
(copy) o contenido que se dé.
Adgui nos podemos hacer preguntas
claves para generar una comunicacion
efectiva



El cliente Hotel Sol de Verano quiere pautar con un banner 300x600 vy envia este arte al equipo. Quiere
promocionar su plan romantico, aumentar el numero de reservas en linea y exaltar que tienen la playa mas
exclusiva de Cartagena.

LQué preguntas harian al anunciante? {Qué recomendaciones darian?

*Cuantas reservas tienes hoy vy a
cuantas quieres incrementar?
| Sabes qué edad, gustos v demas

“0' l sol de sus clientes?
e i 2 El hotel tiene un plus solo para

adultos?

ﬂe verano f Toda la compra es en linea o
! a necesita de un asesor?
Fechas de la promocion?
Cartagena. : Cual es el engagement?
Aplica en qué métodos de pago?

! Que tenga mas imagenes,

Mejor texto.
Mas informacién i



El cliente Hotel Sol de Verano quiere pautar con un banner 300x600 vy envia este arte al equipo. Quiere

promaocionar su plan romantico, aumentar el numero de reservas en linea vy exaltar que tienen [a playa mas
exclusiva de Cartagena.
cQue preguntas harian al anunciante? 4Qué recomendaciones darian?

Hotel Sol
de verano

Quédate dos noches con tu
parejaen el hotelcon la
playa mas exclusiva de
Cartagena.

Indica a quién va dirigido
Resalta beneficio

Reserva sin pagar por
anticipadao,

Reserva ahora Call-to-action méas claro

Anuncio optimizado

Ataca un pain point



Si el mensaje (copy) es
mas acertado y especifico,
se generan mayores clics.

Si se generan mayores
clics, el presupuesto
del anunciante se
multiplica, es decir, se
gasta mejor (rinde).

Presupuesto:
$10.000.000 COP

MASMOV L ACCEDE A MAS GB
800 007 855 EN TU PLAN e i mony

Clics: 4000
CPC: 2500

Inv. Total
# de Clicls

CPC =

MASMOV L DOBLEDEGB pyRANTE
Ak | GRATIS 3MEses | e

SGB BGB\; 12GB.

Clics: 7000
CPC: 1428









¢, Qué busca este anuncio?
¢, Qué recomendaciones harian?

E A LAVAN GUARDIA

UE a su plan

RAFAEL RAMOS | LONDRES

La primera ministra britdnica carece ahora

de los apoyos necesarios para sacar adelante

el acuerdo, que se votara el 12 de diciembre
=

“Los contactos entre el
Gobierno y Carles
Puigdemont para buscar
una via de dialogo no han
fructificado al gusto de los
independentistas”

¢ )

JORDI JUAN

“Basura y heces son los
perfumes mas solicitados:
ya no se puede hacer
politica sin agredir,

f. A

Estudio del Real Instituto Elcano

El ‘procés’ empeora la imagen de
Espana en Europa como pais mas
conflictivo y autoritario

It

< & alos 77 ano ‘;\Bemardo Bérto'lucel
director de‘El ultimo tang0 en Paris’

ASTRID MESEGUER

Autor de otros clésicos del cine como ‘Novecento’ o ‘El dltimo emperador’

El futuro de la legislatura
Sanchez confia en resistir
hasta otono del 2019, pero
admite que no sera facil

JUAN CARLOS MERINO

Encuesta

¢Te parece bien que Dani Mateo
declare ante un juez por sonarse con
la bandera esparniola?

Si
— 26.8%

No
73.2%

[

Este Cyber Monday recoge
tus compras online
cuando mejor te venga
en CityPaq.




T RGN $ IOFERTA EN

PICCOLO cr e s 1 PN -cocc XXM VARIEDADES!
Z9€ WS = EL PAIS VADRID EOTOVALAR

MPRANDO 4 CAJAS
DE\AREDA[‘*\

40€ 19¢

GRAN VIA DE MADRID »

Madrid estrena la remodelacion de la Gran Via con mas
espacio peatonal tras nueve meses de obras

Los trabajos para cambiar la calle mas emblematica arrancaron en marzo y han costado alrededor de
seis millones y medio de euros

MIGUEL ANGEL M[UINA '. b' :

BLACK TKIDAY



NEW
SMOKED BURGER

b,

INTENSO SABOR AHUMADO ¢

L.
¥

DESCUBRELA

2017 ACTUALIZADO 13:24 CET ESP AME BRA CAT ENG NEWSLETTER 2 EEIECIE O Q

EL PAIS

EL PERIODICO GLOBAI

NTERNACIONAL OPINION ESPANA ECONOMIA CIENCIA TECNOLOGIA CULTURA GENTE ESTILO DEPORTES TELEVISION VIDEC



Ejemplos:

¢, Qué los hace
llamativos y
efectivos?

€he New IJork Times

This is when
journalism

SEE MY OPTIONS

—2® semrusH

7 Competitor
Insights You
Can Get in
30 Minutes

Shop now

o~

-

Stream the best stories in the world.

Start Your Free Trial




3. Tipologia de
la pauta digital
(formatos)




puertas coria fuego x .!, = Q

O Todo [©) Imagenes [3] Videos  ¢P Shopping @ Maps  : Mas Herramientas

Cerca de 7.070.000 resuttados (0.53 segundos)

Anuncio - https:/fwww grupcindustrialsanabria.com/ =
Puertas cortafuegos - Certificadas UL sobre medidas

iTecnelogia avanzada para todos sus proyectos! puertas cortafuego de excelents calidad.
Fabricacion e instalacion, certificadas, sobre medidas, RF 180 Cotice ahora.
Contacta Con Nosotros - Nuestros Productos - Sobre Nosotros

Anuncio - https:iiwww tiendadelarquitecto.com/puertasicortafuego
Puertas Cortafuego Certificada - Envio Nacional
Fabricacion De Puertas Cortafuego Certificadas a la Medida La Puerta
Stock Puertas Cortafuego - Puertas Cortafuego UL - Contacta Con Nosotros
Barra de Seguridad Bafio - desde $106 K - Envio Nacional - Mas

Anuncio - https:/iwww fireproof com colpuertasianti-incendios ~

Puertas cortafuegos - Cotice con nosotros
Nuestras puertas resistentes al fuego ofrecen proteccion para su negocio jCotice ahoral En...

hitps://doortec.com.co» ... » Puertas Cortafuego ~

Puertas Cortafuego Certificadas 60 MIN - Doortec SAS
PUERTAS CORTA FUEGO CERTIFICADAS 60Min. Puerta Corta Fuego Metalica
Certificada hasta 60min de resistencia al fuego, importada de espafia, cumple con
todas ...

Desde $ 1.454.000,00 hasta $ 2.009.000,00 - Disponible




+69mil

busquedas recibe
Google cada segundo.

80 por Baidu (9,1%),

Fuente: www.digitalgyd.com/seg-statistics/
https://www.searchenginejournal.com

93%

de las experiencias
online comienzan en
un motor de
busqueda.

Google



§ Solari Fijl Szerkeszés W S

f
Social Ads

Son anuncios implementados en canales
sociales como Facebook, YouTube,
Linkedin, entre otros, los cuales pueden
ser videos, audios, stories, entre otros.




Formatos de FB mas
conocidos

Foto o imagen
Ideal para llevar trafico a un activo digital

@. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito - Pagina oficial
]

s posible, gracias a la
s para logrario!

cién en

Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Pr ad

INSCRIPCIONES ABIERTAS

ELAING.EDU.CO

ijRegistrate y Descarga el plan de estudios de la Especializacion! Registrarte

csc Loio =R Julic Garavito

g Me gusta () Comentar &> Compartir &~

Video

Empleado para generar exposicion de la marca

Tienda Homi
Q

MO M i)

S MANCHADOS!

Limpia gotas de agus, sarro, Sxido, moho, graffiti
4 No necesitas guantes, ya que Ultra vidrios de diamante es seguro para tu piel y amigable con
el ambiente.... Ver mas

iOrdena YA.. Paga el recibirt.

40% DE DESCUENTO Realizar pedido

Cferta limitada,

Secuencia
Ideal para E-commerce

adidas @

o por compras superiores 3 $200.000 en

> A

Tenis ZNTASY Tenis ZNTASY s Teniz
LUGHTMOTION + Lifestyl... ~ <omprar LIGHTMOTION + Lifestyl... ~ -ormerar Lifes
i Me gusta ] Comentar &> Compartir @v



Formatos de FB mas
conocidos

Coleccidén Story

También usado en E-commerce,

ideal para generar una experiencia inmersa al usuario Muy popular e ideal que sea dinamico

Jaspor's Market
a

Jasper's Market has all the styles you need. Browse

our iatest products




Formatos de YT mas
conocidos

True view for action Bumper Ad
Formato de Ad que permite que el video cuente Duracion de video de 6 segundos que no puede
con un banner permanente y un CTA, ser saltado, ideal para generar awareness. Se
Ideal para llevar trafico al activo. cobra por CPM.
Pueden omitirse después de 5 segundos.
Pueden no omitirse pero deben durar 15 0 20 segundos

D Youlude

. Mazda USA

January Favorites!! Music, -
Fashion, Makeup & More!




Formatos de medios

Tradicionales

970x250

o PR e e TR 1604600 |

= 300x250

Estas 50 las peliculas

de cantelera en los
cines de Medellin

m o et
o =
Grupos ilegales, piedra en el zapato

para llevar atencién humanitaria . wus [ ﬂ e tin '
e
& P Coumsa e 075 i i
» e ¢ = |
= i 2o e i 060

]
b
3

Ideales para generar trafico al sitio web

Alto impacto

800x600

La préxim

Desde laj

MacBook Air

Ideales para generar Exposicion de la marca




S5

Analisis de pauta display

Encuentren en su computador o celular una pauta
(social ad, search ad, display) y analicen para quién
va dirigida y cual es el objetivo.

5 MIN

C

elCOLOMBIANO



4. Concordancia
en el flujo de
navegacion



En este proceso, como un plus estratégico, es
recomendable entender el path de conversion y el
flujo de navegacion que el anunciante quiere que el
usuario realice. La clave es gque siempre haya



p Pipedrive
~ UG e \4

+Estas iniciando con Pipedrive? jAsiste a nuestro proximo webinar y
descubre cémo, Participa en nuestro webinar y descubre cémo
sacar el maximo de tu nueva herramienta para crecer tus ventas por

28%

edri

PIPEDRIVE WEBINARS:

Vende mas
con Pipedrive

Juoves
10 AM CST Bernardo Castafieda

Business Developognt « Latin Amedica
ks i M

01

(Estas dando tus primeros pasos con
Pipedrive?

O

Elige el plan que mejor se adapte a tus

necesidades
[ messeoio. ]
w % LS
Avanzado Prodosional Corporsiive

Mejora tus ventas con Plipedrive

Jueves, 15 So mayo 2023




Si las marcas quieren que sus anuncios
conviertan, es importante optimizar la
experiencia después del clic.

L LR T |
= &y

Antes del anuncio - : Después del anuncio
(antes del click) N & 5 (después del click)

iiiiiii



Casaideas. *

§32,900 ~ $29.400 $ 24.900
NP ===

- elCOLOMBIANO Q rm—

ANTIOQUIA COLOMBIA MUNDO ECONOMIA DEPORTES OPINION CULTURA T TECNOLOGIA

Fiscal asesinado en Bari ayud6 € Popcast Casaideas.

a destapar el escandalo de
narcopolitica mas grande en

GERENCIA | @53
fo, ESTRATEGICA | ===
B

“esmacion
~
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GERENCIA
ESTRATEGICA

@Medellin

Inscribete Por qué estudiar la Especializacion en
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Mas informacion

-

Si bien hay concordancia, ¢ Como
podriamos optimizar este path de
conversion?



E Movil [ ©Ordenador

. PageSpeed Insights

~ ) i stana
[Romar 4]
11

Rendimiento

T PREcibats o nuestrw cxmeranl

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del ¢ e
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver

- prowta
-~ P TN G

calculadora.

A 049 5089 & 0100

49

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Wer
calculadora.

A 049 5089 @ 450100
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type: Web Date: Last 6 months ' <+ N

Total impressions

En el flujo es indispensable que haya

1 7 6K trazabilidad y que se sepa a quién se le
. atribuye el trafico.

Tenemos que garantizar que los anuncios
estén correctamente marcados para que se
. sepa realmente el impacto de las acciones
de marketing.

3/10/19 3/24/19



Uno de los grandes retos del
mercadeo es medir los esfuerzos
digitales. Si se logra una optima
medicion, se logra optimizar y por
ende, cumplir el objetivo.

Juarn Cisneros

LO QUE NO SE
PUEDE MEDIR

NO SE PUEDE

CONTROLAR.

LO QUE NO SE

PUEDE CONTROLAR .

NO SE PUEDE o N—"
GESTIONAR. \~¥ \ ) A
LO QUE NO SE A ) |
PUEDE ¢ ONAR =

NO SE PUEDE p— el
MEJORAR.

PETER DRUCKER




Una serie de parametros que son agregados a
una URL para permitir a herramientas de analisis

P a ra’ m e t r o S U T M como Google Analytics identificar y clasificar el

: ; trafico que esta llegando de una determinada
(Urchin Tracking Module) il

S parametrOS: *source medium campana contenido termino

B) -c... S/ Freevectoricons.. @) Feedly TED: Ideas worth... 5 KM [ Inspirational [ Training E5 Cursos

TODO LO QUE

“INVERTIR EN

NECESITAS SABER CRIPTOMONEDAS:
PARA COMENZAR {QUE, CUANDO Y
A INVERTIR EN '
CRIPTOMONEDAS

C

elCOLOMBIANO




ESTA ES LA NUEVA
NISSAN QASHQAI

LLEGA COMO QUIERES

CONOCELA

CIONES = | clicrpinere v eann 1 oo aacc ( " AD An N !
== _ ' -

cC 0O # nissan.com.co/vehiculos/nuevos/22-qashqai.html?dcp=dis-lan-qshqg-ptf-presenciafijad70X250-qashqai-col... h % B E"u 8 g ¢ o B E 0O o :

M Recibidos (99) -c... N/ Free vectoricons.. P Feedly mo TED:|deasworth.. £ KM [5 Inspirational E5 Training F5 Cursos B3 Otros favoritos

SHOWROOM VIRTUAL VEHICULOS POSVENTA FLOTAS EXPERIENCIA NISSAN NISSAN EN COLOMBIA
JUEVES, MAYO 12, 2022 /-\

NISSAN

ELECCIONES 2022 OPINION COLOMBIA BOGOTA  INTERNACIONAL V

ESTO ES NISSAN QASHQAI




Q Search reports and help
KEPUIS
(© REAL-TIME

@

- AUDIENCE
2*  ACQUISITION
Bl BEHAVIOR

Overview

QO

All accounts > Google Merchandise Store

1 Master View ~

Behavior Flow
Site Content

All Pages
Content Drilldown
Landing Pages
Exit Pages

Site Speed

Site Search

DISCOVER

ADMIN

Primary Dimension: Landing Page Content Grouping. none = Other ~
Secondary dimension ~ | Sort Type: Default «
Acquisition
tandiog "eoe % New
Sessions +J  Sessions
92945 74.40%
% of Total Avg for View
100.00% (92,945) 74.33%
(0.09%)
/home | » | 41,870 (45.05%) 71.67%
/google+redanimu’'n o .
d/youtube1 7 29,108 (31.32%) 91.32%
/ 9°°9'e"’e‘i 5 | 2343 (252%)  87.20%
mens+t+sh
/google+re4 D | 2032 (2.19%) 36.42%
/signin.html| @ | 1,835 (1.97%) 27.47%
/google+redesign/accessories @ | 1,732 (1.86%) 57.51%
/googletredesign/apparel/mens & 1,158 (1.25%) 43.26%
/google+redesign/bags & 1,134 (1.22%) 67.11%
/google+redesugn/accessorles/stlgJ 1133 (1.22%) 91.26%
ckers/home
/google+redesign/apparel & | 1,112 (1.20%) 68.97%

New Users

69,150

% of Total
100.09% (69,086)

30,010 (43.40%)

26,582 (38.44%)

2,043

740

504

996

501

761

1,034

767

(2.95%)

(1.07%)

(0.73%)

(1.44%)

(1.50%)

(1.11%)

Behavior

Bounce Rate S ‘l /

46.24%

Avg for View
46.24%
(0.00%)

41.10%

54.30%

38.63%

32.68%
31.66%
70.84%
46.63%

36.42%
52.69%

32.55%

Q, advanced >ﬂ;‘0

Conversions A@oals v

Goal
Avg. Session Converss
Rate
3.80 00:02:.03 17.50%
Avg for Avg for View Avg for View
View 00:02:03 17.50%
3.80 (0.00%) (0.00%)
(0.00%)
4.57 00:02:34 23.74%
235 00:00:53 4.35%
4.89 00:02:48 21.30%
54 00:03:31 44.39%
4.16 00:02:12 22.89%
2.48 00:01:25 7.68%
4.24 00:03:02 21.24%
4.73 00:02:32 17.64%
3.64 00:01:41 16.95%
5.22 00:02:55 21.13%

Goal
Completions

16,269

% of Total

9,941

1,267

499

902

420

133

246

200

192

235

100.00%
(16,269)

(61.10%)

(7.79%)

(3.07%)

(5.54%)

(2.58%)

(1.44%)

»

n
'n'l

Goal Value

$0.

% of 1
0.00% (81
$0.00 (©

$0.00 ©

$0.00 (©

$0.00 (©
$0.00 (©
$0.00 ©
$0.00 ©

$0.00 ©
$0.00 ©

$0.00 ©



5. KPI's atener en

cuenta
(Key Performance Indicator)

.......



KPI's

CPC CPA CTR ROI
(Costo por clic) (Costo por adquisicion/accion) (Click-through Rate) (Retorno de la inversion)
Inversion total sobre numero El costo invertido por cada persona Porcentaje de personas que dieron clic a La relacion entre el dinero ganado e
de clics. adquirida o que realiz6 la accion deseada. un anuncio al que estuvieron expuestos. invertido. Una de las métricas mas

complejas de medir en digital.

Porcentaje de rebote Visitas Tiempo de permanencia
Porcentaje de personas que visitaron una NUmero de usuario que visitaron una Tiempo promedio en que un usuario
sola pagina y que abandonaron el sitio sin pagina web. Esta directamente relacionada pasa en una péagina del sitio web.

realizar ninguna accion. con el tréfico.



El CTR en promedio es de un en
diferentes industrias segun Google. No
es un numero malo, debemos mirar el
contexto y hacer los calculos para
saber exactamente el impacto de la
campana.

Para tener un buen CTR es clave que el
sitio web cuente con muy buen trafico.

Como calcular el CTR

!!!!!!!!!!!!!!

llllllll

Clicks Impresiones CTR
‘1‘ My I s
R @ %
0

{ CUCKS [ IMPRESIONES ) X 100 = CTR

U T
N NN R

-----

------

"
++++++ EE e e T S e e e
BOE R ORE R OE SRR R R e RS R E e



0 En un flujo podemos medir distintos indicadores para
tener un buen entendimiento de la efectividad de la

@ % campafia.
rY-. @

=a elcoLomBlANO @ Especializacion en
N R N G e VG VRS S Use i Exportacio'n de ' !
Aberrante caso de maltrat o - i
resunto abuso sexual en Bello S Servicios
e - o~

ienen a un bebé en estado critico ) “

Registros Open Rate
!
CTR CTR Click to open
Porcentaje de
\ IMPRESIONES Sl CTR
Tiempo de

permanencia



ROI

¢, Qué debo analizar?

ko NP

Costo del CPC

Costo x usuario

Cantidad de registros generados
Ventas generadas en la
campana

Inversion de la campana Vrs.
Ventas generadas ($)

1000

visitantes

340

leads




Lineas de Atencidn sura=

Empresas SURA

https://Www.segurossura.com.co/empresasura/ Linea SURA #888
opcion 2

WhatsApp: 315

b 27578 88

opcion 2

Bogota Cali Medellin

Correo: empresasura@sura.com.co Correo: empresasuracali@suramericana.com.co | Correo: EmpresaSuraMed@suramericana.com.co
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