
EMPRESAS SURA



TA L L E R  PA U TA  D I G I TA L



Realiza la pauta digital con un plan de 
comunicación para que sea estratégico 

 Alinear con los objetivos estratégicos de la empresa y los objetivos de la 

estrategia digital.

 Los esfuerzos en comunicación son más eficientes, efectivos y duraderos.

 Una estructura clara para determinar a quién necesitas llegar y cómo.

 Puedes gestionar de manera ordenada los recursos de la organización, 

reduciendo costos y alcanzando mejores resultados.

 Es una herramienta para tomar decisiones más rápidas y acertadas.

 Te ayuda a gestionar la reputación de la compañía de manera proactiva.



Pasos para crear un plan de comunicaciones

Análisis del 

entorno
Objetivos

Público 

Objetivo
Mensaje

Canales 

digitales
Presupuesto

Propuesta de 

comunicación
KPI´S

El plan de comunicaciones tiene un foco centrado en la definición de 

cómo, cuándo y de qué manera se van a entregar mensajes 

estratégicos a los públicos de interés.



Hago parte del grupo el Colombiano como líder 

comercial digital, he trabajado en compañías como: 

Publicar, Publimetro y Grupo Pera digital. Tengo más 

de 10 años de experiencia en planeación estratégica 

de medios, optimización y comportamiento de 

campañas digitales, estrategias de content marketing 

y performance. He generado capacitación y 

formación a equipos de ventas en productos digitales 

y he trabajado con marcas como:

Samsung, Despegar, Colanta, Nike, BdB, 

Bancolombia, Porveir y Claro entre otros.



Preparémonos 

para tener una 

conversación 

sobre pauta 

digital.

Catapulta de negocios NOV 2023



¿Qué veremos?

1. Contexto del impacto de la tecnología digital en nuestra vida

• El impacto de lo digital en nuestra vida

• Cuánto tiempo destinamos a estar conectados

2. Ecosistema digital

• Qué es un ecosistema digital

• Como definir mi objetivo con ayuda del Funnel o embudo de 

conversión

• Frentes comunes en marketing

• La importancia del mensaje

• Ejemplos de pauta

3. Tipología de la pauta digital

• SEM

• Social Ads, Publishers Youtube Ads.

• Formatos más conocidos

4. Concordancia en el flujo de navegación

• Anuncio – Landing page o sitio web

• Como optimizar el path de conversión

• La importancia de las UTM´s y Analytics

5. KPI´s

• KPI´s principales

• ROI



BIENVENIDOS



1.Contexto: el 

impacto de 

la tecnología 

digital



La tecnología digital ha 

impactado la forma en la que 

vivimos en todos los 

aspectos.

_________________________



La forma de 
comunicarnos.



La forma de acceder a 
información.



La forma de trabajar de 
forma remota.



La forma de converger el 
mundo físico y el virtual.



Ya no concebimos nuestra 

vida sin dispositivos móviles 

ni acceso a internet, sin estar

CONECTADOS. 



Actualmente, hay alrededor de 5 miles de 

millones de usuarios de internet en el 

mundo y se provee que en el 2023 se 

llegue a los 5.3 miles de millones.

Más conectividad, dispositivos y acceso



Veamos cómo esto es relevante para 

nosotros y cuánto tiempo destinamos a 

estar conectados a las tecnologías 

digitales.







Y en esta nueva dinámica ha 

nacido un nuevo tipo de 

consumidor, que desea:  





Para ustedes ¿qué es un 

ecosistema digital?
¡No hay respuestas malas!

_________________________



https://www.pragma.com.co/blog/que-es-un-ecosistema-digital

Un ecosistema digital es la agrupación 

de activos y canales que están 

interconectados entre si, tienen 

presencia de la marca/empresa y 

permiten a los usuarios interactuar con 

ella dentro de su flujo de navegación

2. Ecosistema digital

https://www.pragma.com.co/blog/que-es-un-ecosistema-digital




En el ecosistema digital nos vamos 

a encontrar con diferentes etapas:





Una vez logrado comprender el 

ecosistema es fundamental 

entender mi objetivo.

Esto está ligado directamente al 

embudo o funnel de marketing

__________________________



(Hay muchas definiciones y estilos distintos 

de interpretar el funnel de marketing)

Funnel o embudo

Es un modelo que muestra las etapas 

por las que pasa un prospecto hasta 

convertirse en un cliente e incluso en 

evangelizador. Este es usado por las 

empresas para analizar que necesitan 

hacer en cada una de ellas para 

influenciar el comportamiento de los 

usuarios, optimizar los esfuerzos y 

generar más ventas 

El numero de atapas depende del 

comportamiento, del cliente, de la 

industria, del modelo de negocio, 

entre otros.



Hay muchos tipos:

El más tradicional







Según el objetivo de la marca y el tipo 

de compra va a depender el mensaje 

(copy) o contenido que se dé. 

Aquí nos podemos hacer preguntas 

claves para generar una comunicación  

efectiva

__________________________









¿Cómo vamos?



Veamos algunos ejemplos de pauta
(Y discutamos cual es su objetivo y hagamos algunas recomendaciones) 



¿Qué busca este anuncio?

¿Qué recomendaciones harían?







Ejemplos:

¿Qué los hace 

llamativos y 
efectivos?



3. Tipología de 

la pauta digital 

(formatos)









Formatos de FB más 
conocidos

Foto o imagen
Ideal para llevar tráfico a un activo digital

Video
Empleado para generar exposición de la marca

Secuencia
Ideal para E-commerce



Formatos de FB más 
conocidos

Colección
También usado en E-commerce, 

ideal para generar una experiencia inmersa al usuario

Story
Muy popular e ideal que sea dinamico



Formatos de YT más 
conocidos



Formatos de medios

x

x

Tradicionales Alto impacto

Ideales para generar tráfico al sitio web Ideales para generar Exposición de la marca



5 MIN



4. Concordancia 

en el flujo de 

navegación



En este proceso, como un plus estratégico, es 

recomendable entender el path de conversión y el 

flujo de navegación que el anunciante quiere que el 

usuario realice. La clave es que siempre haya     

CONCORDANCIA

_____________________________





Si las marcas quieren que sus anuncios 

conviertan, es importante optimizar la 

experiencia después del clic.

_________________________







Si bien hay concordancia, ¿Cómo 

podríamos optimizar este path de 

conversión? 







Uno de los grandes retos del 

mercadeo es medir los esfuerzos 

digitales. Si se logra una óptima 

medición, se logra optimizar y por 

ende, cumplir el objetivo.









5. KPI´s a tener en 

cuenta
(Key Performance Indicator)



KPI´s

CPC
(Costo por clic)

Inversión total sobre número 

de clics. 

CPA
(Costo por adquisición/acción)

El costo invertido por cada persona 

adquirida o que realizó la acción deseada.

CTR
(Click-through Rate)

Porcentaje de personas que dieron clic a 

un anuncio al que estuvieron expuestos. 

ROI
(Retorno de la inversión)

La relación entre el dinero ganado e 

invertido. Una de las métricas más 

complejas de medir en digital. 

Porcentaje de rebote

Porcentaje de personas que visitaron una 

sola página y que abandonaron el sitio sin 

realizar ninguna acción.

Visitas

Número de usuario que visitaron una 

página web. Está directamente relacionada 

con el tráfico.

Tiempo de permanencia

Tiempo promedio en que un usuario 

pasa en una página del sitio web. 



El CTR en promedio es de un 0,5% en 

diferentes industrias según Google. No 

es un número malo, debemos mirar el 

contexto y hacer los cálculos para 

saber exactamente el impacto de la 

campaña.

Para tener un buen CTR es clave que el 

sitio web cuente con muy buen tráfico.



En un flujo podemos medir distintos indicadores para 

tener un buen entendimiento de la efectividad de la 

campaña.



ROI 

¿Qué debo analizar?

1. Costo del CPC

2. Costo x usuario

3. Cantidad de registros generados

4. Ventas generadas en la 

campaña

5. Inversión de la campaña Vrs. 

Ventas generadas ($)



Líneas de Atención

Medellín 

Correo: EmpresaSuraMed@suramericana.com.co

Bogotá

Correo: empresasura@sura.com.co

Empresas SURA

https://www.segurossura.com.co/empresasura/

Cali

Correo: empresasuracali@suramericana.com.co

Línea SURA #888 

opción 2

WhatsApp: 315 

275 78 88 

opción 2

mailto:EmpresaSuraMed@suramericana.com.co
mailto:empresasura@sura.com.co
https://www.segurossura.com.co/empresasura/
mailto:empresasuracali@suramericana.com.co


GRACIAS
___________________________


