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Cliente

Cinecolombia segmenta a sus clientes de acuerdo con su frecuencia de compra y
uso del servicio, y de esta manera genera unas estrategias de fidelización
específicas para aquellas personas que van a cine con mucha más frecuencia. Este
es el caso de su programa Cineco Platino, que premia a los clientes que visitan con
mayor frecuencia sus salas de cine con beneficios especiales.

Las empresas de bicicletas suelen segmentar a sus clientes o usuarios a
partir de la actividad con la que realizan el uso de la bicicleta: si es para
deportes extremos, ciclismo o para movilizarse en la ciudad.



Con base en los segmentos de cliente definidos anteriormente se debe analizar cada uno de estos. Se propone que la
siguiente actividad se haga por cada segmento de cliente actual y potencial.
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Cliente

*FUENTES DE INFORMACION
- Sistemas de facturación
- Encuestas o conversaciones con cliente
- Análisis de redes sociales
- Bases de datos estructuradas
- Repositorio de PQRS
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CALIFICACION ATRIBUTOS COMPETENCIA Y COMPAÑÍA
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Análisis externoPropuesta de valor
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Diseñar
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EJEMPLO: Servicio de selección, contratación, administración y vinculación por tiempo flexible de empleadas 
domésticas para familias.

PROPUESTA DE VALOR: ___



Análisis externoModelo de negocio
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De cara al cliente

Back del 
negocio
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Análisis externo



Cliente

Motivadores de 
compra

Hábitos de 
compra

Comportamiento 
digital

Costumbres

Estilos de vida

Personalidad

Incertidumbres o 
preocupaciones

Socio 
demográficos
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Atributos que sobresale
de la competencia

Atributos que está por 
debajo de la competencia
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