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¿ A  Q U I E N  Q U E R E M O S  L L E G A R ?  



EJEMPLO B2C: 
Mujeres con estilo de vida saludable

▪ Cuidar su familia
▪ Buscan alimentos saludables
▪ Mejorar su salud

▪ Compran 2 veces al mes
▪ Las arepas es lo que más compran
▪ Compran en cadenas y mercados 

saludable

▪ Son deportistas
▪ Su alimentación es consciente
▪ Les gusta cuidarse

▪ Precio
▪ No conocen las bondades 

del producto
▪ Disponibilidad del portafolio

▪ Mujeres
▪ Entre 26 y 40 años
▪ NSE medio alto

▪ Se informa a través de búsquedas en 
Google y redes sociales

▪ La principal red social que usa es 
Instagram
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EJEMPLO B2B: 

*FUENTES DE INFORMACION
- Sistemas de facturación 
- Encuestas o conversaciones 

con cliente
- Análisis de redes sociales
- Bases de datos estructuradas 
- Repositorio de PQRS   





10,000 

16,000 

22,000 

35,000 

19,000 

1,500 

$700 

$900 

$1,300 

$1,700 

$1,100 

$200 

 $-

 $200

 $400

 $600

 $800

 $1,000

 $1,200

 $1,400

 $1,600

 $1,800

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

 40,000

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

80

120

200
180

160

136
120

190

164

130 130

90
70

90
110

90
110

90 85

110
90 95 90

70

0

50

100

150

200

250

2019 2020



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid

$

Unid



•

•

•

•

•

•
Cuadro comparativo de canales

Variables Directo Distribución Asesores 

externos

Ecommerce Marketplace

Ventas

Rentabilidad

Capacitación

Promoción

Relacionami

ento

Gestión



o o o



22

Gestión comercial actual

Análisis Interno

Seguimiento a indicadores

- ¿Cuáles son los indicadores por los que actualmente se mide la gestión 

comercial?

- ¿Cómo están a hoy con sus indicadores, que nivel de cumplimiento mes y 

anual?





Tener claridad de las definiciones de marca 

desde lo digital y presencial para crear y 

apoyar la consistencia y coherencia de marca







A tener en cuenta
en redes…
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01
Ciclo de vida del producto

02
Matriz BCG
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.

Aumentar un 15% el 
TOM de la marca 
para el 2023

Realizar una investigación 
de mercados para conocer 
mejor los segmentos 
identificados para el 2023

Definir un plan de 
fidelización para el 
segmento vip en el 
2023

Lanzar de 4 
nuevos productos 
de la línea hogar 
para el 2023

Realizar 1 campaña 
digital por mes para 
el 2023



.

Abrir 2 nuevos canales de 
ventas para el 2023

Aumentar un 45% las 
ventas  que representa 100 
millones en clientes nuevos 
para el 2023

Aumentar un 20% las 
ventas que representa 50 
millones en el canal digital 
para el 2023

Aumentar en el 15% de las 
de ventas para la línea 
hogar para el 2023

Incrementar en un 
10% la retención de 
clientes para 2023

Contar para el 2023 con 
CRM que le ayude a la 
fuerza comercial a 
organizar y potenciar sus 
clientes.



1. Cumplo con el objetivo

2. Generar valor para la empresa o cliente

3. Recursos: tiempo, dinero, personal
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Indicador: 

Real ejecutado/ presupuestado *100







Indicador: 

Real ejecutado/ presupuestado *100
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