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Las politicas y los acuerdos
|_ permiten dar claridad sobre la forma
en el procedery el actuar, sobre todo
&D _| cuando en una empresa también

hay relaciones familiares.

Contar con una serie de recomendaciones para la reglamentacion
privada de las empresas, permite un crecimiento sostenible,
exitoso y armonioso entre familiares y socios.

Cuando se declara o se establece el protocolo, lo que se busca
es reqgular las relaciones entre los miembros de la familia

y la empresa, con el proposito de garantizar, en el largo plazo,
el bienestar de todos: la familiay la organizacion.

El protocolo de familia es un acuerdo (contrato) entre los
miembros de una familia “empresaria”
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Objetivos del Protocolo

de familia
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Mantener unida ala familia:
Evitar conflictos
y malentendidos.

O
C

Generar claridad para
generaciones venideras

(en cuantoarolesy su futuro
como propietarios).

Controlar la propiedad

en laempresa familiar
(sentimientos de compromiso
y pertenencia).

K

Definir los mecanismos
de sucesion del poder.

®

Fortalecerlaempresa
familiar.

Separar el patrimonio

familiar del empresarial.

Generar confianza
entre lafamilia
(frente aterceros accionistas).

%

Establecer formulas

de arreglo ante adversidades
entre lafamiliay los asuntos
empresariales.



La estabilidad de una

empresa familiar
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Las decisiones tomadas El cumplimiento del protocolo
por la Asamblea de Accionistas de familia que reqgule las
o Junta de Socios relaciones familiares al interior

de la Empresa



El Protocolo de familia requla

aspectos intimos vy privados
de la familia empresaria

i

® Normas de conducta(principios)

® Solucionde conflictos
® (bligaciones especiales paraalgunos miembros

® (bjetivosdelosinteresesfamiliares conrespecto
alos intereses empresariales

® Y otrosque, dada su especialidad son necesarios
regular dependiendo de las condiciones particulares
de cadafamilia



Protocolo de familia
sacuerdo o proceso?

Declaracion Acuerdo privado
de Socios y/o

Familiar Accionistas

El protocolo de familia es el entregable final

Protocolo de un proceso que consta de varias etapas.

empresarial o _ o
Para dar inicio al mismo, la empresa debe tener claros sus propositos

como unidad econdmicay familiar, hacer un diagnostico para identificar
su estado actual y, con asesoria especializada en diferentes ambitos
como el legal, de talento humano, financiero, entre otros, definir los
acuerdos que seranincorporados en el protocolo. Con las conclusiones
de este gjercicio, se realiza un documento que debera ser firmado por
todos los miembros de la familia empresariay sera de obligatorio
cumplimiento.
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Proceso de creacion del
Protocolo de familia

Todos los protocolos deben ser construidos a la medida de las necesidades
de la empresa.

Historia de Cultura dela ciudad Tipo de sociedad Flexibilidad Ley aplicable
la familia y comportamientos constituida del fundador
de la familia y de los miembros

del grupo familiar



;Qué puede contener
un Protocolo de familia?
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¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

e . Preambulo

o

® Proposito del Protocolo

@ Historia de la familia y de la Empresa
@ Partes ;Quiénes lo van a suscribir?
@ Obligatoriedad ;A quienes vincula?



¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

Valores y creencias -
JREREINIIE g

® Valores familiares
® Valores empresariales

@ Guias de conducta para la familia
empresaria

® Tradiciones y cultura familiar



¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

\ |

Ordganos de gobierno \@/
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®© Creacion de la Asamblea de Familia
@ Creacion del Consejo de familia
® Facultades de cada organo



¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

Ordanos de dobierno &
de la empresa ® ©
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® |Interaccion de los miembros de la Familia
con la empresa

® Composicion de los organos

@ Eleccion de altos cargos en la empresa



¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

Requlacion de la conducta de los miembros

de la familia en relacion con la empresa

n ® Politicas de empleo
® Politicas de evaluacion, ingreso y crecimiento

al interior de la empresa

® Conducta empresarial, sanciones y escalas
de las mismas

® Escalas salariales

Regulacion de la propiedad accionaria

® Derechos de preferencia, teniendo en cuenta
que esto debe ser regulado en los estatutos
de la empresa.



¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

Obligaciones de los miembros de la familia @

® Confidencialidad
® No competencia

® Suscripcion de acuerdos
prematrimoniales o capitulaciones




¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

O O O
Apoyo para la familia

® Fondo para la educacion

® Fondo para calamidades familiares

A

® Fondo semilla para estimular
el nuevo talento



¢;Qué puede contener un Protocolo de familia?

Solucion de conflictos @

® Mediacion del Consejo de familia
® Acuerdo directo

® Arbitramentos y jurisdiccion ordinaria




Beneficios de incorporar

el protocolo de familia

=@ Generahabilidades en solucion de conflictosy entoma
de decisiones.

=@ Propiciacambiosy ajustes en la familia.
=® Ensenaasus miembros lahistoria de lafamilia.

=@ Generasentido de pertenencia, confianzay unidad entre
los miembros de la familiay la empresa.

=® Fortalece alaempresa promoviendo el cambio y nuevas estructuras,
comportamientosy roles.

=® Permite que haya una claridad en las reglas de la empresa.

=® Promueve la distincion de recursos personales de los empresariales.



SUMNA

os materiales, contenidos, informacion, opinionesy articulos publicados o compartidos por SURA y/o sus terceros autorizados,
constituyen meras recomendaciones o lineamientos generales. SURA o los terceros autorizados no se hacen responsables del uso
gue se de por parte del empresario, ni por los danos o perjuicios que puedan derivarse del mismo.



