
ANÁLISIS DEL ENTORNO 
PARA UNA PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA



Conocer tu negocio y el entorno que te rodea es importante para proyectar y visualizar tu 
empresa en el futuro, ser competitivo en el mercado y mantenerte vigente en el tiempo. 
Por eso, te compartimos esta guía con la que podrás conocer el paso a paso que te servirá 
para construir un buen análisis del entorno, que, después, será el insumo ideal para llevar 
a cabo una adecuada planeación estratégica.

Te invitamos a ir recorriendo este camino e ir 
diligenciando cada uno de los pasos en la herramienta 
de “Análisis del entorno”, para que, al finalizar, tengas 
todo documentado. 

Define y analiza las variables internas que impactan tu empresa como, por 
ejemplo, tecnología, finanzas, operación, entre otras.

Usa la herramienta para hacer una revisión de la situación financiera actual 
de tu empresa. Esto te dará un panorama de cómo estructurar tus recursos 
para potencializarlos y permanecer en el tiempo. 

Analiza y consolida, en el formato, tu entorno externo, tus aliados, tus 
proveedores, los temas sociales, políticos, entre otros aspectos que tienen 
repercusión en el día a día de tu empresa. 

Haz una segmentación de tus clientes, identifica y detalla sus principales 
atributos.  Esto te ayudará a construir la planeación estratégica de tu empresa.
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https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/Elementos%20internos.xlsx
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/Situacio%CC%81n%20financiera.xlsx
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/Elementos%20Externos.xlsx
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/Cliente.xlsx


Conoce mejor tu competencia utilizando el recurso. Recuerda que ellos hacen 
que tu día a día sea más emocionante y que tu factor diferenciador sea ese 
motor por el cual trabajar.  

Consolida todo lo que has ido construyendo, para esto te proponemos realizar 
un análisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y un 
CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar).

Ya estás terminando. Gracias a toda la información que documentaste en la 
herramienta de “Análisis del entorno”, construir estrategias claras, que 
respondan a la planeación estratégica de tu empresa, será mucho más fácil. 
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¡Felicitaciones! 
Has recorrido un excelente camino. Te 
compartimos otro documento de consulta que te 
servirá para conocer, por medio de ejemplos 
prácticos, cómo realizar todo este proceso en la 
herramienta descrita anteriormente. 

Esperamos que esta guía sea muy útil para ti. 

https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/Competencia.xlsx
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/DOFA.xlsx
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Analisis_Entorno/Entorno_CAME.xlsx





