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DESCRIPCION

DEL EORMATO CLAUSULADO NOTA TECNICA
1 Fe.c_haaparhr de la cual se 20/12/2019 01/02/2013
utiliza

2 Tipo y numero de la entidad 1411 1411

3 Tipo de documento P NT-P

4 Ramo al cual pertenece 34 34

5 |dentificacion interna proforma F-14-11-0083-355 N-02-83-003

6 Canal de comercializacion D-0-0-I
En este documento encontraras las condiciones
generales, derechos y obligaciones que tienes
como asegurado y los compromisos que SURA
adquirio contigo por haber contratado el Seguro
Plan Inversion Protegida.
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SEGURO PLAN INVERSION PROTEGIDA

SECCION 1. COBERTURAS DS‘E o a

1. Vida
2. Incapacidad total y permanente
por accidente o enfermedad
3. Desempleo
4. Pérdida del ingreso por incapacidad

SECCION 2. EXCLUSIONES & e

e Para la cobertura de incapacidad
total y permanente por enfermedad
o accidente asi como la pérdida del
ingreso por incapacidad

e Para la cobertura de desempleo

.. & SECCION 3. OTRAS CONDICIONES
m 5 » { // PAG. 11

1. Edades de ingreso 6. Prima
y permanencia 7. Conversion
2. Vigenciay renovacion 8. Terminacion
e 3. Valor asegurado 9. Compensacion
— 4. Crecimiento del valor 10. Revocacion
asegurado 11. Proceso de reclamacion
5. Modificaciones
L
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SECCION 1

COBERTURAS

1 viba

En caso de muerte, SURA pagara a la entidad con la que tengas la
deuda, el monto que no hayas alcanzado a pagar de tu deuda a la fecha
en que se ingrese la solicitud de reclamacion, sin que este supere

el valor asegurado. Si después de realizar este pago, existe un saldo
restante, SURA se los pagara a los beneficiarios que hayas definido.
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> INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION
POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad quedas invalido, es decir,
pierdes de forma permanente el 50 % o mas de tu capacidad laboral, o sufres
alguna de las siguientes pérdidas o inutilizaciones, SURA pagara a la entidad con
la que tengas la deuda, el monto que no hayas alcanzado a pagar de tu obligacion
a la fecha en que se ingrese la solicitud de reclamacién. Si después de realizar
este pago existe un saldo restante, SURA te lo pagara a ti.

Para las siguientes pérdidas o inutiliza-
ciones no serd necesaria la calificacion
de invalidez:

La pérdida total e irrecuperable
@ de la vision por ambos ojos.

La pérdida o inutilizacién

@ total y permanente de ambas
manos o de ambos pies, o de
una mano y un pie.

La pérdida total e irrecupe-
@ rable de la visidn por un ojo,

conjuntamente con la pér-

dida o inutilizacion total y

permanente de una mano o
de un pie.

La pérdida total e irrecuperable
9 del habla o de la audiciéon por

ambos oidos.

Debes tener en cuenta lo
siguiente respecto a la
pérdida de capacidad laboral:

e Se deberd calcular de acuerdo con

lo establecido en el manual Unico de
clasificacion de invalidez.

La fecha relevante en la reclamacion
es la fecha de estructuracion (esta es
la fecha del siniestro].

Cuando presentes una reclamacion,
podras aportar los conceptos o
calificaciones que hayan emitido las
entidades habilitadas como las EPS,
AFP, ARL y juntas de calificacion de
invalidez. En caso de que haya una
diferencia, la calificacion definitiva para
este seguro sera la que solicite SURA
a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez o la de la Junta Nacional si tu
o SURA apelan la decisién de la Junta
Regional.
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3  DESEMPLEO

Si tienes contrato individual de trabajo a término indefinido o a término fijo
(se incluye la relacion legal con el Estado Unicamente para funcionarios con
carrera administrativa) y eres despedido o desvinculado por decision del
empleador sin justa causa, SURA le pagara a la entidad con la que tengas la
obligacion, seis (6] cuotas del valor asegurado de esta cobertura.

Si tienes contrato individual de trabajo, esta cobertura esta
condicionada a que:

a. Almomento de adquirir este seguro estés vinculado con un
contrato individual de trabajo celebrado como tal.

b. Estés afiliado al Sistema de Seguridad Social como
empleado cotizante de acuerdo con tu contrato de trabajo.

c. Almomento del despido lleves al menos seis meses
continuos vinculados con el mismo empleador y 60 dias con
este seguro.

d. Trabajes en Colombiay bajo la ley colombiana.
e. Solo podras usarla una vez por cada vigencia de tu seguro.

f. Elpago de la reclamacion por desempleo o pérdida del
ingreso por incapacidad son excluyentes y dependera de la
situacion del asegurado, al momento de la eventualidad.
Es decir, si es empleado o independiente al momento de
necesitar esta cobertura.
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4  PERDIDA DEL INGRESO POR INCAPACIDAD

Si eres trabajador independiente y en tu EPS o ARL te incapacitan temporalmente
para trabajar por un tiempo igual o superior a 10 dias, como consecuencia de

un accidente o enfermedad, SURA pagara a la entidad con la que tienes la deuda,
el valor asegurado en esta cobertura segun el nimero de cuotas a las que tienes
derecho, el pago dependera de los dias de incapacidad que tuviste, de acuerdo con
la siguiente tabla:

TIEMPO DE CUOTAS
INCAPACIDAD @ CUBIERTAS

10 a 44 dias

45 a 74 dias
75 a 104 dias
105 a 134 dias
135 a 164 dias

165 0 méas dias

La renovacion inmediata de
una incapacidad se entiende
como la misma incapacidad.

NI RN WIN| =

Si eres trabajador independiente, esta cobertura esta condicionada a que:
a. Laincapacidad dure 10 dias o0 mas y estos sean continuos.
b. Lleves mas de 60 dias de haber contratado este seguro.

c. Teencuentres afiliado como trabajador independiente cotizante al régimen contributivo
de Seguridad Social en Salud.

d. No tengas contrato de trabajo.
e. Solo podras usarla unas vez por cada vigencia de tu seguro.
f. Elpago de la reclamacidn por desempleo o pérdida del ingreso por incapacidad son

excluyentes y dependera de la situacion del asegurado, al momento de la eventualidad.
Es decir, si es empleado o independiente al momento de necesitar esta cobertura.
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SECCION 2
EXCLUSIONES

Sura no pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando sean
consecuencia de:

1. Guerra civil o internacional, hostilidades u operaciones bélicas con o sin
declaracion de guerra, usurpacion de poder por via militar, revolucion,
rebelion, sedicion, insurreccion, motin y asonada o actos violentos
motivados por conmocién social o por aplicacion de la ley marcial. Sin
embargo, no estan excluidos los eventos causados por terrorismo.

2. Fisidn o fusién nuclear, radiactividad o el uso de armas atémicas,
bacterioldgicas o quimicas.
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Accidentes y enfermedades
ocurridos antes del inicio de
este seguro. Esta exclusion
aplica asi declares al
momento de contratar la
cobertura que padeces la
enfermedad o sufriste un
accidente.

Lesiones que te hayas
provocado intencionalmente
estando o no en uso de tus
facultades mentales. 10.
La practica de deportes 11.
riesgosos tales como:
parapentismo, montanismo,
alas delta, paracaidismo,
escalada de montana,
bungee jumping, puenting,
rafting, downhill, esqui

de hielo. Asi como otros
deportes riesgosos, que no
hayan sido declarados por
el asegurado al momento
de contratar este seguro o
durante su vigencia.

12.

13.

14.

El uso de vehiculo o 15.
artefactos aéreos en calidad

de piloto, estudiante de

pilotaje, mecanico de

aviacion o miembro de la

tripulacion.

SEGURO PLAN INVERSION PROTEGIDA » SURA ® Todos los derechos reservados

Intento de suicidio dentro de los primeros seis
meses de vigencia del seguro, estando o no en
uso de tus facultades mentales.

Lesiones causadas con arma de fuego, cortan-
te, punzante o contundente.

Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos muscu-
lares y hernias de cualquier clase.

VIH o SIDA.

Enfermedades psiquiatricas, psicoldgicas, tras-
tornos de sueno, alcoholismo o drogadiccion.

Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacidn
o tratamientos anticonceptivos.

Enfermedades odontoldgicas o cirugias por
defectos de refraccion visual.

Complicaciones del embarazo o relacionadas
con este, licencias de maternidad o paterni-
dad y tratamientos hospitalarios o quirdrgicos
orientados al feto.

Cirugias estéticas o plasticas y sus compli-
caciones. Sin embargo, para la cobertura de
pérdida del ingreso por incapacidad, SURA

si pagara la indemnizacidn si se trata de una
cirugia reconstructiva derivada de un accidente
o enfermedad cubierta por este seguro.
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Exclusiones para la cobertura de desempleo

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Terminacion del contrato de trabajo por renuncia o mutuo acuerdo
entre tu y tu empleador, sin pago de bonificacién, compensacion,
gratificacion o indemnizacion de cualquier tipo.

Desvinculacion durante o a la finalizacién del periodo de prueba
por cualquier motivo.

Eventos de huelga, suspension o paro de actividades, ni demés
eventos de suspensidn del contrato de trabajo.

Si tu empleador estaba en proceso de disolucién o liquidacién, al
momento de adquirir este seguro.

Terminacion del contrato de trabajo por cumplirse el plazo pactado
o por haber finalizado la obra o labor contratada.

Este seguro no cubre la terminacion del contrato de prestacion de
servicios, contrato realidad ni otras vinculaciones que no hayan
sido acordadas como contrato laboral.
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SECCION 3
OTRAS CONDICIONES

1 EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

EDAD MiNIMA EDAD MAXIMA EDAD MAXIMA

COBERTURA DE INGRESO DEINGRESO DE PERMANENCIA
Vida 70 anos 80 anos
Incapacidad total y permanente por - -
accidente o enfermedad 18 anos 70 afos 75 anos

Pérdida del ingreso por incapacidad y

q 60 anos 65 anos
esempleo

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia, continuaras asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.
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2 VIGENCIAY RENOVACION

La vigencia de este sequro comienza a partir de la hora 24 del dia que aparece

en la caratula como dia de expedicidn del seguro.

Este seguro tiene una vigencia anual y, al finalizar, se renovara automaticamen-
te por un periodo igual hasta que termines de pagar la deuda con la entidad
duena de la obligacion, momento en el cual el seguro terminara.

Y

Recuerda que en cualquier momento puedes solicitar a SURA que
tu seguro no se renueve y, adicionalmente, en cualquier momento
tienes la posibilidad de dar por terminado el seguro si no deseas
continuar con la proteccidn que este te brinda, sujeto a tener

autorizacion de la entidad duena de la obligacion.

3  VALOR ASEGURADO

Elvalor asegurado es el senalado en la caratula para cada
cobertura.

El valor asegurado para las coberturas de Pérdida del
Ingreso por incapacidad y Desempleo, debe serigual o
inferior al valor de la cuota de la deuda que tengas con
la entidad.

El valor asegurado para las coberturas de Vida e Incapaci-
dad total y permanente por accidente o enfermedad, debe
serigual o inferior al valor de la deuda que tengas con la
entidad, al momento de contratar este seguro. SURA solo
pagara hasta el monto del valor asegurado.

Al momento de contratar este seguro el valor
asegurado no podra ser superior al valor de
la deuda que tengas.
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CRECIMIENTO DE
VALOR ASEGURADO

El valor asegurado de las
coberturas que contrates en
este seguro son constantes
y no tienen crecimiento.
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5  MODIFICACIONES

Puedes aumentar o disminuir el valor asegurado de las coberturas que contratas-
te en cualquier momento de la vigencia de este seguro aportando un certificado
de la entidad duena de la deuda, en el cual SURA pueda evidenciar el valor de tu
deuda y cuota actual.

Para disminuir el valor asegurado de las coberturas de Vida o Incapacidad total
y permanente por enfermedad o accidente, adicionalmente, debes aportar una
autorizacidon de la entidad duena de la deuda, sobre esta modificacion.

Estas modificaciones solo seran efectivas a partir de las 24 horas del
dia en que SURA expida el anexo de aprobacion correspondiente.

@

PRIMA /]  CONVERSION

La prima es el precio Una vez termine la contribucién del tomador en el pago
del seguro acordado con de las primas para tu aseguramiento y aun nos has ter-
SURA. El no pago de las minado de pagar tu deuda, SURA te informara y podras
primas dentro de los 30 solicitar ser amparado en un Seguro de Vida Individual
dias siguientes a la fecha que tendra las mismas coberturas que se habian con-
limite de pago producira tratado en este seguro, dependiendo de las edades
la terminacion de tu maximas de ingreso por cobertura descritas en el nu-
seguro. El valor de tu meral 1 de la seccién 3, la prima sera la establecida
prima en cada renovacion segun las tasas del sequro individual correspondientes a
podra ajustarse de tu edad alcanzada.
acuerdo con los
principios de las tarifas Esta solicitud la podras hacer dentro de los 30 dias
que defina SURA, para lo siguientes a la fecha de término de pago de primas por
cual recibirds una nueva parte del tomador.
asesoria.
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8 TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:
a. Porque termines de pagar la deuda que tienes con la entidad.

b. Cuando no exista una deuda con una entidad que esté respaldada por
este seguro.

c. Porno pago de las primas dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
cada vencimiento.

d. Alcumplimiento de la edad maxima de permanencia estipulada para cada
cobertura.

e. Cuando SURA pague la cobertura de vida o la cobertura de incapacidad
total y permanente por enfermedad o accidente.

f. Cuando ejerzas tu derecho a que se convierta tu cobertura de vida a un
nuevo seguro y este sea expedido.

g. Cuando lo informes por escrito a SURA y aportes un certificado de la
entidad duena de la deuda, autorizando la terminacion de este seguro.

El que sigas pagando primas después de que el seguro termine,
por cualquiera de estas causas, no lo reactiva automaticamente
y en estos casos la obligacion de SURA se limita a devolverte el
dinero entregado fuera del tiempo establecido.

@

Q  COMPENSACION 10 REvOCACION
Sidebes dineroa SURA o En los casos en que el contrato
SURA tiene saldos a tu favor, sea revocado por ti, se te
se compensaran los valores, de devolvera proporcionalmente el
acuerdo con las reglas del Codigo valor de la prima no devengada
Civil. desde la fecha de revocacion.
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11 PROCESO DE RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este se-
guro, tu o tus beneficiarios deberan solicitarle
a SURA el pago de las indemnizaciones a las
que tengan derecho, acreditando la ocurren-
ciay cuantia del siniestro.

El proceso de reclamacion puede realizarse
por medio de alguna de las siguientes
opciones:

Ingresar a www.segurossura.com.co y
haciendo clic en la opcién de “ingresa a

tu cuenta”. Siaun no estas registrado,
debes dar clic en “registrate aqui” y sequir
las instrucciones para recibir el usuario

y la contrasena. Si estas registrado y

no recuerdas tu contrasena, haz clic en
“Recordar contrasena”.

Contacta a tu asesor.

Reporta el siniestro desde tu
celular llamando al # 888 o

a la Linea de atencion al cliente
01 8000 518 888 en todo el pais
o en Bogota, Medellin y Cali al
437 8888.

Ten en cuenta que si una cobertura
termina porque ocurrié un siniestro,
SURA descontara de la indemnizacién
la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la
vigencia.

TU o tus beneficiarios contaran con
dos anos para reclamarle a SURA el
pago de una indemnizacién, contados
a partir del momento en que conocen
o deben tener conocimiento de la
ocurrencia de uno de los eventos
cubiertos. En cualquier caso, la
reclamacion no podra presentarse
después de pasados cinco anos
contados a partir del momento en que
ocurrio el siniestro.

Cuando reclames, deberéas presentar
algunos documentos para demostrar
el siniestro, durante el proceso

SURA directamente o por medio de

un médico que nombre, podra hacer
exdmenes médicos para confirmar los
diagnodsticos que hayan dado lugar a

la reclamacion, asi como solicitar los
documentos que considere necesarios.
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

SEGURO
PLAN INVERSION
PROTEGIDA

01 8000 518 888
Bogota, Medellin y Cali 437 8888
Desde tu celular #888

segurossura.com.co



