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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que
tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirio contigo por haber
contratado el “Seguro de Autos”

SECCION I - ;QUE CUBRE ESTE SEGURO?
1. DANOS A TERCEROS
1.1COBERTURA

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales™ que causes a otra personao a
sus bienes como consecuencia de un accidente provocado por:



a) El carro asegurado cuando tu lo estabas
manejando.

b) El carro asegurado cuando lo estaba
manejando una persona ala que se lo
prestaste.

c) El carro asegurado cuando se haya
desplazado solo o se causen danos al carro sin
movimiento.

Esta cobertura esta condicionadaaquetuola
persona que conduce el carro sea civilmente
responsable frente ala persona alacual se le
causaron los danos y que esta responsabilidad no
se derive de un contrato:

*Extrapatrimoniales: son propios de la persona,
pero no se pueden valorar econémicamente,
por ejemplo: derecho a la vida, intimidad, libre
desarrollo de la personalidad, entre otros.

1.2 EXCLUSIONES
SURA no pagara las indemnizaciones establecidas
en esta cobertura cuando:

a) Los danos sean causados a objetos que
estaban dentro del carro asegurado en el
momento del accidente o que estaban siendo
transportadas por este.

b) Los dafos y perjuicios sean causados a
miembros de tu familia o de la persona ala que
le prestes el carro asegurado. Son miembros
de una familia: los esposos, companeros
permanentes, hijos, padres, hermanosy tios.
Tampoco estan cubiertos los danos causados
a tus cosas.

c) Los danos sean causados al carro que
estabas manejando debidamente autorizado.

2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL
2.1COBERTURA

Siuntercero te presenta, atioalapersonaa

la que le prestaste el carro, una reclamacion
extrajudicial o judicial, sea civil o penal, por un
accidente amparado por la cobertura de danos
a terceros, SURA les asignara un abogado

que los defienda y hara las investigaciones

y reconstrucciones de los hechos que sean
necesarias para su defensa, cubriendo todos los
costos que ello implique.

Si prefieres nombrar un abogado directamente
te reembolsaremos su costo hasta el limite del
valor de la tarifa establecida por SURA y del valor
asegurado siempre y cuando nos hayas solicitado
previamente la aprobacion.

Esta cobertura remplaza la cobertura de costos
del proceso establecida en el articulo 1128 del
Cdédigo de Comercio.

2.2 EXCLUSION

Ademas de las exclusiones establecidas parala
cobertura de danos a terceros, SURA no otorgara
las prestaciones o pagara las indemnizaciones
establecidas en esta cobertura cuando tu o la
persona a la que le prestaste el carro, afronten un
proceso judicial sin nuestra autorizacion.
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SECCION Il - COBERTURAS Fidraulcos, siemprey cvando seanpor:
OPCIONALES siemprey por:

I. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga

1. DANOS del material en las piezas del mismo.
Il. Deficiencias del servicio de reparacion,
1.1COBERTURA lubricacién o mantenimiento.
SURA te pagara, segun lo que hayas contratado, Si dichos danos dan lugar a un volcamiento,
la pérdida total o parcial del carro asegurado, choque o incendio las pérdidas estaran
causada por danos materiales que sean cubiertas por este seguro, salvo el costo
consecuencia directa de: de reparacion de la pieza que dio lugar al
accidente.
a) Accidente, esto es, un hecho subito e
imprevisto que no depende de la voluntad b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion
exclusiva del conductor. o refrigeracion incluyendo dafos mecanicos
o hidraulicos ocurridos al motor, a la caja de
b) Actos malintencionados de terceros, velocidades y a la caja de direccion del carro.

excepto hurto e intento de hurto.
c) Daios por mantener encendido el

c) Terrorismo. carro, seguir conduciéndolo o ponerlo en

marcha después de ocurrido un siniestro
d) Eventos de la naturaleza como terremotos, sin antes haber realizado las reparaciones
incendios e inundaciones, entre otros. técnicas necesarias.

1.2 EXCLUSIONES

No estaran cubiertas las pérdidas que sean
consecuencia directa o indirecta de:

'

3 .
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2. HURTO El reembolso dependera que los servicios de
asistencia estén agotados o no disponibles,
por ello debes llamar a nuestra linea para su

autorizacion previa.

COBERTURA

SURA te pagara, segun lo que hayas
contratado, la pérdida total o parcial del carro
asegurado causada por su desaparicién, como
consecuencia de hurto, asi como los danos
materiales derivados de un intento de hurto.

Recuerda que el tope maximo del reembolso
por los gastos de traslado sera maximo de
tres (3) salarios minimos mensuales vigentes
al momento del siniestro, acorde al precio

a) Accidente, esto es, un hecho subito e
imprevisto que no dependa de la voluntad
exclusiva del conductor.

b) Actos malintencionados de terceros,
excepto hurto e intento de hurto.

c) Terrorismo.
d) Eventos de la naturaleza como

terremotos, incendios e inundaciones,
entre otros.

de transporte o parqueaderos manejados
en el mercado, se indemniza acorde al valor
promedio de este tipo servicios aprobado
por SURA.

3. ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD

Si contrataste la cobertura de pérdida por danos
o hurto y adicionalmente alternativa de movilidad,
SURA te ofrecera un portafolio de opciones
compuesto por carro, vales de taxi, vehiculos

de micromovilidad eléctrica(Carros Biplaza,
Bicis, Motos o Patinetas Eléctricas), entre otros

teniendo en cuenta la disponibilidad en tu cuidad
SERVICIOS ADICIONALES de circulacion.
GRUA Y PROTECCION DEL CARRO Ten presente que, en caso de reclamacion por
danos, podras usarla desde el momento que tu
carro es trasladado en grua o desde el dia en que
ingrese al taller, y hasta que te notifiquen que la
reparacion del tuyo por los danos derivados del
siniestro ha finalizado, sin que supere los dias

contratados (lo primero que ocurra).

Una vez el equipo de reclamaciones SURA
autorice lareparacion o indemnizacion de

tu vehiculo bajo alguna de las coberturas
contratadas: pérdida parcial o total danos, o
pérdida parcial o total hurto, segun sea el caso,
SURA reembolsara los gastos cuando cumplas
con los siguientes requisitos: En caso de reclamacion por hurto, para usar
tu alternativa de movilidad deberas contar con
la denuncia penal por el robo de tu carro. Si es
una pérdida total podras usarla hasta que te
indemnicen sin superar los dias contratados
aclarados en la caratula.

a) Entregando los soportes de pago del
servicio, es decir, facturas legalmente
expedidas y validadas por la compaiia.

b) Los gastos de desplazamiento se
cubriran hasta el taller de reparaciones
o parqueadero mas cercano al lugar del
evento.

Si deseas desistir de tu reclamacién y usaste
alguna de las alternativas, deberas asumir la
totalidad del costo de la solucién de movilidad
directamente con el proveedor. Si tu reclamacion
es objetada deberas devolver la alternativa de
movilidad a mas tardar al dia siguiente de la
notificacion enviada por SURA.

c) Cada desplazamiento debe ser autorizado
por SURA a través de la linea #888.
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Los dias contratados se reestablecen por cada
reclamacion presentada. Ten en cuenta que debes
cumplir con las condiciones y garantias exigidas
por el proveedor de la alternativa.

Es muy importante que tengas en cuenta que, si
deseas continuar con el uso de la alternativa luego
de finalizada la reparacién, de haber recibido

la indemnizacién, de haber agotado los dias
contratados o de haberte notificado la objecién,
debes asumir el costo de cada dia adicional con el
proveedor.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado
por una autoridad.

SECCION Ill - EXCLUSIONES
PARA TODAS LAS COBERTURAS

Ademas de las exclusiones particulares
establecidas para cada cobertura, no estaran
cubiertas las pérdidas cuando:

a) El carro searetenido, embargado o
decomisado por la autoridad, excepto que sea
consecuencia de un evento cubierto.

b) El carro sea empleado para uso distinto

al establecido en la caratula, se utilice para
transporte remunerado de pasajeros, se
destine para la ensenanza de conduccion o
participe en competencias, demostraciones o
entrenamientos automovilisticos de
cualquier clase.
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c)El carro hale a otro carro. Sin embargo,

si tendran cobertura de danos a terceros
aquellos carros no motorizados (remolques)
gue sean halados o cargados ocasionalmente
por el carro aseqgurado, aclarando que no
estaran cubiertos los danos al remolquey ala
carga transportada.

d)Hayas arrendado o subarrendado el carro.

e)Hayas vendido o transferido la propiedad
del carro, independiente de que esta
transferencia conste o no por escrito o de que
haya sido inscrita o no ante la entidad que
determine la Ley.

f) Enlareclamacion exista mala fe o se
presenten documentos falsos o adulterados,
por parte tuya, del conductor autorizado del
beneficiario o de la persona autorizada para
presentar la reclamacion.

g) Exista dolo por parte tuya o del conductor
autorizado.

h) Sean causadas directa o indirectamente
por guerra, declarada o no, actos de fuerzas
extranjeras, reaccion o radiacion nuclear o
contaminacion radiactiva.

i) Sean causadas directa o indirectamente
por estafa, abuso de confianza o cualquier
otro delito contra el patrimonio econdmico,
de acuerdo con las definiciones del cddigo
penal, salvo el hurto si fue contratada

esta cobertura.



X

SECCION IV - OTRAS
CONDICIONES

1. INICIO DE COBERTURA

La proteccion establecida en las coberturas
comienza a partir del momento en que haya sido
estudiada la documentacion, inspeccionado el
carro, aceptada la solicitud de aseguramientoy
expedida la pdliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el
carro asegurado se encuentre en Colombia,
Bolivia, Ecuador, Peru, Chile, Venezuela,
Argentina, Brasily Uruguay.

En los paises fuera de Colombia no aplica la
extension de cobertura de danos a terceros. Las
indemnizaciones por fuera de Colombia operan
por reembolsoy con las condiciones y limites
establecidos en moneda colombiana.

3. VIGENCIA Y RENOVACION

Esta cobertura tiene una vigencia anual y al
finalizar se renovara automaticamente por el
mismo periodo con el valor asegurado alcanzado.

Recuerda que en cualguier momento puedes
solicitar a SURA gue tu seguro no se renuevey,
adicionalmente, en cualquier momento tienes la
posibilidad de dar por terminado el seguro si no
deseas continuar con la proteccion que este

te brinda.




4. PRIMA (Valor de adquisicion del seguro)

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la
cobertura del seguro o de los certificados
individuales o anexos.

El pago extemporaneo de la prima en caso de
mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion
de SURA se limita a la devolucion del dinero
entregado fuera del tiempo establecido.

5. DESAFECTACIONES

Por cada reclamacion que presentes a SURA el
valor de tu pdliza se vera afectado.

Sin embargo, en casos de choques simples,
donde no haya lesiones y/o muerte y existan
pruebas objetivas que demuestren que un tercero
involucrado en el accidente fue el responsable de
este, SURA desafectara la reclamacion, para que
haya un impacto favorable en el valor de la péliza.

La poliza se desafectara siempre y cuando como
consecuencia del accidente no haya habido
lesionados o muertos.

6. VALOR ASEGURADO

Elvalor asegurado es el senalado en la caratula
para cada coberturay es el limite maximo que
pagara SURA en caso de un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacioén por
una pérdida parcial o por danos a terceros, el
valor asegurado de la cobertura afectada se
restablecera de manera inmediata sin pago de
prima adicional.

Elasegurado o el tomador, segun el caso, estan

obligados a mantener el estado del riesgo. En tal
sentido, uno u otro deberan notificar por escrito
a SURA cualquier modificacién en del estado del

CODIGO CLAUSULADO -09/10/2023-13-18-P-03-F-13-18-0040-247-D00I
CODIGO NOTA TECNICA - 21/06/2023-13-18-NT-P-03-N-13-18-0040-009

riesgo incluyendo, sin ninguna limitacidén, cualquier
venta o adquisicion realizada durante el periodo de
este seqguro. SURA no asumira responsabilidad por
cualquier pérdida o dano resultante de un cambio
material en el riesgo, a menos que exista acuerdo
expreso de SURA a dicho cambio.

En el evento de no notificar cualquier cambio el
efecto sera la terminacion del contrato de sequro
y, en caso de mala fe del asegurado, retencion de la
prima.

Para el valor asegurado de algunas de las
coberturas aplican las siguientes reglas
especiales:

6.1PARA LA COBERTURA DE DANOS A TERCEROS

Ademas de las exclusiones establecidas para la
cobertura de danos a terceros, SURA no otorgara
las prestaciones o pagara las indemnizaciones
establecidas en esta cobertura cuando tuola
persona a la que le prestaste el carro, afronten un
proceso judicial sin nuestra autorizacion.

PAGO EN EXCESO

Sise trata de un accidente en el cual se causa
la muerte o lesiones personales a un tercero,
SURA pagara en exceso de las indemnizaciones
correspondientes al SOAT y a los pagos hechos
por el Sistema de Sequridad Social.

ACUMULACION DE TUS COBERTURAS DE
DANOS A TERCEROS

Si eres asegurado como persona natural

y tienes un siniestro conduciendo el carro
asegurado; en primer lugar, se afectara

la cobertura de danos a terceros de dicho
carroy en caso de agotamiento del limite del
valor asegurado de esta, podra afectarse la
cobertura, solo de una de tus pdélizas como
persona natural, de automoviles, donde
aparezcas como asegurado con un carro de la
misma clase y servicio.



6.2 PARA LA COBERTURA DE GASTOS DE
DEFENSA

Siaceptas que SURA te asigne el abogado, SURA
asumira todo su costo independientemente de
lo que cueste. Si por el contrarioy con previa
autorizacion de la aseguradora, prefieres
nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara el valor correspondiente por
concepto de honorarios, el cual cuenta con un
limite maximo establecido por la compania.

En caso de que lo nombres directamente, solo
se reconoceran los honorarios de los abogados
con tarjeta profesional o con licencia temporal
vigente que sean apoderados tuyosy que no
hayan sido nombrados de oficio.

6.3 PARA LAS COBERTURAS DE DANOS Y
HURTO

Elvalor asegurado corresponde al valor
comercial del carro paralo cual se utilizara como
referencia el que aparece registrado en la guia de
valores “Fasecolda’. Cuando SURA vaya a pagar
una indemnizacion comparara este valor con los
valores comerciales del mercado al momento

del siniestroy se indemnizara de acuerdo a este,
sin que supere el valor referencia que aparece

en la caratula.

Cuando le notifiques a SURA de una disminucion
en el valor del bien aseqgurado, te devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima no
devengada, desde el momento de la notificacion

a) Si se presentan diferencias entre el valor de
referencia de la caratulay el valor comercial,
donde este ultimo es menor al momento

del siniestro, se procedera ala devolucion
proporcional de la prima de la vigencia en
curso.

b) SURA nunca pagara mas del valor de
referencia de la caratula al momento del
siniestro.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR EN
CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la

pérdida que tu debes pagar, segun el ajuste
técnico de SURA. Esta determinado en la caratula
para cada coberturay lo tendras que asumir
independientemente que tu o la personaala que le
hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos,
debera calcularse con base en el que se encuentre
vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

En cada evento, cuando el deducible ha sido
contratado por salarios minimos o porcentaje,
siempre sera el mayor valor segun el costo de
reparacion, y este debera ser asumido por ti.
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8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial.
La pérdida es total si el valor de los repuestos,

la mano de obra necesaria para la reparaciony
suimpuesto a las ventas, tienen un valor igual o
superior al 75% del valor asegurado del carro al
momento del siniestro, de lo contrario es pérdida
parcial.

Si el valor comercial del carro a la fecha del
siniestro es inferior al valor asequrado, se tomara
el mencionado valor comercial, maximo valor
referencia en caratula como base para el estudio
de pérdida total.

En casos de pérdidas parciales que involucren
accesorios adicionales, éstos se indemnizaran
teniendo en cuenta las mismas caracteristicas de
los bienes asegurados. Enlos casos de pérdida
total, se paga por estos accesorios maximo

el valor establecido en la caratula, menos el
deducible contratado.

9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Como asegurado, tienes las siguientes
obligaciones:

En caso de choque simple en el que sélo se
presenten afectaciones materiales, debes
contactarnos inmediatamente a través de
nuestros canales de atencion, linea #888, App
Seguros SURA o el WhatsApp 3152758888 para
recibiracompanamiento juridico.

Adicional debes tomar fotos y videos que serviran
al abogado aliado que te prestara la asesoria
juridica paraidentificar las posibles causales del
accidentey laresponsabilidad de los hechos, de
esta manera orientarte frente a reclamaciones
a SURA, otras aseguradoras, o terceros segun el
alcance de tu poliza.

Toma precauciones necesarias pararegistrar la
escena del accidente:

« Haz tomas generales donde se vea todo el
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choquey los elementos implicados como
carros, motos, con sus respectivas placas,
viviendas, animales, y demas actores
involucrados en el accidente.

- Toma fotografias mas cerca de los hechos
para registrar detalles, como huellas de
frenado, partes de la motocicletay vehiculos
involucrados, u objetos enlavia, asicomo la
distancia entre los automotores.

« A una distancia menor, captura todos los
danos que se generaron por el accidente tanto
de tu carro como de los demas vehiculos o
partesinvolucradas, estas fotos deben detallar
los danos generados por el impacto.

« Toma fotografias de las senales que ubiguen
la direccion de ocurrencia del accidente y el
sentido de circulacion.

- Para la toma de fotografias, recuerda
activar el flash de tu dispositivo movil de ser
necesario.

« En caso de ser posible, recopila los datos

de las personas involucradas en el accidente

0 testigos del mismo, como lo son nombres
completos, identificacion y numero telefénico.

« Informar a SURA inmediatamente tenga
conocimiento de cualquier demanda,
diligencia, carta, reclamacion, notificacion

0 citacion que recibay que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar lugar
a unareclamacion.

Recuerda que, si en el lugar se presentaron
personas lesionadas o fallecidas, también
cuentas con nuestro respaldo y debes
comunicarte en cuanto puedas con nuestras
lineas de atencién.

Tener en cuenta

« Asistiry actuar con la debida diligencia en los
tramites contravencionalesy judiciales, en las



fechasy horas indicadas en las respectivas
citacionesy dentro de los terminos oportunos.

« Retirar el carro asegurado del lugar donde
se encuentre unavez finalice la respectiva
reparacion, y se haya cancelado el valor del
deducible en caso de que haya lugar a él; de
igual forma cuando la reclamacion haya
sido objetada.

Si incumples cualquiera de estas obligaciones,
SURA podra cobrar el valor de los perjuicios
que esto le cause. Asi mismo, SURA no
asumira ningun tipo de responsabilidad ante
dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro,
tu o el beneficiario debera solicitarle a SURA

el pago de las indemnizaciones a las que tenga
derecho, acreditando la ocurrenciay cuantia de
dicho siniestro. Te pagaremos la indemnizacion
ala que estemos obligados, dentro del mes
siguiente al respectivo momento.

Cuando reclames, deberas presentar el carro
asegurado parainspeccion por parte de SURA,
asi como la version de los hechos por parte del
conductory acompanar la reclamacion de los
siguientes documentos:

a) Prueba sobre la propiedad del carro o de

tu interés asegurable en el mismo (tarjeta de
propiedad o licencia de transito; en caso de no
encontrarse esta a nombre tuyo, contrato de
compraventa o traspaso autenticado, anterior
alinicio de vigencia del seguro).

b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.

c) Los demas que sean necesarios para
demostrar la ocurrencia y cuantia.
Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con
dos anos parareclamarle a SURA el pago de una

indemnizacion, contados a partir del momento en
gue conocen o deben tener conocimiento de la
ocurrencia del evento cubierto.

Enrelacion con algunas de las coberturas debes
tener en cuenta las siguientes reglas especiales:
10.1REGLAS APLICABLES A LA COBERTURA DE
DANOS A TERCEROS

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con las victimas del dano o

sus herederos.

Sino selogradeterminar tu responsabilidad o la
de la persona ala que le prestaste el carro o no
se llegaaunacuerdo con el tercero se requerira
sentencia judicial.

10.2 REGLAS APLICABLES A LAS COBERTURAS
DE DANOS Y HURTO

TRASPASO Y CANCELACION DE MATRICULA

En caso de pérdida total, para que SURA te
pague laindemnizacion deberas traspasar
el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en
los casos en que sea necesario.

En el plan Usado Protegido, en caso de
perdida total por danos o hurto, segun lo que
hayas contratado, debes asumir los costos de
traspasoy, si es necesario, cancelacion

de matricula.

Sise concluye que hay lugar al pago de la
indemnizacion, pero el carro asegurado no
se encontrabaatu nombre, para que SURA
te pague deberas traspasarlo primero a

tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de pérdidas por hurto, si antes de
hacer el traspaso del carro aparece o es
recuperado, SURA solo te indemnizara los
danos, al carro, que hayan sido consecuencia
delintento de hurto.
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REPOSICION EN PERDIDAS TOTALES

En caso de una pérdida total, SURA te podra
ofrecer la opcién de reponer el carro con
uno ultimo modelo, siempre y cuando estés
dispuesto a pagar el excedente si el valor
asegurado no es suficiente.

REPARACION DE PERDIDAS PARCIALES DEL
CARRO ASEGURADO

En caso de un dano parcial del carro, SURA

te asignara el taller multimarca, pagara el
costo de lareparacion o el reemplazo de
piezas en los casos en que lo consideremos
necesario. Si las partes o accesorios para una
reparacion o reemplazo no se encuentran en el
comercio local de repuestos, SURA te pagara
el valor de estas seqgun la ultima cotizacion del
representante local autorizado de la fabrica o,
sinolo hay, del ultimo almacén que los

haya tenido.

Entodo caso SURA podra escoger entre la
reparacion, la reposicion del carro asegurado
0 el pago en dinero de laindemnizacion. No
podras dejar o abandonar el carro, nirepararlo
por tu cuenta sin nuestra previa autorizacion.
En caso de ser autorizado, el pago sera de
acuerdo con el ajuste tecnico de SURA.

ALCANCE DE LA INDEMNIZACION

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por danos que no hayan sido
causados en el siniestro reclamado, ni los
que representen mejoras a tu carro. Habra
cumplido sus obligaciones restableciendo en
lo posible y en forma tal que el carro quede en
las mismas condiciones que poseia antes del
siniestro, sin que tengamos que responder
por los perjuicios derivados de perdida de
valor comercial, retrasos e incumplimientos
enla ejecucion de los trabajos realizados

por los proveedores o entidades del

estado que cumplan funciones judiciales o
administrativas, excepto que haya habido
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negligencia, imprudencia o impericia de parte
nuestra en la atencion de la reclamacion.

Los repuestos podran ser originales o
alternativos a eleccion de SURA segun el
caso, garantizando la estéticay la seguridad
en lareparacion.

PAGO EN CASO DE PRENDA

Si el carro asegurado tiene prenday ocurre una
perdida total, laindemnizacion esta destinada
en primer lugar, a cubrir el credito garantizado
contucarroy el excedente se te pagara a ti.
Esto aplica incluso cuando no se haya
designado como beneficiario al

acreedor prendario.

10.3 REGLAS APLICABLES A LA COBERTURA DE
ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD

Cuando te entreguen carro de reemplazo como
alternativa de movilidad, deberas cumplir con las
condicionesy garantias que te exija el proveedor de
alquiler de carros.

Es turesponsabilidad recoger y regresar el carro
en el lugar indicado por el operador logistico
establecido por SURA.

11. SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de
danosy hurto las partes o accesorios originales
salvados o recuperados del carro asegurado,
pasaran a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste algun deducible, SURA te
participara de la venta del salvamento, en la misma
proporcion que el deducible representa frente ala
pérdida, descontando los gastos necesarios para la
recuperacion, conservaciony comercializacion del
salvamento.



12. RECOBRO A TERCEROS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los
danos que sufra el carro aseqgurado el valor de la
indemnizacién que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturasy asistencias de este sequro
operan en forma independiente de las demas,

por |lo tanto, el pago de cualquier indemnizacion

0 la prestacion de cualquier servicio por parte de
SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa
que se esté aceptando responsabilidad por las
reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos cubiertos
por este seguro incluso cuando tu o la personaala
que le prestes el carro asegurado haya desatendido
las normas y senales reglamentarias de transito.

15. COMPENSACION

Sidebes dineroa SURA o SURA tiene saldos a tu
favor, la compania compensara los valores, de
acuerdo con las reglas del Codigo Civil

16. TERMINACION DEL CONTRATO
Este seguro se terminara:
a)Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
c) Cuando te lo informemos por escrito.

Servicio

Descripcion

En los casos en que hayas pagado la prima

por adelantado, SURA te devolvera el valor
correspondiente al tiempo en el que tu vehiculo no
estara cubierto.

17. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones
y cancelaciones deberan enviarse por escrito.

SECCION V - ASISTENCIA

En caso de que tengas dificultad como
consecuencia de un evento imprevisto en el carro
asegurado contaras con los servicios de asistencia
de SURA descritos a continuacion. Algunos los
puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
cuando estas en el curso de un viaje, dentro o fuera
de tu ciudad.

Te garantizamos las asistencias mediante la
prestacion o el pago de los servicios sin que hacer
uso de estos constituya siniestro y por ende afecte
el valor de tu poliza.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por
evento y hasta el monto maximo definido. Excepto
aquellos que tienen limites de servicios en la
vigencia de la poliza.

1. SERVICIOS PARA LA PERSONA

La proteccion establecida en las coberturas
comienza a partir del momento en que haya sido
estudiada la documentacion, inspeccionado el
carro, aceptada la solicitud de aseguramiento y
expedida la poliza segun el caso.

Limites

Conductor profesional

En caso de que no puedas seguir manejando el carro por
un accidente o cualquier enfermedad subita e imprevista,
y ninguno de los acompanantes pueda hacerlo, SURA te

40 SMDLV 2 por
vigencia

asignara un conductor profesional que te llevara a la ciudad
de circulacién que aparece en la caratula o hasta el sitio de
destino del viaje, lo que esté mas cerca. Ten en cuenta que
SURA te podra solicitar, soporte meédico de tu estado de
salud, cuando lo considere necesario.

Transmision de

mensajes urgentes urgentes.

SURA se encargara de transmitir tus mensajes que sean Sl
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2. SERVICIOS EN CASO DE QUE EL CARRO NO FUNCIONE

Sidurante unviaje en Colombia, en el carro asegurado, este tiene alguna falla, SURA te prestaralos

siguientes servicios:

Servicio

Grua

Descripcion

En caso de que el carro asegurado no pueda circular
porque te varaste o accidentaste, SURA se hara cargo
del traslado de tu carro a la ciudad donde haya taller
pararepararlo segun tu plan. (Fuera de Colombia aplica
reembolso)

Limites

A'la ciudad mas
cercana del evento
donde se pueda
reparar el carro,
maximo 50 SMDLV

Hospedaje y transporte
por dano del carro

Sitevaraste o accidentaste en el carro asegurado y no
puede ser reparado el mismo dia, podras escoger que
SURA te cubra una de las siguientes opciones:
« Hospedaje en un hotel para tiy los pasajeros, maximo
por 3 noches sin que el valor supere la cobertura
establecida.
« Transporte paratiy los pasajeros hasta tu domicilio o
hasta el destino del viaje, o que esté mas cerca del lugar
del evento.

Este servicio solo opera a partir del kilometro 30 del centro
administrativo de tu ciudad y estara limitado al numero de
pasajeros que pueda transportar tu carro segun la
matricula.
Siescogiste desplazarte dejando el carro para ser
reparado SURA te cobrara los gastos:
« El costo del parqueadero donde haya sido guardado el
carro entre el momento que fue reparado totalmente y el
momento en que sea recogido.
« El costo de tu desplazamiento o de una persona que tu
designes hasta el lugar donde el carro fue reparado.i

Hospedaje o
transporte 75
SMDLV por evento,
maximo 30 SMDLV
por persona

Parqueadero 25
SMDLV

Desplazamiento
90
SMDLV

Taller mévil y cerrajeria

En caso de que se te pierdan las llaves o se queden dentro
del carro, te vares porgue se pincho una llanta, dano la
bateria o te quedaste sin gasolina dentro del perimetro
urbano de las ciudades capitales de departamento y su
area metropolitana, SURA pondra a tu disposicion los
medios para solucionar tales imprevistos.

Los costos adicionales ala mano de obra corren por tu
cuenta. El servicio de cerrajeria solo incluye la apertura de
una puerta, pero no lareposicion.

Cuatro eventos
de cerrajeria por
vigencia. Los
otros servicios
ilimitado

de repuestos

Localizacion y envio

Sienellugar donde estan reparando el carro no tienen los
repuestos necesarios podras pedirle a SURA que te los
busquey te los envie, siempre y cuando esten disponibles
alaventaen Colombia. Tu deberas pagar el costo de los
repuestos.

Sl
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Podras comunicarte con la linea de atencion al cliente para
conocer el estado de las carreteras principales en todo

el territorio colombiano, si existen problemas de orden
publico, trabajos adelantados en las mismas y cualquier g|
situacion que pueda afectar lalibre circulacion del carro
asegurado. La informacion proporcionada esta sujeta
ala disponibilidad del reporte por parte de la entidad
correspondiente.

Informe estado de
las vias

Para los eventos ocurridos en, Bolivia, Chile, Ecuador, Peru, Venezuela, Argentina. Brasil y Uruguay la asistencia
siempre se prestard mediante reembolso, pero el servicio deberd estar previamente autorizado por SURA.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

Servicio Descripcion

En caso de un accidente de transito, SURA te asesorara con un profesional del

Asesoria juridica derecho telefonicamente a ti 0 al conductor del carro asegurado y cuando o
telefonica, virtual o en | considere necesario enviara al abogado al sitio del accidente o a tu eleccion,
podra atenderte a través de una video llamada, cuando se trate de un choque solo
danos materiales.

el sitio

Enelevento de un choque donde se generen acciones contravencionales
(accidente de transito con lesiones o fallecidos), SURA le asignara un abogado
al conductor del carro para que lo acompane y asesore durante las diligencias
que SURA considere necesarias, ante el organismo respectivo, para adelantar
la defesa objetiva del conductor, para asesorarlo segun las pruebas obtenidas
para su defensa.

Acompanamiento ante
el transito

Esta gestion del profesional es de medios y no de resultado.

Acompanamiento en | Encasode que el carro searetenido porlesiones o muerte que se presenten en el
la entrega del vehiculo accidente, el abogado adelantara todos los tramites necesarios para obtener su

por inmovilizacion liberacion provisional.

SURA te orientara telefénicamente en aspectos relacionados con tramites que
debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,
pendientes judiciales, diligencias de traspaso de vehiculos, requisitos para el

Orientacién telefonica | P290 de impuestosy de circulacion, entre otros.

para tramites de

transito SURA no seraresponsable por las consecuencias de los tramites que adelantes tu

0 las personas que autorices con ocasion de la asesoria telefénica recibida.

Esta gestion del profesional es de medios y no de resultado.

Nota importante para todos los servicios descritos anteriormente: En ninguna de las asistencias prestadas SURA se
hard responsable de los elementos personales que se encuentren en tu carro.
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4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA

4.1 SERVICIOS NO PRESTADOS

4.1.1. Gastos de asistencia médica
y hospitalaria.

4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos
de parqueaderoy peritazo por retenciones
oficiales del carro.

4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques
gue se encuentren ensamblados al carro.

4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del
carroy la mercancia transportada en ella.

4.2 EN LOS SIGUIENTES CASOS SURA NO
PRESTARA LAS ASISTENCIAS

4.2.1. Cuando los servicios los hayas

contratado por tu cuenta sin nuestro previo
consentimiento, salvo en casos de fuerza mayor
que te impidan comunicarte con SURA.

4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con
sobrecupo o transportando objetos para los
cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas
telefénicasy otros gastos adicionales con cargo
alahabitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con

los abogados y en general con el personal
designado por SURA parala prestacion de los
servicios de asistencia.

4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala
fe tuya, de tu acompanante o pasajeros.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fenomenos de

la naturaleza de caracter extraordinario tales
como inundaciones, terremoto, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicasy caidas de
cuerpos siderales.
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4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo,
motin o tumulto popular, actuaciones de las
fuerzas armadas o de cuerpos de seqguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia
nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con
ocasion de la participacion del carro en
apuestas o desafios, carreras, competencias,
practicas deportivasy pruebas preparatorias
0 entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la
seqguridad del prestador del servicio

por prestarse en zonas de alto riesgo o donde
no exista un acceso transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al
transporte publico de personas, materiales
azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a
competencias en general, o cuando sea

dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado
a continuacion, SURA no pagara ningun otro
costo o perjuicio derivado de la no prestacion
directa de los servicios.

5. SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencias deberas
comunicarte al 018000 518 888, desde cualquier
ciudad del pais; desde Bogot4 (601) 437 8888,
Cali(602) 437 8888 y Medellin (604) 437 8888

0 #888 desde cualquier teléfono celular o al
WhatsApp 315 275 7888, si estas fuera del pais
alnumero +057 031437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de grua,
taller movil, abogado, desplazamiento, conductor
elegido, cerrajero a traves de la App SURA.



La solicitud de servicios de asistencia no
genera automaticamente la notificacion de una

reclamacion bajo alguna de las coberturas de
este sequro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXEPCIONALES

SURA prestaréa directamente las asistencias
enunciadas, sin embargo, enlos casos en los
cuales, debido a razones administrativas, politicas

0 de mercado no pueda hacerlo, te reembolsaralos
gastos en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con nuestra previa autorizaciony
aportes las facturas del servicio contratado. El
valor maximo a reembolsar sera la tarifa SURA.

En ningun caso se pagaran otros gastos

0 perjuicios derivados de la contratacion

directa o actividades realizadas por ti en estas
circunstancias.
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SECCION VI - GLOSARIO
A

Accidente
Hecho subito, imprevisto e independiente de la
voluntad de las partes, con el carro asegurado.

Accidente de transito

Evento involuntario, generado al menos por
un vehiculo en movimiento, que causa danos a
personas o bienes involucrados en él.

Ajuste técnico de SURA

Es el valor definido por SURA que comprende
tanto la mano de obra como el valor de los
repuestos necesarios para la reparacion. Los
repuestos podran ser originales u alternativos a
eleccion nuestra segun el caso o garantizando la
estéticay la seguridad en la reparacion.

B

Beneficiario

Para todas las coberturas, excepto asistencia,

es la persona natural o juridica que en caso de un
siniestro cubierto por este sequro tiene derecho a
ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia,
los beneficiarios son:

«TUuolapersonaalaquele prestesel
carro asegurado.

- Los demas ocupantes del carro asegurado,
cuando sean afectados por un accidente de
transito en este.

C

Choque simple

Evento generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa danos materiales a
otros vehiculos, inmuebles, cosas o animales,
y NO se presentan personas lesionadas o
fallecidas en éste.

H

Hurto

Apoderamiento ilegitimo de una cosa o mueble
ajeno con animo de lucro o la intencion de
obtener cualquier enriguecimiento o utilidad
con la apropiacion.

R

Repuesto genuino
Es el repuesto suministrado directamente por la
marca, el cual tiene el sello y la caja de la misma.

Repuesto original

OEM: Original Equipment Manufacturing, Es el
repuesto que es fabricado y desarrollado por el
mismo proveedor que le suministra a la marca,
pero sin lamarcay caja de la marca. pero con las
condiciones mismas del genuino.

Repuesto alternativo

Repuesto que cumple con las condiciones
fisicas, estéticas y de seguridad del repuesto
original, pero es desarrollado por otro proveedor
alterno. Este ultimo es certificado en calidad
para ser autorizado.

S

Siniestro

Ocurrencia de uno de los eventos que cubre este
seqguro. Todos los danos que sean consecuencia de
una misma causa o evento protegido por una de las
coberturas se entienden como un solo siniestro.

'

Viaje
Es el cambio de ubicacion de una persona.
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