SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
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CONDICIONES GENERALES
En este documento encontrara todas las coberturas, derechos y obligaciones que tiene como asegurado y los compromisos que SURA adquirié con usted
por haber contratado el Seguro de Responsabilidad Profesional.

Este clausulado estéa dirigido al asegurado.

SECCION |
COBERTURAS PRINCIPALES

RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

Sidurante lavigencia del sequroy como consecuencia de un erroru
omision enla prestacion de los servicios profesionales asegurados,
el asegurado recibe una reclamacion, por hechos ocurridos a
partir de la fecha de retroactividad otorgada en las condiciones
particulares, que sean consecuencia de Pérdidas causadas a un
tercero enla prestacion de los Servicios Profesionales asegurados,
SURA indemnizara las Pérdidas de las que el asegurado sea
responsable y hasta el limite del valor asegurado establecido en las
condiciones particulares de la péliza.

Esta cobertura incluye las Pérdidas causadas a terceros por
contratistas y subcontratistas del asegurado, en el desarrollo de
una prestacion de Servicios Profesionales para el Asegurado y

Asi mismo, SURA cubrira los gastos de defensa ante un tribunal
disciplinario hasta el valor determinado en las condiciones
particulares.

SURA le reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
siempre y cuando haya solicitado la aprobacion previa de SURA.

Esta cobertura remplaza lo establecido en el articulo 1128 del
Caddigo de Comercio.

En caso de ser aplicable alguna de las exclusiones de este seqguro a
la reclamacién presentada y Sura haya realizado el pago de Gastos
de Defensa, usted debera devolver a Sura los Gastos de Defensa
que hayan sido pagados.

estén actuando bajo control y supervision de este. 2.1. Exclusion
2. GASTOS DE DEFENSA POR RECLAMACIONES Ademas de las exclusiones establecidas en las coberturas
mencionadas SURA no otorgara las prestaciones ni pagara
SURA cubrira los gastos de defensa, necesarios y razonables para las indemnizaciones cuando usted afronte un proceso judicial
atender una reclamacion extrajudicial o judicial derivada de un sin la autorizacion o en contra de las instrucciones o acepte la
error u omision como consecuencia de la prestacion del servicio responsabilidad o concilie sin la autorizacion previa de SURA.
profesional asegurado, siempre que sea una reclamacion cubierta
por este seguroy como parte integrante del limite asegurado.
SECCION I
COBERTURAS OPCIONALES
Todas las coberturas opcionales estan sublimitadas y en caso de no 3. DIFAMACION
mencionarse expresamente en las condiciones particulares se entendera que
NO estan incluidas en las coberturas contratadas. SURAcubrela responsabilidad enla que incurrael Asegurado, hasta
el sublimite establecido en las condiciones particulares, por una
1. DESHONESTIDAD DE EMPLEADOS reclamacion recibida durante la vigencia del seguro, por calumnia
o0 injuria involuntaria cometido por el Asegurado, cometida en
SURA cubre la responsabilidad en la que usted incurra, hasta el ejercicio del Servicio Profesional asegurado siempre que no
el sublimite establecido en las condiciones particulares, por derive en una responsabilidad penal en su contra.
una reclamacion recibida durante la vigencia del sequro, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad otorgada 3
en las condiciones particulares por un fraude o infidelidad de un 4. PERDIDA DE DOCUMENTOS
empleado hasta la fecha de descubrimiento por el asegurado de
dicho fraude. La presente cobertura no ampara la responsabilidad SURA pagaralos costos razonables en los que incurra el Asegurado,
propia del autor del acto. hasta el sublimite establecido en las condiciones particulares,
siempre que los mismos estén previamente autorizados por
2. PROPIEDAD INTELECTUAL SURA, con el fin de reemplazar o restaurar cualquier Documento
de propiedad de un Tercero, a causa de su deterioro, alteracion o
SURA cubre la responsabilidad en la que incurra el Asegurado, perdida durante la vigencia del seguro y que el asegurado tenga en
hasta el sublimite establecido en las condiciones particulares, por su poder y sea responsable del mismo como consecuencia de la
una reclamacion recibida durante la vigencia del seqguro, por una prestacion del Servicio Profesional Asegurado.
infraccion a la propiedad intelectual cometida en el ejercicio del
Servicio Profesional asegurado. Esta cobertura aplicara cuando:
CAMPO 1 2 3 4 5 6
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipoy nimero de la Entidad Tipo de Documento Ramo al cual pertenece Identificacion interna de proforma Canal de comercializacion
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a)

La perdida o dafo del documento tenga lugar cuando esté bajo la
custodia del Asegurado por razén del ejercicio habitual del Servicio
Profesional asegurado.

b) El aseqgurado haya adelantado una busqueda diligente del
documento en caso de pérdida.

c) La afectacion al documento no sea producto de:

a. Desgaste natural, deterioro gradual o polilla u otros animales.

b. Incendio,  explosiéon, implosion,  anegacién, inundacién,
derrumbamiento o catastrofes naturales.

5. PERIODO ADICIONAL PARA NOTIFICACIONES
Si La Entidad Tomadora o SURA deciden terminar, revocar o no
renovar este seguro por razones diferentes al no pago de la Prima,
La Entidad Tomadora podra contratar un Periodo Adicional de
Notificacionde acuerdo conlo que se establezcaenlas Condiciones
Particulares de este seguroy siempre y cuando

SECCION IIl

EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

la Entidad Tomadora no contrate un nuevo seguro que cubra el
mismo riesgo que este.

El Periodo Adicional de Notificacion se refiere exclusivamente a
Actos Incorrectos ocurridos mientras este seguro haya estado
vigente.

Para obtener este periodo adicional de notificaciones, la Entidad
Tomadora deberd comunicar por escrito a Sura su intencion de
contratarlo y debera pagar la Prima adicional establecida en las
Condiciones Particulares de este seguro, dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha de terminacién, revocacién o
no renovacion.

Las Reclamaciones que se presenten durante el Periodo Adicional
de Notificaciénseran consideradas como sise hubieran presentado
en lavigencia de este seguro.

Ademéas de las exclusiones particulares establecidas para cada cobertura, no
estaran cubiertas las reclamaciones cuando provengan de:

programa, software, datos, microchip, circuito integrado o un
dispositivo similar en equipos informaticos y no informaticos.

18. La aceptacién de responsabilidad por parte del asequrado o

1. Perjuicios causados cuando el asegurado ejerza la actividad transaccion o conciliacion directa con las victimas sin la previa
profesional sin estar legalmente habilitado. autorizacion de la compania.

2. Perjuicios causados por los empleados del asegurado cuando se 19. Hechos ocurridos fuera de la vigencia de la péliza o el término de
encuentren ejerciendo la actividad profesional asegurada bajo la retroactividad
influencia de bebidas alcohdlicas o sustancias alucinogenas. 20. Danos ocasionados en el ejercicio de una actividad profesional

3. Perjuicios que no sean una consecuencia directa de la prestacion distinta a la asegurada
de los Servicios Profesionales asegurados, tales como la violacién 21. La responsabilidad, directa o indirecta, derivada de incorrectas
del secreto profesional. practicas laborales.

4. Perjuicios causados por la agravacion voluntaria de la 22. Actividades realizadas por un asegurado que total o parcialmente
responsabilidad profesional del asegurado y el incumplimiento de sirva, como miembro de junta directiva o alto ejecutivo de la firma
pactos que incrementen su responsabilidad o de cualquier otra entidad.

5. Responsabilidad Civil Extracontractual. 23. Cualquier reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del

8. Lesiones personalesy dafios a bienes materiales. periodo de la vigencia de la pdliza o cualquier reclamo derivado

7. Dolo de parte del asegurado. de, basado en, o atribuible a hechos o circunstancias contenidos

8. Dafnos ocasionados a terceros por fuera de la prestacion del o0 alegados en cualquier reclamo pendiente o anterior a la fecha de
servicio profesional asegurado. inicio de la vigencia de la poliza o cualquier hecho o circunstancia

9. Danos a consecuencia directa o indirecta de cualquier tipo de para los que un asegurado hubiera razonablemente podido prever
contaminacion. que daria lugar a un reclamo.

10. Multas o sanciones, dafios punitivos u otros de la misma naturaleza. 24. Incumplimiento, violacién, infraccion o apropiacion indebida de

1. Violacion de una obligacién emitida por una autoridad competente. cualquier licencia sobre patentes y secretos comerciales.

12. Perjuicios causados por el uso o manipulacion de asbesto, amianto; 25. Asegurado contra otro asegurado
inhalacion a cualquier tipo de fungosidad y espora, dioxinas o 28. Violacion de la propiedad intelectual, excepto lo indicado en la
cualquier producto que los contenga. cobertura opcion de propiedad intelectual.

13. Danos ocasionados a/o por aeronaves o aeromodelos. 27. Competencia desleal.

14. Dafos, desaparicion o hurto de bienes que usted tenga bajo su 28. Se excluyen reclamaciones de gobierno y organismos de control
cuidado, control o custodia. relacionados con la prestacion de la actividad de profesional

15. Denuncias o responsabilidades penales, excepto para la cobertura asegurada; excepto cuando la reclamacion de gobierno pretenda
de gastos de defensa cuando la reclamacion se derive de un hecho recomponer el patrimonio de un tercero afectado por la prestacion
amparado bajo este seguro. del servicio profesional asegurado.

16. Danos derivados del manejo de datos sensibles o informacion 29. Contenido en Internet: cualquier reclamo derivado de, basado en, o
personal o confidencial. atribuible a material que se haya publicado o difundido en internet

17. La pérdida, modificacion, dafos o reduccion de la funcionalidad, cuando, anteriormente a sus publicacion o difusion, el asegurado
disponibilidad u operacion de un sistema informatico, hardware, no tenga conocimiento del contenido o fuente de tal material.

SECCION IV

OTRAS CONDICIONES

1 INICIO DE COBERTURA 3. LUGAR DE COBERTURA
Este sequro lo comenzara a proteger a partir de la hora 24 del dia Este seguro opera en Colombia.
en que la Entidad Tomadora contrat6é este seguro, o segun sea
definido en las Condiciones Particulares. 4, PRIMA

i Es el precio de este seguro, la Entidad Tomadora lo debera pagar

2. VIGENCIA Y RENOVACION dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que comienza la

Este seguro tiene wuna vigencia anual y no se renueva
automaticamente.

cobertura del seqguro.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

q)

a)

La mora en el pago de la prima produce la terminacion automatica
del contrato, por lo tanto, el pago extemporaneo no reactiva el
seqguro y en este caso SURA se limita a devolverle el dinero que fue
pagado por fuera del tiempo establecido.

VALOR ASEGURADO

Es el que aparece en la caratula de la péliza y es el limite maximo
gue pagara SURA en caso de un siniestro. En las Condiciones
Particulares se establecera el limite maximo que pagara SURA
respecto de cada una de las coberturas y por evento, incluida la de
gastos de defensa.

El pago de cada siniestro reducira el valor asegurado total.

DEDUCIBLE
Es el monto o porcentaje de la pérdida que esta a cargo del
Asegurado frente a cada una de las reclamaciones que se
presenten.

Si este aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de reclamacion del
siniestro.

El deducible de cada cobertura estd en la caratula o en las
condiciones particulares.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Como asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

Informar a Sura cualquier circunstancia o hecho conocido por
el asegurado que razonablemente pueda dar lugar a un eventual
siniestro.

Informar a SURA inmediatamente tenga conocimiento de cualquier
demanda, diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacion
que reciba y que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar lugar a una reclamacion.

Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites judiciales
y disciplinarios, en las fechas y horas indicadas en las respectivas
citacionesy dentro de los términos oportunos.

Tomar las medidas para proteger sus intereses y los de SURA de la
misma manera como lo hubiera hecho en ausencia de este seguro.

No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningun gasto
para pagar reclamo alguno sin el consentimiento previo y escrito
de SURA.

Proporcionar a SURA toda la informacién disponible del siniestro.
No tomar decisiones que puedan resultar perjudiciales para SURA.

Siincumple cualquierade estas obligaciones, SURA podrareducir el
valor de laindemnizacion en el valor de los perjuicios ocasionados;
en caso de que no haya lugar al pago de la indemnizacién, Sura
podra cobrar el valor de los perjuicios que esto le cause; no asumira
ningun tipo de responsabilidad que genere para el asegurado el
incumplimiento de las mencionadas obligaciones y podréa dar por
terminado este sequro.

RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted o
el beneficiario debera solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tenga derecho, acreditando la
ocurrenciay cuantia del mismo.

Podra presentarle la reclamacion a SURA asi:

Ingresando a www.sura.com.co y haciendo click en la opcion de
“ingresaatu cuenta”.

b)

c)

a)

b)

c)

10.

n.

a)

b)

c)

12.

a)
b)

c)

13.

Contactando a su asesor de seguros.

Llamando a la linea de atencion de SURA en Bogot4, Cali o Medellin
al 4378888 o en el resto del pais al 01800 05188 88.

Los documentos con los que debera acompanar su reclamacion le
seran informados por estos mismos medios.

INDEMNIZACION

SURA pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del
mes siguiente a ese momento cuando el asegurado o el tercero
acrediten la ocurrencia del evento por el cual el asequrado es
responsable y el monto del perjuicio sufrido.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados
como un solo siniestro, independientemente de cuando se dé
su reclamacion y se afectara la vigencia en la que se reciba por
primera vez la reclamacion.

Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no puede hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la
victima.

Salvo que lo haya acordado con SURA, el que reconozca su
responsabilidad ante la victima o sus causahabientes, no obliga ni
compromete la responsabilidad de SURA frente a la victima.

Sura podra conciliar la indemnizacién directamente con el tercero
afectado. En caso de que el asegurado no esté de acuerdo con
esta conciliacion y decida continuar con el proceso, Sura solo
respondera por el valor objeto de la conciliacion, pero no por el
resto de la condena, honorarios de defensa, intereses, expensas y
gastos que genere del proceso.

UNIDAD DE EVENTO:

Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados
como un solo siniestro, independientemente de cuando se dé
su reclamacion y se afectara la vigencia en la que se reciba por
primera vez la reclamacion.

PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION.
Enlos siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacion:

Si las pérdidas o danos han sido causados intencionalmente por el
asegurado.

Cuando presente la reclamacién de manera fraudulenta o con
apoyo en declaraciones falsas o si se emplean otros medios o
documentos enganosos o dolosos.

Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del
siniestro.

TERMINACION DEL CONTRATO
Este sequro se terminara:

Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicite por escrito a SURA.
Cuando SURA se lo informe por escrito con 10 dias de anticipacion.

En los casos en que SURA sea el que solicite la terminacion, se
le devolvera el valor de la prima correspondiente al tiempo que
no esté cubierto. Si lo termina usted, la devolucidn se calculara
teniendo en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo definida en el
Caddigo de Comercio.

NOTIFICACIONES
Lasnotificaciones, reclamaciones, modificacionesy cancelaciones
deberan enviarse por escrito.
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SECCION V
GLOSARIO

1.

(o)

coo®

Asegurado: Se entienden por asegurados bajo este seguro; pero
Unicamente en relacion al desarrollo del Servicio Profesional
asegurado:

La Entidad Tomadora;

Cualquier persona natural que fue, es, o durante el Periodo del
seguro llega a ser un socio, miembro de Junta Directiva, gerente,
directivo o empleado de la Entidad Tomadora, en ejercicio de
sus funciones que estén relacionadas con el servicio profesional
asegurado;

Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato
de prestacion de servicios con la Entidad Tomadora, siempre que
actle, bajo su direccion y supervision directa, en el ambito de
las funciones que tiene encomendadas por cuenta de la Entidad
Tomadora y que estén relacionadas con el servicio profesional
asegurado;

El conyuge de un Asegurado, mencionado en el inciso (b), que haya
fallecido o sea declarado incapaz o insolvente, con respecto a un
Reclamo en el que se alega una falta en la prestacién del Servicio
Profesional asegurado, cometida por dicho Asegurado; y

El administrador de la sucesion de un Asegurado fallecido, con
respecto a un Reclamo en el que se alega una falta en la prestacion
del Servicio Profesional asegurado cometido por el Asegurado.

Difamacion: Informacion negativa de otro, que se vuelve publica,
en contra de su buen nombre, su famay su honor, especialmente
cuando es falsa.

Empleado: Funcionarios vinculados a usted mediante contrato de
trabajo o quienes, sin serlo, realicen practicas o investigaciones
en sus establecimientos como estudiantes. No son empleados
aquellas personas vinculadas mediante contratos diferentes a los
mencionados.

Entidad Tomadora: Personajuridica que toma el sequroy desarrolla
la Actividad Profesional asegurada.

Fecha de retroactividad: Es la fecha a partir de la cual se
entenderan cubiertos los eventos ocurridos que usted no haya
conocido o debido conocer a la fecha de inicio de la primera
vigencia del seqguro.

Gastos de defensa: Se entiende los honorarios, costas y expensas
en las que se incurra para la negociacion de acuerdos o defensa de
cualquier reclamacion, sea judicial o extrajudicial, adelantada por
un tercero en contra el asegurado, fuere esta fundada o infundada.

Deshonestidad de empleados: La conducta fraudulenta o
deshonesta de un empleado, no aprobada en forma expresa o
implicita por ustedy que resulte en una responsabilidad para usted.

Pérdida: Se entendera como Pérdida a la luz de este seguro:
Gastos de Defensa;

Indemnizacion de dafnos y perjuicios;

Pago acordado previamente por escrito por Sura, con el fin
de conciliar un Reclamo presentado por un Tercero contra un
Asegurado por una falta en la prestacion del Servicio Profesional

10.

n.

asegurado; una Infraccion de Propiedad Intelectual o una injuria
0 una calumnia cometidos con posterioridad a la Fecha de
Retroactividad.

Cualquier pago realizado por Sura de cualquier cobertura opcional
que sea expresamente contratada.

Pérdida no incluira:

Pago de indemnizaciones u obligaciones bajo cualquier ley
laboral, de sequridad social o vivienda, responsabilidades por
indemnizaciones patronales, beneficios de incapacidad, fondos de
pensionesy cualquier disposicion similar;

Pago de multas, sanciones, contribuciones (es decir, cualquier tipo
de obligacion fiscal), dafos punitivos o ejemplarizantes, la porcion
multiplicada de compensaciones multiples, ni pagos que no sean
susceptibles de ser aseguradas por disposicién legal;

Pago de honorarios, comisiones o cualquier tipo de remuneracion
de cualquier Asegurado, costo de su tiempo o costos o gastos
generales de cualquier Sociedad;

Los costos de ejecucion o cumplimiento de cualquier acuerdo,
resolucion o fallo judicial.

Infraccion a la Propiedad Intelectual

Lautilizacion involuntaria de obrasy prestaciones culturales(obras
literarias, musicales, fotograficas, cinematograficas, etc.) sin
autorizacion de los titulares de derechos de propiedad intelectual,
siempre que no sea de patentes o de Secretos Comerciales,
cometida con posterioridad a la Fecha de Retroactividad.

Reclamacion: Se entendera como reclamacion:

Toda demanda o proceso por una responsabilidad profesional,
iniciado por un tercero en contra del asegurado o SURA
(en ejercicio de la accion directa) con el fin de obtener una
indemnizacion de perjuicios.

La notificacion o requerimiento escrito en contra del asegurado
que busca la declaracion de responsabilidad profesional.

Toda Reclamacion derivada de, basada en, que tenga su causa
originaria en, a la que se atribuya, o que pueda interpretarse como
derivada de un mismo acto incorrecto sera considerada como una
sola reclamacion para los efectos de esta poliza.

Respecto de hechos constitutivos de una eventual pérdida que
los asegurados hubiesen conocido e informado por escrito a la
Aseguradora durante la vigencia de la poliza o del periodo adicional
para Notificaciones, de los que razonablemente se espere que
pudierendar origenaunareclamaciony que efectivamente den con
posterioridad origen a la misma, ésta se considerara presentada
en el momento en que tales hechos hayan sido informados
por primera vez, siempre que la informaciéon suministrada a la
Aseguradora especifique con claridad los motivos para prever que
la reclamacion sera presentada, con indicacion detallada de las
razones para ello, asi como de fechas, circunstancias y personas
involucradas.

Servicio profesional: Servicio que se presta a terceros en
contraprestacion a honorariosy los cuales estan establecida en las
CONDICIONES PARTICULARES de esta Poliza.
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