
Coberturas Siniestros y
reclamaciones

Condicionado

Seguro de 
Responsabilidad 
Civil Familiar

Con este seguro protegemos tu patrimonio 
y tu tranquilidad ante situaciones del día a 
día en las que, tú o tu familia, le causen un 

daño a un tercero sin intención. 
En caso de causar un daño a un tercero, este 

recibirá una indemnización para cubrir dichos 
daños y tu patrimonio no se verá afectado.
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Coberturas

Siniestros y 
reclamaciones

Gastos médicos de 
urgencia

Cuando un tercero sufre 
un daño por un 

accidente, donde seas o 
no responsable, puedes 

atenderlo de manera 
inmediata siempre y 

cuando la atención sea 
dentro de las 48 horas 
siguiente al accidente.

Cobertura de daños a 
otras personas o a sus 

bienes cuando:

! Realices actividades 
personales o familiares.

! Daños causados por tu 
mascota.

! Utilices drones o aeromodelos 
de forma recreativa.

! Viajes al exterior por motivo de 
estudio o hobbie.

Gastos de defensa

Cubrimos los gastos de 
defensa cuando un tercero 

que haya sufrido un 
accidente, del cual eres 

responsable, te reclame o te 
demande por un daño 

cubierto por este seguro.

Accidente laboral 
de tu empleada 

doméstica

Te acompañamos 
cuando tu empleada 
doméstica sufre un 
accidente por una 

actividad encomendada 
por ti. Esta cobertura 

opera en exceso de las 
prestaciones de 
seguridad social.

Seguro de Responsabilidad Civil Familiar



Siniestros y

Entendemos los imprevistos que pueden 
ocurrir durante tus actividades familiares y por 
eso, nuestra prioridad es ofrecerte un 
proceso de atención claro y eficiente. 
Contamos con un equipo especializado que 
estará disponible para asistirte en el 
seguimiento y resolución de cualquier 
reclamo relacionado con tu póliza de 
responsabilidad civil familiar.

reclamaciones
Ten en cuenta para realizar tu reclamación:
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Coberturas

Dependiendo de la complejidad y de las particularidades 
de tu reclamación:
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