
Plan Autos 
Básico Pérdidas 
Totales

Si eres una persona con un carro nuevo o usado, 

cuidadoso con tu vehículo y cuando conduces, que  

realiza los mantenimientos de su carro de forma 

periódica, que no ha estado asegurado y que busca 

una oferta económica que proteja su patrimonio, 

¡este seguro es para ti!

Coberturas

Siniestros y 
reclamaciones

Centro de servicios

Centro de servicios

Condicionados

http://www.segurossura.com.co/documentos/condicionados/personas/vehiculos/plan-autos-global-clasico-basico.pdf
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Coberturas

Daños a terceros

Valor asegurado de
$1040, $1640, $2040 o  
$3040 millones.

No aplica 
deducible 

Pérdida Total Daños          (Cobertura 
obligatoria)

Valor asegurado entre $35 
y $400 millones.

Deducible 
0%, 10%, 
15% y 20%

Pérdida Total Hurto 
(Cobertura opcional)

Valor asegurado entre 
$35 y $400 millones.

Deducible 
0%, 10%, 
15% y 20%

Gastos de Transporte

$40.000 ó $80.000 
diarios.

Máximo por 30 
días

Asistencia

Asistencia 
básica.

Acompañamiento jurídico y 
emocional, grúa a la ciudad más 
cercana, desplazamiento, taller móvil, 
cerrajería y conductor profesional.

Gastos de tránsito o parqueadero

Se pagarán en caso 
de pérdida total por 
daños o hurto de 
acuerdo con lo 
contratado.

• Gastos de tránsito 20 
SMDLV.

• Gastos de parqueadero 
máximo 10 días calendario, 
hasta 1 SMDLV por día de 
estacionamiento.

Políticas

• Hasta 20 años de antigüedad.
• Se permitirá el aseguramiento de 

vehículos eléctricos e híbridos.
• Habilitado para la expedición de 

negocio individual y colectivo.
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Centro de servicios

Centro de 
servicios

Siniestros y reclamaciones

Siniestros y 
reclamaciones



Medellín

Bogotá

Pereira

Cali

Peritaje comercial

Revisiones preventivas

• Plan Autos Básico  Pérdidas Totales : 
2 revisiones gratuitas

Mecánico experto

Mantenimiento
para tu vehículo

Consultoría, revisión
y rotación de llantas

Consultoría en compra
y venta de vehículo

Gratuitas e ilimitadas

 Calculadora de ahorro
Calculadora
de ahorro

• Plan Autos Básico Pérdidas Totales : 4 
peritajes con el 20% de descuento. 

• Plan Autos Básico  Pérdidas Totales : 
2 revisiones gratuitas

Con descuento

Bono redimible en el servicio de mantenimiento en 
nuestros centros de servicio. $200.000/vigencia

Centros de Servicios

Siniestros y reclamaciones

Siniestros y 
reclamaciones

Coberturas

Coberturas
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Siniestros y 
Reclamaciones

Contáctanos a través de:

1.
Comunícate con SURA a través de los siguientes 
canales:
• Teléfono: #888 
WhatsApp: 315 275 7888
Asesor:  A través del Asistente virtual.

• Para hacer tu reclamo, necesitarás pruebas 
del daño y su valor. SURA te dirá qué 
documentos específicos necesitas.

Te asignamos taller 
para la valoración 
del daño.

2.

3. Cuentas con la posibilidad de 
conciliación en sitio de acuerdo a 
las condiciones del evento.

En caso de pérdida 
total, al presentar 
documentos 
cuentas con un 
anticipo del 70%.

4.

5.
Mesa de expertos, te acompañamos con un equipo 
interdisciplinario buscando soluciones inmediatas  a través de 
abogados y profesionales expertos para darle la mejor solución a su 
caso.

Coberturas

Coberturas
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