
Creación de incidentes STV – Bloqueo Configuración Acceso MFA

Gestión de Incidentes de TI

Ingresa a Soporte Tecnológico Virtual con el siguiente link, da 

clic en iniciar sesión y luego accede con tus credenciales:

https://soporteti.sura.com.co/

En la sección Creación de incidentes, se mostrarán todas las 

opciones de negocio disponibles, selecciona la opción de 
Bloqueo o Configuración de Acceso MFA.

Se abrirá una nueva página con varias opciones, 
selecciona Crear nuevo incidente.
. Se abrirá un formulario con los campos para reportar tu 

incidente, aquellos que tengan un asterisco son obligatorios, 
algunos tienen listas desplegables para que escojas la opción 
que más se ajuste a lo que vas a reportar. 
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