Gestion de Incidentes de Tl

Creaciondeincidentes STV - Bloqueo Configuracion Acceso MFA

Ingresa a Soporte Tecnolégico Virtual con el siguiente link, da En la seccion Creacion de incidentes, se mostraran todas las

clic en iniciar sesiony luego accede contus credenciales: opciones de negocio disponibles, selecciona la opcion de
Blogueo o Configuracionde Acceso MFA.

https://soporteti.sura.com.co/

iBienvenido(a)a Soporte Tecnologico Virtual! Para continuar seleccione una plantilla
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Se abrira una nueva pagina con varias opciones,

seleccionaCrear nuevo incidente.
Se abrira un formulario con los campos para reportar tu
incidente, aquellos que tengan un asterisco son obligatorios,

Soporte Tecnolégico Virtual algunos tienen listas desplegables para que escojas la opcion
gue mas se ajuste a lo que vas a reportar.

sura - |

Los campos con * son obligatorios

Aplicativo o equipo afectado * Ruta por laque ingresa
Teléfonos del afectado(Celular, fijo, ext)™® Nombre completo del afectado *
Ubicacion del afectado (Sede y piso)* Usuario con el que ingreso *
Crear nuevo incidente
Numero de usuarios afectados - Disponibilidad Horaria -

JEn los dltimos 15 dias has reportado otro incidente
relacionado con este reporte?
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Descripcion del error *
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