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Taller de Redes sociales
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Te van a decir que su estrategia es la mejor,

pero... lo cierto es, que lo mejor no existe.
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v Redes sociales con estrategia

V' Conozcamos las.redes sociales mds
importavntes en Coleymbia

v’ Marketing de Contenide

v Recomendaciones de la experiencia




m Estrategia sura s

cQUE?
,'\ Servicio entredado
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(PARA QUE? ;COMO?

Proposito Modelo operativo
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¢Cual es nuestra meta desde lo digital?
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;Cual es la meta desde las redes sociales?
¢A quién queremos llegar?
Analicemos el entorno

Revisemos la propuesta de valor

Definiciones estratédicas, tacticas y KPI's



B i Por qué debe mi empresa estar en sura=
redes sociales?

Plantea los objetivos en términos SMART

Visibilidad
Ampliar mi publico objetivo
Atraer clientes

Brindar nuevos canales

Generar ventas

Atencion al cliente

Cambiar mi modelo de negocio
Engagement




B A quién dqueremos llegar?

=
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=

Segwmento de cliente

=  Cuidarsufamilia
= Sentirse tranquila

MOTIVADORES

NECESIDADES .

Compran através de internet,
referidos o donde les genere
confianza.

: E:*J[(:erezss 40 afios Normalmente comienzan con un
= NSE dY | . . producto para luego pensar en otras
medioatto e AR HABITOS DE posibilidades.

COMPRA

= Noteneracceso alasalud
=  Perdersuestilodevida

= Seinformaatravés de busquedas
saludable

en Google y redes sociales
oo ar 3l - Laprincipalred social que usaes

*FUENTES DE INFORMACION INCERTIDUMBRES/ |
DIGITAL nstagram

- Conocimiento propio
- Sistemas de facturacion

- Encuestas o conversaciones
con cliente PSICOGRAFICO:

- Analisis de redes sociales COSTUMBRES Y " Son deportistas

- Bases de datos ESTILOS DE VIDA = Seautogestionan

» Lesgustacuidarse
estructuradas

- Repositorio de PQRS

PREOCUPACIONES




B Ejemplo de estrategia sura =

Meta ¢Qué? ¢Como? ¢Lo estoy logrando?

o Realizar actividades en alianzas con
marcas e influenciadores afines al
publico objetivo (como charlas en vivo,

Crecer los seguidores concursos, contenido vy venta cruzada) , v de sEgUtles
en Instagram en un coal _ U * Buscar y negociar con reales/ 20.000
ealizar promociones exclusivas en i i
30% que representa O prom . los gl!a.qos sequidores
: Instagram, que incentiven laventayla « Definicién de productos presupuestados
20.000 seguidores, y viralizacion
l fas d : en descuento
aumentar las ventas 08 (por compartir en Instagram usando el «  Creacion e o Tarel de  wETes
redes en un 20% que  producto y etiquetar la marca se gana un investigacion de reales por redes/
representa 500 30% de descuento en la proxima compra) contenido 500 millones

millones para el 2023 o Realizar un plan de contenidos de

interés a nuestro publico objetivo,
promocionarlo con pauta digital.



ADN -
IDENTIDAD

B Lineamientos de marca

Tener claridad de las definiciones de marca desde lo
digital y presencial para crear y apoyar la
consistencia y coherencia de marca

sura =

¢Tiene manual de identidad corporativa?

¢Tiene una identidad o ADN de la marca definido?

¢Cual es la personalidad de la marca (si la marca es
una persona quien seria)?

¢Qué se quiere proyectar con la marca?

Cuales son los valores, atributos, beneficios funciones y
los beneficios emocionales que quiere proyectar con su
marca, Como quiere ser percibido.

]
o 1. Colores
'S &2 Tipografia
O 513, Estilo
4. Imagenes
5. Mascotas o personajes graficos
1. Lenduaje e idioma
2. Tono
3. Personajes
4. Tipo: formal o informal
G |
'O | 1. Canales de comunicacién
g 2. Tiempos en respuesta
= | 3. Vocero
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B Covozca las redes wmas
importantes en Colombia



m WhatsApp

Persona

Empresa API
Empresas Empresas

No escalable a nivel de la atencion con

Perfil de empresa
Catalogo de productos
Mensajes de difusion, mensajes de

Mensajes automatizados (chatbots,
transacciones, confirmacion pedidos,

clientes . ) . ) agendamiento citas, recordatorios, UX,
bienvenida, mensajes de ausencia y . ..
.. integracion con CRM)
respuestas rapidas
Gratis Gratis Pago
1 celular y 4 accesos Aplicacion 1 celulary 4 Aplicacion A
y . picacion’y celtary ac‘c’esos pticaciony ilimitados accesos
version web version web

Sin Etiquetas

Hasta 20 Etiquetas Multiples Etiquetas

n&%

Crear enlaces "no oficiales

Enlaces cortos y codigos QR Enlaces cortos y codigos QR

NUmero unico

NUmero diferente al personal (el

) NUmero Empresarial
mismo)

Contacto local

Contacto local Base de datos externa (CRM)

Mensajes, llamadas y videollamadas

Solo mensajeria avanzada texto, no se

Mensajes, llamadas y videollamadas puede hacer llamadas o videollamadas




Saca el mavor provecho a

WhatsApp Empresarial




Saca el mavor provecho a

WhatsApp Empresarial

Elementos
adicionales
WhatsApp



B (Gioogle Wi Negocio sura s

google mi negocio

255 on Google with a freg ess Profile (Tormerly Google my Business). Tum
peopie who Tind you on Search & Maps Into new cusiomers

Perfil de Negocio

Si, crear tu Perfil de Negocio er

Ayuda de Perfil d

Un Perfil de Negocio en Google puede ser una excelente opcior

My Bus

en Google, necesnas una cuenta

mo administrar tu Perfil d¢

Importanie: La app para dispositivos mov

Ma:

htips://www.googiecom/business/

Google

Mi Negocio




B (Isuarios de Instagram ev el 2022 suras

Instagram tiene 18,30 millones de usuarios en Colombia en el 2022

El 56,4 % de la audiencia de Instagram en Colombia son mujeres , mientras que el 43,6 % eran hombres

INSTAGRAM: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF INSTAGRAM'S ADVERTISING AUDIENCE BY AGE GROUP AND GENDER

FEMALE MALE

g
oot

YEARS OLD

K KEPIOS

Los usuarios de 18 a 24 anos
representan la mayor parte de
la publicidad de Instagram a
nivel global



Instagnam

thomas2298

Panel para profesionales

Editar perfil

Historias destacadas

(
)

+

WhatsApp




B Usuarios de Facebook en el 2022

35,15 millones de usuarios existen en Colombia en el 2022

sura =

El 51,3 % de la audiencia de Facebook en Colombia son mujeres , mientras que el 48,7 % eran hombres

RTISHNG AL

FACEBOOK ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

CE BY &GE GROUP AND GEMDER

La edad promedio de la audiencia
publicitaria de Facebook es de 31 afos
a nivel global

1.0% L

FEPLALE MALE

b5
YEARSOLD

(X KEPIOS
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Ver detalles | = ' ‘ 2 ’
Restaurantes y cafés L e 2 : =
Dizefads para destacar fatos e infarmacion impartante sohre el o 3 3 ; ;
mend, et horario v la ubicacion. ‘ F g . g g

- Ver detalles
Ver detalles | /I Servicios

Disefada para ayudar a 1as personas a encentrar tus servicios ¥

Organizacidn sin fines de lucro nonerse en contacto cortigo.

a -
Disefiada para destacar tu causa y animar a las personas a recaudar ,
fandns y donarlos a tu organizacian sin fines de lucro. , . ; ‘-b (S — S —
Ver detalles h

"‘f‘“" gl & Compras &P — —_—
n ' = | , > g Su diselio permite inostrar preductos y facilitar las compras online. q ‘ LI
; . .
4 Ver detalles

Figuras publicas
Dizenada para ayudar a fas figuras publicas a llegar a sus fans y
Comunicar sumensaje.

Ver detalles

Negocios
Disenada para ayudarte a administrar tu negocio, incluida la
publicacion de empleos y ofertas especiales.

Ver detalles

Pagina de video
Disefiada para mestrar el contenide de wdee en wi pagina



H Linked in

Linked [}

for Businesses

Crea una Pagina de LinkedIn

Conecta con tus clientes, empleados y con la comunidad de LinkedIn, Para empezar, escoge un tipo de pagina

| B = fi

Empresa pequena Empresa mediana-grande Pagina de productos Institucion educativa
Menos de 200 empleados Mas de 200 empleados Paginas hijas asociadas 3 una pagina Centros de estudios y universidades
ya existente

suras

-_—
Sk rruepa rremium graus
Productos ¥ durante 1 mes

Servicios empresariales de LinkedIn

Talent Solutions

Sales Solutions

Publica un anuncio de empleo gratis

Haz que tu empleo llegue a ca ato
‘JUa (- L& L&

Marketing Solutions

Learning Solutions

Paginas de empresa -4




B WMarketing de contenidos sura =

Tiene como objetivo la creacion, publicacion y envio de contenidos valiosos, relevantes y coherentes
para atraer nuevos usuarios o fidelizar actuales.

Recomendaciones:

O Genera valor a cliente y confianza Q Sé originalidad

O Se un referente en el tema 3 Haz un plan de contenido

O Sé lo mas Audiovisual 0 Realiza analitica de los datos

O Preocipate por la frecuencia 3 Vincdlalo con tu sitio web y los de
O Busca interaccion canales de comunicacion

s BICIE B ¢ ®
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m Tips de Cowtenido sura ®

Genera contenido que sea de valor para tus sequidores

]

= Prequntale algo a tus sequidores.

= Frase inspiracional.

= Comparte un truco o tip.

= Post un dia en la vida de.

= Frase testimonial.

= Responde preguntas de tus sequidores.
= Resalta un nuevo producto o servicio.

» Haz una infografia.

= Descuento o promocion.

= Una historia o post largo.

= Concurso o redalo.

= Noticia de Oltima hora.

= Resalta la pagina de un aliado comercial.
= Haz una encuesta

= Post de fechas especiales.




B Modelo de ALDA ew digital

Toma de
conciencia

Busqueda de Interés
informacion

Evalua
alternativas

Decide

comprar ACClén




B Eemplo

Objetivo:

Crecer los seqguidores en Instagram en un
30% que representa 20.000 sequidores, vy
aumentar las ventas de redes en un 20%

que representa 500 millones para el 2023.

Herramientas:

Reels, tutoriales, beneficios de los
productos, social shopping, campanas de
producto, testimonial, descuentos
exclusivos de redes.

Llamado a la accion:
Ventas

Leads

Seduidores

EVALUACION

CONVERSION




B Templos

adii NO%OCER Instagram - O ®
@

$149-900

$134.910

EN PRENDAS SELECCIONADAS
%L NVOIIdY 'O2°ITYYW N3 OAISNIOX3

COMPRA AHMORA

NAF NAF | Rebajas
Comprar >

omprar >
©Qv ' N oQv - n

maaji $ 60.000 - Maaji Beach Fun Boys Trunks 16-18 [

% segurossura &

Antes de viajar realiza la revision preventiva ... Rosado nafnafcol Camisa Para Mujer Beige Manga Sisa Con
. ; s ) Cuello Elastico Y Efecto Arrugado
A segurossura - Audio original _ Com_)ce nuestras increibles y versatl{es colecciones de i50% DCTO + 10% EXTRA! Descubre un nuevo Look
- vestidos de bafio, ropa de playa y mas jNo te las & en nuestra temporada de REBAJAS [ Exclusivo

pierdas! ‘& "'F ONLINE ] Valido del 11 al 18 de Octubre de 2022



B Recomendaciones b

» Lainformacion debe ser clara, precisa, suficiente, transparente v veras.
» Sé oportuno, entre mas rapido contestes mejor, y contesta todo.

» No pondas al cliente a realizar actividades extra.

» No borres las quejas, dales tramite desde la misma red, eso muestra confianza.
» Brinda facilidades de acceso e intedgracion a todos canales de comunicacion.
» No te llenes de redes.

» Establece métricas de desempeno.
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Lineas de Atencion suras

—

Empresas SURA

https://www.segurossura.com.co/empresasura/ Linea SURA #888
opcion 2

WhatsApp: 315

b 27578 88

opcioén 2

Bogota Cali Medellin

Correo: empresasura@sura.com.co Correo: empresasuracali@suramericana.com.co | Correo: EmpresaSuraMed@suramericana.com.co



mailto:EmpresaSuraMed@suramericana.com.co
mailto:empresasura@sura.com.co
https://www.segurossura.com.co/empresasura/
mailto:empresasuracali@suramericana.com.co

EMPRESAS SURA,
un aliado para avanzar

>>
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