


Mercado -Tecnología y 
Transformación Digital 



Guru o Influencer Experto Cliente o Amigo



Contenido

✓ Redes sociales con estrategia

✓ Conozcamos las redes sociales más 

importantes en Colombia

✓ Marketing de Contenidos

✓ Recomendaciones de la experiencia



Estrategia



Redes sociales con estrategia

➢
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¿Por qué debe mi empresa estar en 

redes sociales?

V i s i b i l i d a d
F i d e l i z a c i ó n

D e c i s i ó n  d e  c o n s u m o

G e n e r a r v e n t a s

C o n s e g u i r  c o n t a c t o s  p o t e n c i a l e s

E n g a g e m e n t

A t e n c i ó n  a l  c l i e n t e

C a m b i a r m i  m o d e l o d e  n e g o c i o

A m p l i a r  m i  p u b l i c o  o b j e t i v o

B r i n d a r  n u e v o s  c a n a l e s

P o s i c i o n a r  m i  m a r c a

A t r a e r  c l i e n t e s



▪ Cuidar su familia
▪ Sentirse tranquila

▪ Compran a través de internet, 
referidos o donde les genere 
confianza. 

▪ Normalmente comienzan con un 
producto para luego pensar en otras 
posibilidades. 

▪ Son deportistas
▪ Se autogestionan
▪ Les gusta cuidarse

▪ No tener acceso a la salud 
▪ Perder su estilo de vida 

saludable

▪ Mujeres
▪ Entre 26 y 40 años
▪ NSE medio alto

▪ Se informa a través de búsquedas 
en Google y redes sociales

▪ La principal red social que usa es 
Instagram

Nicho: 
MUJERES CON 

ESTILO DE VIDA 
SALUDABLE

MOTIVADORES
NECESIDADES

HÁBITOS DE 
COMPRA

COMPORTAMIENTO 
DIGITAL

PSICOGRÁFICO:
COSTUMBRES Y 

ESTILOS DE VIDA

INCERTIDUMBRES/ 
PREOCUPACIONES

DEMOGRÁFICOS

¿A quién queremos llegar?

Segmento de cliente



Ejemplo de estrategia 
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Lineamientos de marca



Conozca las redes más 

importantes en Colombia



WhatsApp



Saca el mayor provecho a 

WhatsApp Empresarial



Saca el mayor provecho a 

WhatsApp Empresarial



Google Mi Negocio



Usuarios de Instagram en el 2022





Usuarios de Facebook en el  2022





Linked in



Marketing de contenidos
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Tips de Contenido
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Modelo de AIDA en digital

Acción

Deseo

Interés

AtenciónA
I
D
A

Toma de 
conciencia

Búsqueda de 
información 

Evalúa 
alternativas 

Decide 
comprar



Ejemplo 

Objetivo:



Ejemplos 



Recomendaciones
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Correo: EmpresaSuraMed@suramericana.com.coCorreo: empresasura@sura.com.co

https://www.segurossura.com.co/empresasura/

Correo: empresasuracali@suramericana.com.co

Línea SURA #888 

opción 2

WhatsApp: 315 

275 78 88 

opción 2
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