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Guia para realizar analisis de materialidad >>>>>>>>>>>>>>>

Te damos la bienvenida a esta guia sobre como realizar un analisis de ma-
terialidad referenciado en el estandar universal 3 (materialidad) del Global
Reporting Initiative (GRI).

El andlisis de materialidad es un proceso fundamental para identificar y
priorizar los temas mas relevantes para una organizacion y sus partes
interesadas de acuerdo con criterios Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza (ASG).

Al hacer el andlisis de materialidad vas a orientar la gestion de tu organi-
zacion hacia objetivos y metas que aportan al cumplimiento de la estrate-
gia corporativa, teniendo en cuenta la opinidn de tus partes interesadas,
generando valor a largo plazo, alineandote con las tendencias mundiales
de desarrollo sostenible y construyendo condiciones favorables para con-
tribuir ala equidad y al cierre de brechas en los territorios.

Al sequir esta guia, aprenderas como llevar a cabo un analisis de materia-
lidad efectivo y cémo aplicar los resultados de manera practica para me-
jorar la toma de decisionesy la elaboracion de informes de sostenibilidad.
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A continuacién, encontraras el paso a paso para que inicies con la identifi-
caciony priorizacion de los asuntos materiales de tu organizacién.

FIG. 1 ESQUEMA PASO A PASO ANALISIS MATERIALIDAD
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ANALIZA LOS
IMPACTOS MAS
ENTENDIMIENTO IDENTIFICACION DE EVALUACION DE LA SIGNIFICATIVOS

DEL CONTEXTO DE IMPACTOS REALES IMPORTANCIA DE SOBRE LOS CUALES
LA ORGANIZACION Y POTENCIALES LOS IMPACTOS REPORTAR

En este primer paso, debes realizar un mapa mental de la organiza-
cion en conjunto con un grupo interdisciplinario de partes internas
interesadas (colaboradores, junta directiva y accionistas), las cua-

ENTENDIMIENTO _ B 7 i
DEL CONTEXTO DE les conocen muy bien la compania y sus actividades, considerando

LA ORGANIZACION las relaciones del negocio y el contexto de todas las entidades que
controla o enlas que tiene alguna participacién(por ejemplo, subsi-
diarias, filiales, franquicias). Incluso si se trata de una participacién
minoritaria, lo cual te permitira obtener informacion relevante para
la posterior definicion de los temas materiales.

1.1 Partes interesadas (StakeHolders)

En segundo lugar, es muy importante que identifiques las partes
interesadas de tu compania, las cuales se definen como la persona,
grupo de personas u organizaciones que tienen un interés legitimo
en las actividades empresariales y pueden ser afectados por sus
decisionesy acciones, por lo cual, al realizar un analisis de materia-
lidad es importante que estos grupos hagan parte de la seleccion
de los temas.
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Dentro de las partes interesadas de una compania se pueden en-
contrar: accionistas, clientes o usuarios, gremios y asociaciones,
lideres de opinion, publico interno, medios de comunicacion, esta-
do, proveedores, academia, comunidad, entre otros.

Después de haber identificado tus partes interesadas, debes prio-
rizar cuales actores de estas pueden influir o dependen de las de-
cisiones de tu compania, esto basado en diferentes criterios, los
cuales encontraras en la guia para el mapeo y priorizacion de par-
tes interesadas haciendo clic aqui.

2 En este punto es importante que identifiques tus impactos mas
relevantes y potenciales en términos ASG. Esta es la oportunidad
para definir prioridades y compilar informacién que permita eva-
IDENTIFICACION DE luar y aprovechar, con perspectiva de sostenibilidad, los riesgos,

IMPACTOS REALES idad d . del
Y POTENCIALES oportunidadesy tendencias del entorno.

A continuacion, te compartimos los insumos que te pueden ayudar
acrear una lista de tus temas materiales (universo de temas):

Insumos internos Insumos externos

« Matriz de aspectos e impactos
ambientales. Si aun no cuentas con una
metodologia paraidentificar tus impactos ] )
ambientales, consultala aqui. « Documentos de entidades mundiales

relacionados con las tendencias de

sostenibilidad en el sector de la empresa

« Auditorias externas.

« Matriz de riesgos y oportunidades. Si aun
no cuentas con una metodologia para
identificar tus riesgos, consultala aqui.

« Documentos nacionales relacionados

 Informes de sostenibilidad anteriores con las actividades de la empresa que

- . . se consideren relevantes
« Politicas corporativas tales como: politica

de gestién humana, politica ambiental,

politica financieras, politica de inversion, «  Documentos de companias lideres
politica de seguridad de la informacion, en el sector

politica de abastecimiento, politica de

diversidad e inclusién, entre otras.
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Insumos internos Insumos externos

o EIGRI cuentaconunos Estandares

« Identificacion de los Objetivos de 5 ]
Sectoriales que proporcionan

Desarrollo Sostenible (ODS) trabajados

o alos que aporta tu organizacion. Si informacion a las organizaciones sobre

no tienes identificados los ODS sigue sus posibles temas materiales, de

— pasos de esta guia haciendo clic. acuerdo con el sector economico al que

agul. pertenecen. Si quieres consultarlos haz
- Estrategia de sostenibilidad clic aqui.

« Requerimientos de licitaciones en los

que participa la compafia o« Asuvezel GRl cuentaconunos

Estandares Teméaticos que permiten
« Peticiones, Quejas, Reclamos, identificar los impactos relacionados a
Sugerencias y Denuncias (PORSD). ciertos temas Ambientales, Socialesy de

Gobierno. Si quieres consultarlos haz
clic aqui.

» Auditorias internas.

« LaOrganizacion parala Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE), cuenta
también con temas materiales por
sectores economicos de acuerdo a cada
pais. Dirigete a su sitio web https://www.
oecd.org/acerca/ y en la opcion Topics
podras encontrar ideas.

Aqui puedes ver un ejemplo de un universo de temas después de haber revisado
los insumos internos y externos:

Salarios, condiciones de trabajo, seqguridad y accesibilidad a servicios y productos, cui-
dado del agua, calidad y sequridad de los productos, calidad del clima laboral, estrategia
climatica, tarifasy precios, respeto por los derechos humanos, progreso de comunidades,
transformacion digital e informacion, ecoeficiencia, gestion de riesgos, cambio climatico,
reputacion de marca, entre otros.
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https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Guias_materialidad/Alineacion_materialidad_51.pdf
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EVALUACION DE LA
IMPORTANCIA DE
LOS IMPACTOS

DD

BAJO

Una vez tengas tu “universo de temas” potencialmente relevantes,
tanto para la compania como para las partes interesadas internas
y externas, es necesario realizar una consolidaciony agrupacion en
una lista corta de temas. Esto lo puedes realizar por medio de un
taller con las mismas personas o un grupo muy similar al que formo
el mapa mental de la organizacion en el punto 1.

Este taller es un espacio de construccion en el cual, a partir de una
lluvia de ideas, cada uno de los participantes califica de forma cua-
litativa la relevancia de cada tema, con base en criterios como los
sugeridos a continuacion:

- Losinteresesylas expectativas de las partesinteresadas expre-
samente dedicadas ala organizacion, tales como colaboradores
y accionistas.

- Losinteresesytemas ASG mas amplios planteados por las par-
tes interesadas, como los trabajadores que no sean empleados,
proveedores, comunidades locales, grupos vulnerables o la so-
ciedad civil.

- Los temas fundamentales y los retos futuros para el sector,
identificados por colegas y competidores.

- Las legislaciones, normativas, acuerdos internacionales o
acuerdos voluntarios de importancia estratégica para la organi-
zaciony sus partes interesadas.

- Los valores, politicas, estrategias, sistemas de gestion opera-
cional, objetivosy propdsitos fundamentales de la organizacion.

- Lascompetencias esenciales de la organizaciony la formaen la
que pueden contribuir al desarrollo sostenible.

Para este taller debes emplear una escala cualitativa, consideran-
do como minimo los impactos de menor afectacion ASG y como
muy alto aquellos de mayor afectacion ASG, tanto para tu compania
Como para sus partes interesadas.

La escala debe contemplar: ;qué tan alto seria el impacto/riesgo de cada
tema sobre la economia, sociedad, medio ambiente y sostenibilidad de la
empresa en el corto, largo y mediano plazo?, ;qué sucederia en la compa-

nia si no nos hacemos responsables de este tema? >>>>>>>>>

MINIMO MEDIO ALTO MUY ALTO
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Una vez obtengas el resultado del taller, teniendo en cuenta los
resultados de la calificacion del universo de temas por todas las
partes interesadas de forma cualitativa, debes priorizar los temas
mas importantes, determinandolos como los temas preponderan-
tes a evaluar en la matriz de materialidad.

Después de obtener la lista de temas materiales definitivos, es ne-
cesario conocer por medio de entrevistas, didlogos o encuestas, el

A

ANALIZA LOS
IMPACTOS MAS

nivel de importancia de cada uno de estos temas frente a las partes

SN interesadas priorizadas. Puedes usar una escala de 1a 5, siendo 5
SOBRE LOS CUALES

muy importante y 1lo menos importante.
REPORTAR

Finalmente, los insumos obtenidos de las evaluaciones, debes
consolidarlos en una matriz de influencia significancia, tal y como
se muestra a continuacién en la Figura 2, la cual estd compuesta
porun eje X, enelque se ponelavaloracion eimportancia dada por
la empresa junto con las partes interesadas priorizadas internas
a cadauno de los temas, y un eje Y, que incluye la valoracion e im-
portancia dada por las partes interesadas priorizadas externas.

La matriz permite observar tres zonas: de menor importancia, de
importancia mediay de importancia mayor. Un tema puede ser ma-
terial con solo calificar en alto en alguna de las dos dimensiones o
ejes.

FIG. 2 MATRIZ DE MATERIALIDAD

MAYOR IMPORTANCIA ‘
.

MEDIANA IMPORTANCIA

MENOR IMPORTANCIA . ‘ ®

Influencia en la valoracion y toma de decisiones de las partes interesadas

Significancia de los impactos ASG de la organizacion
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Los temas que se encuentran en la parte superior de la matriz son los de-
nominados temas materiales, temas de mayor importancia e impacto para
tu organizacion y sus partes interesadas, estos van a ser los temas estra-
tégicos para trabajar desde el punto de vista ASG por parte de la compania.

No olvides que es obligacion que el maximo érgano de gobierno de la orga-
nizacion revise y apruebe la lista de los temas materiales, si no existe este
organo, debe ser uno o un grupo de altos directivos quienes aprueben la
lista definitiva.

Por ultimo, es importante que tu organizacion solicite verificacion externa
para evaluar la calidad y credibilidad de su proceso de determinacién de
los temas materiales, si es posible.
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