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;Qué es?

Es un elemento indispensable en el comercio exterior. A nivel comercial,
es la herramienta que usa el importador o exportador para informar, de
manera estandarizada y sencilla, las caracteristicas técnicas de su
producto. A nivel logistico, brinda informacion relevante a las empresas
proveedoras de servicios para su transporte. Cuando la ficha técnica de
un producto tiene como finalidad un uso interno, de cara a la fabricacion o
produccion del producto en simismo, recoge datos claves de forma clara
y concisa, y de las caracteristicas técnicas del producto. Esta informacién
servira también de referencia para clasificar los productos como
“Producto Conforme” o “Producto No Conforme” tras pasar los
correspondientes controles de calidad.




Funciones ge
la ficha técnica:

Ademas de servir como el documento de presentacion del producto a

importar o exportar, la ficha técnica también tiene otras funciones. Estas
incluyen:

* Analizar la sostenibilidad, factibilidad y los costos
del producto.

* Contribuir alacreacion de un plan de accion
eficiente y con riesgos minimos.

» Facilitar alos clientes la busqueda de productos.

» Generar confianza entre la empresa de exportacion
y la de importacion.

» Medir larentabilidad de la produccion, importacion
y/0 exportacion, y distribucion de la mercancia.

* Permitir alos clientes comparar este y otros
productos.

* Servir como un estandar de calidad para los clientes.




Componentes de
una ficha técnica:

Una ficha técnica debe ser, si bien informativa, facil de leer. Su objetivo es
identificar al producto de la manera mas completa, pero sencilla, posible
para todas las partes involucradas. La informacion no debe ser
redundante ni contener elementos innecesarios. Ademas, debe
elaborarse segun el mercado objetivo, o al cual se busca atraery por tanto
debe incluir:

« Datos de informacion de la mercancia: Es informacion
detallada que describe el producto aimportar o
exportar. Incluye el nombre comercial del producto, su
nombre técnico o cientifico, el lugar de origeny de
destino, y la partida arancelaria de ambos.

« Informacion técnica: Es la descripcion fisica del
producto. Incluye su composicion, caracteristicas
quimicasy caracteristicas fisicas.

* Informacion comercial: Describe las variedades del
producto, sus usosy aplicaciones, y los detalles del
embalaje (Ejemplo: su peso, dimensiones, o la cantidad
de productos que cada embalaje, palet o caja contiene).

» Informacion arancelaria: Especifica silaimportacion o
exportacion del producto forma parte de algun tratado
comercial entre paises. Esta informacion es util para
determinar las preferencias arancelarias que pudieran
existir.

» Requisitos técnicos no arancelarios del pais de
destino: Precisa cual es la entidad que requla la
comercializacion del producto, asi como las
restricciones impuestas por la misma.

» Datos de comercializacion:Es lainformacion referente
ala comercializacion de la mercancia. Esta incluye el
reqgistro de la marca, asi como los datos de etiquetado,
envase y empaque.
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