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Define el público objetivo al que deseas llegar.
Ten en cuenta:

• Socio-demográfico
• Motivadores y necesidades
• Hábitos de compras
• Entorno digital
• Psicográfico
• Inhibidores

A continuación, te mostramos el mapa de
cliente, como una herramienta fácil y práctica
que puedes usar para entender tu público
objetivo.



Motivadores
Necesidades

Hábitos de 
compra

Comporta-
miento digital

Psicográfico 

Inhibidores

Socio-
Demográficos

▪ Tener una oferta de helados orgánicos
▪ Sabores auténticos con poca grasa.
▪ Buenas prácticas en las operaciones.
▪ Productos que genere recompra.

▪ Hacen una orden de pedido una vez al mes.
▪ Compran a través de los asesores de venta.
▪ Pago a 2 meses.

▪ Se mantienen actualizados en tendencias 
gastronómicas y de servicio al cliente.

▪ Son organizados con el pedido.
▪ Son empresas formales

▪ Precio. 
▪ Tiempos de entrega.
▪ Capacidad en la producción.

▪ Empresas medianas y pymes.
▪ Sus restaurantes, tiendas y 

farmacias.
▪ De Bogotá y Medellín y sus 

alrededores.

▪ Siguen a gremios (Asobares, Acodres), referentes 
del sector locales e internacionales, influencers
(foodies).

▪ Buscan por Google y redes.
▪ Las palabras claves son: helados y helados 

orgánicos. 
▪ El de compras tomador de decisión: Instagram

Empresas



Motivadores
Necesidades

Hábitos de 
compra

Comporta-
miento digital

Psicografico

Inhibidores

Socio-
Demográficos

▪ Alimentos conscientes y autóctonos de Colombia.
▪ Marcas con propósito.
▪ Darse un gusto y disfrutar de un algo saludable.

▪ Prefieren contacto ágil, especialmente por 
Whatsapp.

▪ Pagan de contado.
▪ Compran una vez a la semana.
▪ Compran en tiendas, farmacias y 

restaurantes y Rappi

▪ Compartir en familia.
▪ Les gusta cuidarse.
▪ Les gusta los sabores innovadores.
▪ Productos bajos en azúcar.

▪ Poca variedad.
▪ Disponibilidad del producto.
▪ Que se derrite muy rápido.

▪ Mujeres y hombres.
▪ Entre 26 y 40 años
▪ NSE medio alto
▪ Con hijos y mascotas
▪ Profesionales y con posgrado.
▪ Foco en Bogotá y Medellín.

▪ Se informa a través de búsquedas en Google y 
redes sociales (IG y FB).

▪ Instagram.
▪ Se conectan desde sus celulares.
▪ Palabra clave helados orgánicos

Familias







CALIFICACION ATRIBUTOS COMPETENCIA Y COMPAÑÍA

Empresa
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Vocería
Digital

•
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Como pueden plasmar la propuesta de valor:

(Verbo) Ofrecemos a __nuestro target a beneficios funcionales y emocionales, mediante el producto y 

servicio que diferencia y relevante para el cliente, aliviando que frustraciones y cómo  motivas a los clientes o 

grupos de interés.
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Ejemplo: Empresa de Helados 

• Objetivo de ventas: 

• Objetivos de atracción:
▪

▪

▪

• Nombrar el público objetivo: 

• Estrategias :
▪

▪

▪

▪
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mailto:EmpresaSuraMed@suramericana.com.co
mailto:empresasura@sura.com.co
https://www.segurossura.com.co/empresasura/
mailto:empresasuracali@suramericana.com.co
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