
EMPRESAS

La cadena logística es clave en la Gestión 
Logística Internacional, pues permite planear 
y hacer seguimiento estratégico del proceso de 
distribución de materias primas o de productos 
terminados en las operaciones de comercio 
internacional, como las exportaciones. 

Cadena Logística 
Internacional en
Exportaciones



El factor más importante de la cadena es el transporte pues, determina gran parte 
de los costos de la gestión logística, sin embargo, cada actividad dentro de esta 
tiene impacto en las demás desde que el producto sale del almacén del exportador 
hasta que llega al almacén del importador como se muestra en el grá�co.

Para garantizar que tu proceso de exportación sea más 
eficiente en términos de tiempos y costos, debes tener 
en cuenta las siguientes consideraciones:

 Elige un operador logístico con�able, que sea un facilitador ante los 
demás actores de la exportación.
El transporte es un paso importante de la cadena logística por su 
impacto en los tiempos y costos. Ten presente que estará 
determinado por el incoterm de�nido en la negociación con tu cliente.
Conoce el papel que cumple cada actor de la cadena para identi�car 
las funciones y responsabilidades que tienen dentro de su proceso de 
exportación.
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•
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Actores de la cadena logística: 
Funciones y responsabilidades:

Ventajas de la cadena logística:
Ayuda a la optimización de recursos.
Reduce y gestiona las existencias de productos en bodega.
Organiza y mejora los procesos.
Garantiza y asegura que la mercancía te será entregada 
en el lugar y momento indicado.
Genera relaciones comerciales sólidas y estratégicas entre 
las partes.
Mejora la calidad en el servicio.
Cuenta con certi�caciones de calidad que avalan al proveedor.
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1. Exportador:
Debe garantizar que el producto que exporta cumpla con lo 
solicitado por el cliente y con las normativas y certi�caciones 
requeridas a nivel internacional y nacional para el país al cual se 
va a enviar.
De acuerdo con el termino de negociación Incoterm, debe 
gestionar el transporte de la carga hasta el lugar que se 
acuerde con el cliente.
Tramita debidamente y con tiempo la documentación que se 
necesita para el proceso de exportación.
Realiza el proceso de empaque de la carga de acuerdo con las 
necesidades indicadas por el cliente.

•

•

•

•



2. Importador:
Es el encargado de gestionar con su operador logístico la parte 
del proceso de transporte que le corresponda de acuerdo con 
el termino de negociación Incoterm.
Debe suministrar a todos los actores de la cadena la 
información sobre el mercado, como los entes involucrados en 
el proceso de comercio Internacional, las organizaciones, los 
agentes aduaneros, las entidades o�ciales, la moneda para la 
negociación, las restricciones y las normativas y leyes que r�an 
el proceso.
Debe gestionar con tiempo los documentos que necesita para 
el proceso de importación y la nacionalización de la mercancía.
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•
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3. Agentes de carga Internacional:
De�ne la cadena logistica de acuerdo con el termino de 
negociacion Incotems para todo el proceso de transporte de 
mercancia, esto inluye: embalaje, etiquetado, carga, 
transporte, organización de rutas y medios de transporte, 
controles de calidad y supervision de la carga.
Garantiza un servicio y una gestion e�ciente que no tenga 
reprocesos, retrasos o sobrecostos.
Da acceso a la informacion que sea necesaria para la 
exportación
Hace los tramites de documentos e informacion ante las 
agencias para el proceso aduanero
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5. Transportador Terrestre:
Encargado de realizar el transporte terrestre desde la 
bodega del exportador o punto acordado hasta el puerto o 
aeropuerto
Debe gestionar el ingreso de la mercancía a puerto o 
aeropuerto en conjunto con la agencia de aduanas para 
cumplir con el cierre físico

•

•

7. Autoridad aduanera:
Dirige y administra la gestión aduanera y disponer de las 
mercancías aprehendidas, decomisadas o abandonadas a 
favor de la Nación
Es responsable de supervisar los procesos aduanales y 
llevar a cabo las diversas gestiones y procedimientos de 
comercio exterior, tales como el despacho aduanero de 
mercancías 

•

•

6. Operadores portuarios:
Prestan servicios en los puertos como cargue y descargue, 
almacenamiento, remolque, estiba y desestiba, manejo 
terrestre o porteo de la carga, reconocimiento, suministro 
de equipos, entre otros 

•
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