
 

 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
Tenga muy presente que, el proceso de recepción en la página Web se realiza de forma 
individual por Prestador, es importante aclarar que los PSS que conforman un mismo grupo 
empresarial deben ingresar de manera individual la información de cada uno de los Prestadores 
de Servicios de Salud (PSS), es decir cada vez que finalice el cargue de información 
correspondiente a dicho PSS, debe cerrar la sesión e iniciar nuevamente con el siguiente 
prestador, ya que de lo contrario  se estaría vulnerando la autenticidad, integridad, fiabilidad y 
confidencialidad de la información. 
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¡Importante! Cabe recalcar que, al realizar el proceso de Recepción de las Reclamaciones para el 
proceso indemnizatorio a través de este canal, no será necesario hacer envío de la 
documentación en soporte físico, ya que para fines del proceso es suficiente con el envío de la 
documentación electrónica. En este sentido la documentación que se encuentra en soporte físico 
y en custodia de los distintos PSS (Prestador de Servicio de Salud) deberá surtir un proceso de 
custodia, tiempos de retención y disposición final de acuerdo con lo establecido en sus TRD 
(Tablas de Retención Documental). 

 
 
A. Presentación respuesta a objeciones totales y parciales. 
 

1. El PSS debe ingresar al Portal Web SIS https://soatsura.sis.co/ (Ver Figura 1)  
 
Figura 1. Interfaz- Selección de la opción Ingresar 

 
 

2. Una vez haya ingresado, diligenciar los datos de usuario del PSS  (sin el dígito de 
verificación),  y . Si olvidó su contraseña, puede ir a la opción 

 y diligenciar los datos requeridos por (  y ) el sistema 
automáticamente enviará una provisionalmente al email registrado con anterioridad con la 
cual podrá restablecer su contraseña (Ver Figuras 2 y 3) 

 
 

Figura 2. Restablecimiento de contraseña 
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Figura 3. Confirmación restablecimiento contraseña 

 

 
 

 

Figura 4. Interfaz- Ingreso a Menú  

 

4. Una vez se da Presentación De Respuesta A Objeciones Totales Y 
Parciales (Glosas) (Ver Figura 5), aparecerá una ventana emergente mediante la cual se 
informa que 

Para continuar con el proceso 
dar clic en  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Figura 5. Interfaz- Presentación De Respuesta A Objeciones Totales Y Parciales (Glosas)  

 
 
Figura 6. Ventana Emergente- Aviso Importante.  
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

Figura 7. Ventana Emergente- Consulta Glosas pendientes 

 
 

 
 

Figura 8. Ventana Emergente- Detalle glosas pendientes 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

Figura 10. Ventana Emergente- Cargue Respuesta a Glosa 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Nota: Se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 

• El diligenciamiento de todos los campos es de carácter obligatorio. 
• La sumatoria de los valores sustentados y aceptados deben ser igual al valor de la 

objeción total y/o parcial (glosa). 
• Solo se permitirá el cargue nuevamente de una nueva factura, si el último proceso de 

respuesta a objeción ya ha sido finalizado. 
• El archivo únicamente debe contener las facturas que se van a cargar como respuesta a 

objeción y/o solicitud de documentos. 
 

 

 
 

Figura 11. Ventana Emergente archivo sin el formato esperado. 

 
Figura 12. Ventana Emergente el valor de la glosa no coincide con el valor del sistema 

 
 

 
 



 

 

Figura 13. Ventana- Detalle de glosas cargadas 

 

 

 
 
Figura 14. Ventana Emergente - Archivos Soporte Glosas 
 

 
 

5.2. Confirmación de cargue de respuesta a glosa y/o solicitud de documentos 
 
Una vez finalizado el cargue del archivo Excel y soportes digitalizados de manera exitosa, 
de clic en el botón  el Aplicativo genera consecutivo de registro y 
un comprobante web de cargue de respuesta a objeción y/o solicitud de documentos, el 
cual puede ser descargado en el botón  como se muestra a 
continuación (Ver Figura 15 y 16). 
 
 



 

 

Figura 15. Ventana Emergente- Registro de glosa exitosa. 

 
 
Figura 16. Ventana Emergente- Comprobante de respuesta glosa Web. 

 

 
 
B. Presentación respuesta a glosas totales y parciales  anexo técnico. 
 

 
 

 
 

 



 

 

Figura 17. Interfaz- Presentación De Respuesta A Glosas Totales y Parciales Anexo Técnico 

 
Figura 18. Ventana Emergente- Aviso Importante.  
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Figura 19. Ventana Emergente- Consulta Glosas pendientes 

 
 

 
 

Figura 20. Ventana Emergente- Detalle glosas pendientes 

 
Figura 21. Descarga FURIPS 1 FURIPS 2 FURTRAN  

 



 

 

Figura 22. Archivos TXT FURIPS 1 FURIPS 2 FURTRAN  
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Figura 36. Ventana Emergente- Consulta OBJ y/o Reconsideraciones pendientes 

 

 
 

Figura 37. Ventana Emergente- Detalle de objeciones y/o reconsideraciones pendientes 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

  
 

Figura 39. Ventana Emergente- Cargue respuestas a OBJ y/o Reconsideraciones pendientes 

 



 

 

 

 
Nota: Se debe tener en cuenta lo siguiente: 

 
o El diligenciamiento de todos los campos es de carácter obligatorio. 
o Recuerde que, si la objeción es aceptada, deberá identificar en la columna 

 y en caso tal que la glosa no sea aceptada se deberá ingresar 
el valor  

o Solo se permitirá el cargue nuevamente de una nueva factura, si el último proceso de 
respuesta a objeciones y/o reclamaciones ha sido finalizado. 

o El archivo únicamente debe contener las facturas que se van a cargar como 
respuestas a OBJ y/o Reconsideraciones  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 
 
Figura 42. Ventana- Detalle de Objeciones y/o reconsideraciones cargadas  

 

 
c. Para realizar el cargue de los soportes digitalizados de las respuestas a OBJ y/o 

Reconsideraciones Pendientes. Se debe dar clic en la opción de y 
seguidamente clic en el botón  en formato PDF o TIF, el cual debe 
estar guardado en su equipo, este archivo debe tener como nombre el mismo número de 
factura tal como se cargó en el archivo Excel. Puede seleccionar de manera simultánea 
todos los archivos o individualmente y luego de clic en el botón  
(Ver Figura 43). 



 

 

Figura 43. Ventana Emergente - Archivos Soporte Objeciones y/o reconsideraciones 

 

10.2.  
 
Una vez finalizado el cargue del archivo Excel y soportes digitalizados de manera exitosa, 
de clic en el botón  el Aplicativo genera consecutivo de registro y un 
comprobante web de cargue de respuesta a glosa y/o solicitud de documentos, el cual 
puede ser descargado en el botón  como se muestra a continuación 
(Ver Figura 44 y 45). 
 

Figura 44. Ventana Emergente- Registro de glosa exitosa.  

 



 

 

Figura 45. Ventana Emergente- Comprobante de respuesta Reconsideraciones Web.  

 

 

 
 

  
 

Figura 46. Ventana Emergente- Procesos Remitidos 

 
 

 

 



 

 

Figura 47. Ventana Emergente - Consulta Procesos Remitidos 
 

 

 

 

 

 

Figura 48. Ventana Emergente - Detalle consulta de Procesos Remitidos. 

 
 

  
 

 
  

 
 

   
   
 

 
 

 

 

 

 

 

 


