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Radicacién pagina web
Personas naturales SOAT- SURA

I. OBJETIVO

Definir los lineamientos y actividades para realizar la presentacién de las reclamaciones que
pretendan afectar las polizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),
expedidas por la Aseguradora SURAMERICANA, en cumplimiento de la normatividad

vigente y aplicable, a través de la pagina web de SIS VIDA https://soatsura.sis.co/

Il. ALCANCE

Aplica para todos los reclamantes y/o beneficiarios, que pretendan radicar sus reclamaciones que

afecten las polizas de Seguro Obligatorio con cargo a los amparos de: INDEMNIZACION POR
MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS E INCAPACIDAD PERMANENTE.

I1l. DESARROLLO

Antes de presentar su reclamacion, tenga en cuenta:

Para presentar su reclamacién por Muerte y Gastos Funerarios deberd contar con la

documentacién completa conforme a lo establecido en el Art. 2.6.1.4.3.2 del Decreto 780 de 2016.

Para Incapacidad Permanente, debera contar con la documentaciéon completa conforme a lo
establecido en el Art. 2.6.1.4.3.1 del Decreto 780 de 2016.

l. Para reclamaciones por muerte y gastos funerarios:

Es el valor para reconocer a los beneficiarios de la victima que haya fallecido como

consecuencia de un accidente de transito.

i. Estos son los documentos que debe aportar para hacer la reclamacién:

*  Formulario de reclamaciéon FURPEN
* Historia clinica de atencién o epicrisis, si la victima de accidente de transito fue atendida

antes de su muerte.

* Declaracion extrajuicio en la que se indique sitiene o no otros beneficiarios.
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* Certificado de inspeccion técnica del cadaver o certificado emitido por la fiscalia general
de la Nacion.

* Registro Civil de Defuncién de la victima

ii. Tener en cuenta que, de acuerdo con el beneficiario, debe aportar:

Coényuge: Copia del Registro Civil de Matrimonio, o acta de conciliacién extraprocesal o
escritura publica, en el caso de compaiiero (a) permanente donde hayan expresado su
voluntad de formar una unién marital de hecho o sentencia judicial en donde se declare la

unién marital de hecho.
Hijos: Copia de los registros civiles de nacimiento.
Padres: Copia del Registro Civil de Nacimiento de la victima.

Hermanos: Copia de los registros civiles de nacimiento de la victima y sus hermanos.

iii. Documentos adicionales

* Certificacién de una cuenta bancaria para el desembolso.

* Copia deldocumento de identificacién de los reclamantes.

* Manifestacidn en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o
mejor derecho que los reclamantes para acceder a la indemnizacién.

* Sentencia ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador del
menor (es) de edad, cuando estos sean los beneficiarios y quien reclama no es uno
de sus ascendientes.

Il. Para reclamaciones por incapacidad permanente:

La indemnizacién por incapacidad permanente se entrega cuando una persona con una
ocasion de un accidente de transito queda con pérdida de capacidad laboral, calificado por
una autoridad competente

i. Estos son los documentos que debe aportar para hacer la reclamacion:

° Formulario de reclamacién FURPEN.

*  Certificaciéon de una cuenta bancaria para el desembolso.

° Historia clinica o epicrisis.

. Dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral (EPS, ARL, JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ)
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iRecuerde! El acto que declara la pérdida de capacidad laboral debe ser emitido por
cualquiera de las siguientes entidades: las aseguradoras que administra elriesgo de
invalidez y muerte, Colpensiones, las administradoras de riesgos laborales, las EPS y las
Juntas de Calificacion

1. Documentos adicionales

* Fotocopia deldocumento de identidad

* Epicrisis o resumen de historia clinica y concepto de rehabilitacion.

* Tengaen cuenta que, si su reclamaciéon obedece a una solicitud para Calificacién,
Pagos de Honorarios, Apelaciones o PQR’s, debera dirigirse al siguiente enlace:
https://www.segurossura.com.co/paginas/escribenos.aspx

» Puede consultar elinstructivo I-RA-SU-001 dispuesto en la opcidn Instructivo

« Sitiene alguna pregunta, o necesita acompanamiento de este proceso,no dude en
contactarnos a los canales dispuestos por la Compaiiia: Correo Electréonico
mesadeayudapnsoatsura@sis.co

Para iniciar el proceso, debe ingresar al portal WEB https://soatsurasisco/ usted debera dar clic en
elicono Persona Natural (Ver Figura 1)

Figura 1. Interfaz de seleccién — Persona Natural

8SIS sura=
iBIENVENIDO!

En Sis Vida S.A.S. brindamos soluciones tecnolégicas que fadilitan
el desarrollo de procesos asequrando la calidad y efectividad de
los servicios.

IMPORTANTE

Cabe resaltar que, al realizar el proceso de Radicacion de sus reclamaciones
para el proceso indemnizatorio a través de este canal, no sera necesario hacer
el envio de la documentacion en soporte fisico, ya que para fines del proceso
es suficiente con el envio de la documentacion electronica.
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1. Para acceder al portal WEB, usted debera diligenciar los siguientes campos: Documento,
ciudad (Seleccionar la que corresponda) y digitar una contrasefia, posteriormente debe

dar clic en Ingresar (Ver Figura 2)

Figura 2. Ventana Emergente — Reclamante no Existe

©

Datos Incorrectos

Credenciales no son validas

NOTA: Si al dar clic en Ingresar, le indica Datos Incorrectos Credenciales no son
validas, corresponde a que usted no esta registrado en el portal WEB, por lo tanto,

debera registrarse en la opcion Crea cuenta nueva (Ver Figura 3)

Figura 3. Interfaz — Crea cuenta nueva

8IS sura =

iBIENVENIDO!

n Sis Vida SAS. brinda s tecnolégicas que facilitan
ndo la calidad y efectividad de

sarrollo de procesos ase

NOTA: Antes de iniciar este proceso, recuerde que debe seleccionar
PERSONA NATURAL
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Continuando con el proceso de registro, usted debera ingresar la informacién solicitada (Ver
Figura 4 y 5)

Figura 4. Interfaz — Registro datos

>

REGISTRARSE

No tienes una cuenta

Persona Natural

Segundo Nombre (opcional)
)

De Identificacién "Persona®
(8 CEDULA DE CIUDADANIAY
Celular Teléfono (opcional)
(g mmm NN

il "De notificacién® dad "De notificacién”

' CHIA - CUNDINAMARCA

Figura 5. Interfaz — Registro datos

v

REGISTRARSE
Persona Natural

Num Card

Complementos de Direccién
Tipo de Direccién Especificacién

¥ Acepto Las Politicas De Privacidad
¥ Acepto La Politica De Proteccién De Datos Personales

B Registrar

TENGA EN CUENTA

El diligenciamiento de la informacion debe cumplir con unos parametros
establecidos por nuestro aplicativo para lograr un acceso seguro y correcto
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el aplicativo le mostrara los siguientes

controles (Ver Figura 6)

Figura 6. Interfaz — Controles automaticos

Contrasefia

Debe tener al menos una mayuscula
Debe tener al menos un nimero
Longitud minima de 8 caracteres
Debe tener al menos un caracter

especial
Contrasefia

o ®

Debe tener al menos una minudscula
Debe tener al menos un nimero

Longitud minima de 8 caracteres

Debe tener al menos un caracter

especial

Corjﬁ rme Su Contrasefia

Contrasefias deben ser iguales

IMPORTANTE.

Tenga en cuenta que el correo electronico diligenciado por usted sera el
canal de notificacion que esta Aseguradora utilizara para notificar el
resultado del proceso indemnizatorio de su reclamacion. (Ver Figura 7)

Figura 7. Registro Correo electrénico de Notificacion

Email "De notificacién"

@os )

Para finalizar el proceso de registro, asigna contrasefia de acuerdo con los pardmetros

indicados anteriormente, acepta las politicas y da clic en Registrar (Ver Figura 8)

Sura.co
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Figura 8. Finalizacién Registro

Contrasefia Confirme Su Contrasefia

¥ Acepto Las Politicas De Privacidad

¥ Acepto La Politica De Proteccién De Datos Personales

B Registrar

Cuando dé clic en Registrar, de manera automatica, arrojara la ventana Emergente de Registro

Exitoso (Ver Figura 9)

Figura 9. Interfaz Registro exitoso

Registro Exitoso!

Por favor revisa el correo electréonico de
notificacion
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Seqguido a que le arroje el aviso mencionado anteriormente, debe validar el correo registrado

para poder confirmar acceso dando clic en Valide su correo en este enlace (Ver Figura 10)

Figura 10. Interfaz Confirmacién correo

Verificacion de correo

Notificaciones SIS Vida

©
=

" Para:

[#)SISVIDASAS
Sefior(a) XXX XXXXX,

Usted se ha registrado en la pagina web de SIS VIDA. Por favor, ingrese al
siguiente enlace para finalizar su proceso y poder acceder al sistema.

Cordialmente,

SISVIDAS.AS

Este es un coreo automatico, por favor no responda a este mensaje

©2024 SIS VIDAS.A'S. Todos los derechos reservados

Después de realizar el proceso anterior, arrojara la ventana emergente de que el usuario creado fue
habilitado correctamente (Ver Figura 11); Adicional, le llegara un correo de confirmacién de acceso
a la plataforma (Ver Figura 12)

Figura 11. Interfaz — Usuario habilitado

Felicitaciones

Usuario habilitado correctamente
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Figura 12. Interfaz — Confirmacién Correo Usuario Activo

Usuario SIS VIDA Activo

) Notificaciones SIS Vida
© Parx

[SISVIDASAS
Estimado Usuario XXX XXXXX,
Nos complace informarle que su cuenta ha sido aprobada y activada exttosamente
Ahora puede acceder a 10dos los servicios disponibles en nuestro portal

Sitiene alguna pregunta o necesta asistencia, no dude en contactamos.

SISVIDASA.S

Una vez haya finalizado el registro y previa confirmacion de este, puede realizar elingreso al

portal con sus credenciales previamente creadas (Ver Figura 13)

Figura 13. Interfaz — Acceso Persona Natural

gSIS suras

iBIENVENIDO!

Persona Juridica

En Sis Vida SA.S. brindamos soluciones tecnolégicas que facilitan
el desarrollo de procesos asegurando la calidad y efectividad de
los servicios.

2. Después, proceda a dar clic en Ingresar se visualizaran las opciones habilitadas para la
radicacion de su reclamacién (Ver Figura 14)
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Figura 14. Interfaz — Ingreso Portal Radicacién Reclamaciones

Trédmites

Estados De Reclamaciones

iBIENVENIDO! B cortcado oo cobrtr

Generacion De Soportes De Notificacion

zquierda para i a 1% Andlisis Conjunto De Glosas.

servicios segun el trémite a realizar B Registrar Autorizaciones
[ presentacién De Reclamaciones

I presentacion De Respuesta A Objeciones
Totales Y Parciales (Glosas)

Dando continuidad al proceso de radicaciéon, damos clic en la opcién Presentacién de
Reclamaciones, sefialada en color rojo, donde se habilitard un formulario que usted debe
diligenciar segin el amparo INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS E
INCAPACIDAD PERMANENTE. (Ver Figura 15)

Figura 15. Interfaz — Radicar Reclamacion

Radicacion de Reclamacion Persona Natura
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

ORadicar Reclamacion O Consulta Comprobante de Reclamacion

Cambiar Opcion

Posteriormente al dar clic en la opcién Radicar Reclamacién, se visualizara una ventana

emergente (Ver Figura 16)

Figura 16. Interfaz — Ventana emergente

sis-dp-02 dice

A continuacion, podra registrar por primera vez los datos y aportar los

soportes de su reclamacion
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Seguidamente, damos clic en Aceptar, donde se habilitard el formulario de informacién a

diligenciar relacionada con datos del accidente, afectado y reclamante (Ver Figura 17)

Figura 16. Interfaz — Datos a diligenciar

Radicacion de Reclamacion Persona Natural I

SEGUROS GENERALES SURAMERICANASA.

Radicar Reclamacion  Consulta Comprobante de Reclamacion

\__CambiarOpcién )

Fecha Siniestro: |§
Nrode D 0
Seleccione el amparo a reclamar: Jil§

Jocumento ante:

NOTA

Recuerde que, en el campo denominado “Seleccione el amparo a

reclamar”’ usted seleccionara el que corresponde a su reclamo y a su vez
se habilitaran los documentos requeridos para este. (Ver Figura 18)

Figura 18. Interfaz - Seleccién de Amparo

Seleccione el amparo a reclamar: W=V v\

INCAPACIDAD PERMANENTE

MUERTE DE LA VICTIMA

Diligenciados los campos requeridos y al dar clic en Consultar, el aplicativo validara la
informacioén ingresada y habilitara la informacién adicional que debe diligenciar (Ver Figura

19) A continuacion, detallamos un ejemplo de radicacion de Reclamaciéon Nueva.

Figura 19. Interfaz — Ingreso Informacion

s—
Consultar

INFORMACION DEL AFECTADO
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El aplicativo posee controles automaticos para que usted pueda reclamar en condicién de
apoderado. Para lo cual se debera seleccionar la opcidon “Es Apoderado?” (Ver Figura 20) Si

usted no es Apoderado, no debera seleccionar esta opcién.

Figura 20. Interfaz — Seleccidon Apoderado

Es Apoderado?

En caso de haber seleccionado la opcidn anterior, el aplicativo le mostrara una ventana
emergente donde le indica que, se habilitard dentro del listado de documentos, la opcidn

para el cargue del poder, dando clic en Cerrar (Ver Figura 21)

Figura 21. Interfaz — Ventana Emergente

Si selecciona |z opcion de apoderado, debera subir el soporte para poder radicark e N

Posterior al diligenciamiento de los datos requeridos, el aplicativo le habilitara los
Documentos para Diligenciamiento y Presentaciéon en la Reclamacién, los cuales, en caso de
no contar con ellos, podra descargar y diligenciar para posteriormente, seranexados a la

reclamacion. (Ver Figura 22)

Figura 22. Interfaz — Formatos a diligenciar

SOPORTES PARA LA RECLAMACION

Documentos para Diligenciamiento y Presentacién en la Reclamacién

La lista de soportes puede variar de acuerdo con los amparos seleccionados
Amparo Nombre Documento
MUERTE DE LA VICTIMA Formulario Unico de Reclamacion (FURPEN).pdf
MUERTE DE LA VICTIMA SARLAFT.pdf
MUERTE DE LA VICTIMA  Formato Conocimiento del Beneficiario.pdf

Continuando con el proceso, de acuerdo al amparo seleccionado, usted debe cargar los
documentos que le indique el aplicativo, iniciando por la opcién Elegir Archivo y luego

Agregar Soporte (Ver Figuras 23 y 24)
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Figura 23. Interfaz — Documentos a cargar

Registro Civil de Defuncion de fa victima

Decepcionar Reclamacion

Figura 24. Interfaz — Eleqgir archivo y Agregar Soporte

LElegir archivo | No se eligio ningun archivo \K Agregar Soporte )

Para finalizar, posterior a agregar los soportes o documentos, el aplicativo enlistara los
soportes cargados, los cuales, usted verificard en la opcidén sefalada como Archivos
Cargados (Ver Figura 25) y por ultimo dar clic en Recepcionar Reclamaciéon donde usted
habra finalizado el proceso de manera exitosa (Ver Figura 26) y adicionalmente, le indicara

el nimero de paquete WEB generado para su reclamacion. (Ver Figura 27)

Figura 25. Interfaz — Archivos Cargados

c
g de Defuncion de 1 victima

LElegt archivo | No se eligio ningun archivo ]\ 'Agrgal Soporte 7)

Archivos Cargados

Documento Asignad
Soporte de apoderado
Certificaco oe INspeccion Té aes Cagaver o Fiscalla

ARODERADOpaf
(Eliminan

otros OTROS S spaf  (Eiminary
Registro Civil dé Defuncion ce a victima RC DEFUNCION pof

Recepcionar Reclamacion
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Figura 26. Interfaz — Recepcionar Reclamacion

OTROS SOPORTES.paf

Ouds Emineny
Registro Civl de Detuncion de 8 victima RC DEFUNCION pof

Recepcionar Reclamacion S

Figura 27. Interfaz — Radicacién exitosa — Paquete WEB PN

Proceso finalizado, su cargue fue realizado exitosamente. El Pagquete web PN generado es 118

El paquete WEB PN, correspondera al radicado generado a través del aplicativo, este podra
ser descargado al dar clic en Descargar Comprobante (Ver Figura 28) el cual habilitara un
enlace con el comprobante (Ver Figura 29) archivo que sera descargado en formato PDF
(Ver Figura 30)

Figura 28. Interfaz — Comprobante de Recepcién

\_Descargar Comprobante

Figura 29. Interfaz — Enlace comprobante

Recepcionar Reclamacion Descargar Comprobante

Links de los Soportes descargados: Soporte21042025118_Comprobante.pdf
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Figura 30. Comprobante de recepcion WEB PN

955 svras W

Paquete Web PN: 118
Fecha: 21/04/2025 11:40:20

Comp de Web
Reclamante:
Informacién del paquete web PN

Amparo y Soportes cargados
MUERTE DE LA VICTIMA

Soporte de apoderado
Certificado de Inspeocndn Técnica del Cadaver o Fiscalia
FURPEN debidamente diligenciado

Otros
Registro Civil de Defuncién de la victima

La reclamacién pasara a estudio y el recibido no constituye la aceptacién de esta.

Esta Compafiia de Seguros se sobre su , de acuerdo con lo establecido
en los Articulos 1077 y 1080 del Codigo de Comercio; es decir, denltodelmesslgusenleasu
solicitud. Nos permitimos informar que la pagina WEB htips://soatsura.sis_ co, se encuent
habilitada las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, donde podra realizar la mdn:acoén de
sus reclamaciones.

Es importante tener en cuenta que, todas las reclamaciones radicadas fuera de nuestro horano
habitual de 8:00 am, a 5:00 pm, seran registradas al dia habd siguiente.

Circular Bésica Juridica, Numeral 1.1, Capitulo Quinto. Titulo I1." de la Superintendencia
Financiera de Colombia. "Los establecimientos de crédilo, las sociedades de servicios
financieros, las compafias de seguros y de reaseguros, y los intermedianios de seguros y de

reaseguros podran definir libremente los horarios de prestacidn de servicio al pablico

Reiteramos nuestro compromiso de servicio, ante cualquier inquietud podra remitiria al correo
mesadeayudasoatsura@sis.co

IMPORTANTE.

Posterior a la finalizacion del proceso de radicacion de la reclamacion, usted podra consultar su

comprobante de recepcion, dirigiendose a la parte superior central del aplicativo dando clic en

Cambiar Opcion, posteriormente en Consulta Comprobante de reclamacion donde podra consultar ya
sea Por Fechas o Por Namero de Paquete WEB (Ver Figura 31)

Figura 31. Interfaz — Consulta Comprobante de Reclamacion

Radicacion de Reclamacion Persona Natura

SECUROS GENERALES SURAMERICANA SA,

Qagicar Deciamacion

Asegurate de vivir
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Si la reclamacion a presentar corresponde a una respuesta a Objeciéon o solicitud de
documentos, iniciard el proceso diligenciando los campos solicitados en la opcién Radicar
Reclamacién (Ver Figura 32)

Figura 32. Interfaz — Datos a diligenciar

Radicacion de Reclamacion Persona Natural

SEGUROS GENERALES SURAMERICANASA.

Radicar Reclamacion  Consulta Comprobante de Reclamacion

(T Cambiar Opcion )

PERMANENTE v

(_Consultar’

Finalizado el proceso de diligenciamiento de informacién, debe dar clic en la opciéon
Consultar donde el aplicativo, posterior a la validacion de estos datos, le indicara el estado
de su reclamacién, y le habilitara el cargue de los soportes requeridos previamente (Ver
Figura 33)

Figura 33. Interfaz — Validacion Reclamaciones

Radicacion de Reclamacion Persona Natura

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA.

Dando clic en Seleccionar, le habilitara la opcion de Elegir archivo, seguidamente dar clic en
Agregar soporte, documento que se visualizard en Archivo Seleccionado (Ver Figuras 34 y
35)
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Figura 34. Interfaz — Cargue de soportes

Solo pedra seleccionar cuent

ECR-Pago Parcial © T

Sinlestr Fact Estadc
108859/2025" 1427100325 EGR

Por favor proceda a sybir el archivo requeride para 1a cuenta seleccionada, se permite sublir varias archivos

Sl Elegir archivo NO se eligld ningun archivo ‘ AgQregar so-:_va:te ‘1
—

Figura 35. Interfaz — Soporte cargado

Por favor proceda a subir el archivo requerido para la cuenta selecclonada, se permite subir varios archivos

( Elegir archivo | N un archivo ") __Aaregar Soporte )

Para finalizar el proceso de Radicacién de Soportes de respuesta a Objeciones o Solicitudes
de Documentos, debe dar clic en Dar Respuesta a Glosa u Objecion (Ver Figura 36), el

aplicativo le indicara el Consecutivo de Recepcidén (Ver Figura 37) con el cual fue radicada su
respuesta a la reclamacion el cual podra ser descargado y consultado en caso de requerirse

como lo indica en la Figura 31 de este documento.

Figura 36. Interfaz Respuesta a Glosa u Objecion

\_Dar Respuesta a Glosa u Objecion

Figura 37. Interfaz Consecutivo radicacidon Respuesta

Registro de Closa Exitoso. Consecutivo: 76088
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IV. Vigencia
El presente instructivo aplica a partir de su fecha de aprobacion.

V. Matriz de modificaciones

‘ MATRIZ DE MODIFICACIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
1 Creacion delinstructivo. 29/04/2025
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