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Señor prestador 

A continuación le compartimos información que
deberás tener presente para presentar tus
respuestas objeción.

Este proceso aplicará para todas las reclamaciones que hayan sido presentadas
y atendidas por SIS VIDA y también para aquellas que fueron presentadas por el
modelo SURA y que aún tengas pendiente por gestionar.

Al ingresar al portal https://soatsura.sis.co/, cada Prestador de Servicios de
Salud debe completar el proceso de recepción de forma individual. Es
importante que, aunque pertenezcan a un mismo grupo empresarial, cada
prestador debe ingresar su información por separado para cada ciudad en la
que cuenten con sede de prestación de servicios.
 
Si cuentan con varias sedes en una misma ciudad, solo será necesario un
registro.

Este es un proceso completamente virtual,
no necesitas enviar soportes físicos.

Clic aquí para ingresar a nuestro portal Web SIS VIDA
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Diligencia tus credeciales

Diligencia los datos de usuario: “NIT” (sin el código de verificación),
“Ciudad” y “Contraseña” y posteriormente clic en “Ingresar”.

Ingresa al portal

Encontrarás un menú al lado izquierdo, clic en “Presentación De
Respuesta A Objeciones Totales Y Parciales (Glosas)” y
finalmente, selecciona la opción “Presentación con FURIPS 1 Y
FURIPS 2.
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Te encontrarás con este aviso, lee atentamente y da clic en
“Continuar al sitio”.

Consulta tus objeciones totales y parciales

El primer paso es consultar en un periodo de tiempo las objeciones
totales y/o parciales (glosas) y/o solicitudes de documentos
generadas a las facturas que han sido presentadas a SURA y que
se encuentran pendientes de respuesta por parte del reclamante.

Para esto se habilita la opción de descarga de un archivo en
formato Excel con el detalle de cada uno de los ítems objetados por
factura. Para este proceso se debe seguir los siguientes pasos:
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Selecciona la opción “Consulta Glosas y/o Solicitud de
Documentos Pendientes”; allí debes seleccionar los rangos de
fechas a consultar y dar clic en consultar glosas pendientes.
Luego clic en “Descarga Detalle Información”; donde se obtiene
un archivo en Excel con el detalle por cada factura de las
objeciones totales y/o parciales (glosas) pendientes. 

Ahora vas a descargar el archivo donde vas a diligenciar la
respuesta de cada uno de los ítems objetados.
Clic en “Consulta OBJ y/o Reconsideraciones Pendientes”
elige el rango de tiempo y  luego descarga el archivo dando clic en
“Descarga Detalle de información”.

Descarga y responde el archivo de las objeciones
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En la misma estructura del archivo xls, responda las objeciones en
las columnas “Valor Aceptado”, “Valor No Aceptado” y
“Observaciones”, de acuerdo con cada uno de los argumentos
aducidos por parte del prestador. No olvides guardar el archivo
diligenciado en tu equipo.

Carga la respuesta objeción en la plataforma

En esta opción, podrás realizar el cargue del archivo Excel y los
soportes de las objeciones totales y/o parciales (glosas).
Clic en la opción “Cargue Respuesta a Glosa y/o solicitud de
documentos” carga el archivo guardado y luego clic en “Cargue
Glosas pendientes”.

En caso de que el archivo no coincida con la estructura mencionada
o no coincidan los valores objetados de la factura, el sistema
mostrará mensajes de alerta indicando las inconsistencias que
presente la información y que deban ser corregidas para volver a
realizar el cargue.
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Finalizadas las validaciones y cargue del archivo Excel de manera
exitosa, el sistema te mostrará una pantalla con el detalle de las
facturas cargadas e indicará para cada una si se requiere el cargue
de soporte digital.

La sumatoria de los valores sustentados y aceptados deben
ser igual al valor de la objeción total y/o parcial (glosa).
Solo se permitirá el cargue nuevamente de una nueva factura, si
el último proceso de respuesta a objeción ya ha sido finalizado.
El archivo únicamente debe contener las facturas que se van a
cargar como respuesta a objeción y/o solicitud de documentos.

Cargue la respuesta objeción en la plataforma

Para realizar el cargue de los soportes digitalizados de las
respuestas a objeción  y/o solicitud de documentos debes dar clic en
la opción de “Elegir archivos” y cargar el documento soporte en
formato PDF o TIF, el cual debe estar guardado en tu equipo, este
archivo debe tener como nombre el mismo número de factura tal
como se cargó en el archivo Excel. Puedes seleccionar de manera
simultánea todos los archivos o individualmente y luego da clic en el
botón “Cargue Soportes Glosas”
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Una vez finalizado el cargue del archivo Excel y soportes
digitalizados de manera exitosa, da clic en el botón “Dar
Respuesta Glosas”
Cuando todo esté cargado correctamente el sistema te generará
este mensaje.

Descarga el comprobante de respuesta glosa Web.

 El aplicativo genera consecutivo de registro y un comprobante web
de cargue de respuesta a objeción y/o solicitud de documentos, el
cual puede ser descargado en el botón “Descargar Soporte”. 
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Gestiona tus reconsideraciones pendientes

Selecciona la opción “Consulta OBJ y/o Reconsideraciones
Pendientes”; allí debes seleccionar los rangos de fechas a
consultar y dar clic en “Consultar reconsideraciones”.

Para ver el detalle de la información da clic en “Descarga Detalle
Información”; donde se obtiene un archivo en Excel con el detalle
por cada factura de las objeciones o reconsideraciones pendientes.

Consulta objeción por reconsideraciones pendientes
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En la misma estructura del archivo xls, responde las glosas en las
columnas “Valor Aceptado (1:si /0: No)”, y “Observaciones”, de
acuerdo con cada uno de los argumentos aducidos por parte de tu
entidad 

Descarga y responde el archivo de las reconsideraciones

Tener presente que todas las respuestas a OBJ y Reconsideraciones
deberán contener archivo o soporte adjunto.

Realiza el cargue del archivo que previamente debiste guardar en
tu equipo con las respuestas diligenciadas, mediante la opción
“Seleccionar archivo”.

El diligenciamiento de todos los campos es de carácter obligatorio.
Recuerda que, si la objeción es aceptada, deberás identificar en la
columna “Aceptado (1:si /0: No)”,” el valor “1” y en caso tal que la glosa
no sea aceptada deberás ingresar el valor “0”.
Solo se permitirá el cargue nuevamente de una nueva factura, si el último
proceso de respuesta a objeciones y/o reclamaciones ha sido finalizado.
El archivo únicamente debe contener las facturas que se van a cargar como
“Cargue respuestas a OBJ y/o Reconsideraciones” pendientes.

https://soatsura.sis.co/


Tener presente que todas las respuestas a OBJ y
Reconsideraciones deberán contener archivo o soporte
adjunto.

En el caso que el archivo no coincida con la estructura
mencionada o no coincidan los valores de las objeciones o
reconsideraciones, el sistema te mostrará mensajes de alerta
indicando las inconsistencias que esté presentando la
información y que deban ser corregidas para volver a hacer su
cargue.

Cargue de soporte digital para las facturas reconsideradas

Finalizadas las validaciones y cargue del archivo Excel de manera
exitosa, el sistema mostrará una pantalla con el detalle de las
facturas cargadas e indicará para cada una si se requiere el cargue
de soporte digital.

Una vez finalizado el cargue del archivo Excel y soportes
digitalizados de manera exitosa, da clic en el botón “Dar
Respuesta OBJ”. 

Mensaje generado cuando el cargue es exitoso 
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Descarga el comprobante de respuesta glosa Web.

El aplicativo genera un consecutivo de registro y un comprobante
web de cargue de respuesta a glosa y/o solicitud de documentos, el
cual puedes descargarlo en el botón “Descargar Soporte” como
se muestra a continuación

Procesos Remitidos 

Permite visualizar las respuestas a glosas y/o solicitudes de
documentos cargados en el aplicativo, para lo cual debes seguir los
siguientes pasos
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Seleccionar la opción de procesos Remitidos 

Por último, selecciona si la consulta de procesos remitidos la
requiere entre fechas o por número de factura, se debe ingresar las
fechas iniciales y finales o el número de factura según aplique 



¿Quedaste con alguna dura? ¿Durante la presentación
de tu reclamación requieres algún soporte?

Ubícanos en nuestros canales de contacto

mesadeayudasoatsura@sis.co

Escríbenos al correo

Tiempo de respuesta 3 días hábiles

Recuerda que, para gestionar temas de facturas
radicadas antes del 27 de septiembre de 2024,
debes comunicarte con el canal de contacto
cesiniestros@suramericana.com.co

323 225 5445


