Proceso: Radicacion de facturas

Con anexo técnico (FURIPS 1y 2 y FURTRAN)

Prestador de Salud




Queremos que tus
procesos sean exitosos

Ten presente estas
recomendaciones

Revisar tus soportes y valida que sigues estas recomendaciones:

« La fecha de ingreso no puede ser superior a la fecha del siniestro o
evento de accidente de transito.

- La fecha de ingreso no puede ser superior a la fecha de egreso.

. La fecha de egreso no puede ser anterior a la fecha de ingreso.

Se relacionan los requisitos para el ingreso de la factura a través de la

pagina Web

- El numero de la factura es alfanumerico

« Solo se permite el ingreso de letras en mayusculas.

« Verifica e identifica de forma correcta la aseguradora a la cual se le
realizara el respectivo cobro de la factura.

« Debes tomar como referencia el numero de la factura y NO otro numero.

« El numero de factura debe ser coherente con la representacion grafica.

« El nuUmero de factura no debe llevar caracteres especiales, tales como;
puntos, comas, comillas, espacios u otros. Ejemplo: (-*+/?4 ¢ ).




@ Clic aqui para ingresar a nuestro portal Web SIS VIDA

Al ingresar al portal https://soatsura.sis.co/, cada Prestador de
Servicios de Salud debe completar el proceso de recepcion de
forma individual. Es importante que, aunque pertenezcan a un
mismo grupo empresarial, cada prestador debe ingresar su
informacion por separado para cada ciudad en la que
cuenten con sede de prestacion de servicios.

Si cuentan con varias sedes en una misma ciudad, solo sera
necesario un registro.

 Este es un proceso completamente virtual,
‘no necesitas enviar soportes fisicos.

Diligencia tus credenciales

Diligencia los datos de usuario: “NIT” (sin el codigo de verificacion),
“Ciudad” y “Contrasena” y posteriormente clic en “Ingresar”.

B351S
iBIENVENIDO!
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Ingresa al portal

Encontraras un menu al lado izquierdo, clic en “Presentacion De
Reclamaciones” y finalmente, seleccione la opcion
“‘Presentacion con FURIPS 1Y FURIPS 2.

5 Presestacidn De fnclamaciones Tramites

% Presertacidn De Respuesta & Obseciones Totales ¥ B Estaces Do Reclamazionss

_ S BIENVENIDO! e

B Corenecitn D Sopetes De Netficazién

wo ACERS Corpunto D Crosas
Keede 3l men e 3 eSquna wpRrar T para ingresar a ks BB sritisis Corjorto De Clomas
% Estados De Pacamacionss setvicios segin el trkmite 3 repizae Regitiar Autoizaciones
B Frosernacion De Recamaciess

H Caneracién D Sopones De Netcacién B Presertaciin De Rescuesta A Otieciones
Toraies v Parciaies (Ciosat]

R Crtificado De Cobertun

SOAT

Presentacion De Reclamaciones

||

Presentacion Con Imagenes Digitalizadas

Presentacion Con FURIPS1Y FURIPS 2

iRecuerda!

A partir del 01 de enero de 2025, todos los prestadores de salud,
deberan presentar su reclamacion con FURIPS 1Y 2.
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Te encontraras con este aviso, lee atentamente y da clic en
“Continuar al sitio”.

Aviso Importante:

Nos permitimos informar que la pagina WEB www.sis.co, se encuentra habilitada las 24 horas del dia
los siete dias de la semana, donde podra realizar el cargue de las reclamaciones de nuestros clientes.

Es importante tener en cuenta que todas las reclamaciones cargadas fuera de nuestro horario

habitual de 8:00am, a 5:00 pm, seran registradas el dia habil siguiente, Circular Basica Juridica,
Numeral 1.1, Capitulo Quinto, Titulo |I1.” de |la Superintendencia Financiera de Colombia. "Los
establecimientos de crédito, las sociedades de servicios financieros, las companias de seguros y de
reaseguros, y los intermediarios de seguros y de reaseguros podran definir libremente los horarios
de prestacion de servicio al publico...”

\_ Continuar al Sitio i

Antes de Iniciar...

Para iniciar el proceso se requiere dos archivos con la estructura
del Formulario Unico de Reclamacion por parte de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (FURIPS) con formato de
texto (archivos con extension.txt o. json) en columnas
separadas por coma (,)

FURIPS 1 Contiene la informacion general de la recepcion, como reclamante,
afectado y toda la informacion relacionada con el siniestro.

r 1
N FUERSH T T T 11 2001 200 TXT: Bloc de nolss = a o

drchive  [dcion  Fpmoato  Yer  dyyds

. ABC123, 074758, 111111111111, AFECTADOL, AFECTADO1, AF ECTADOL , AFECTADOL ,CC, 1234567858, 29/06 /1987, F,CALLE COM CARRERA,S4,001,9876543218,1,61, ,CALLE CON
CARRERA,13/09/26818,12:52,94,081,U,1, KYHCO, AAAT11, 3, AT1329, 12345678, 24/03 /2018, 23/03,/2019,0,8, , , ., ,,00, 1234567808, AFECTADOT, AFECTADO] , AFECTADO1 , AFEC
TADDL ,CALLE COM CARRERA,SETAS43F18, 94 8@l AFECTADON AFECTADD] AFECTADDL , AFECTADON ,CC 12345678598 CALLE COM

CARRERA 94,001 9876543218, ./ F unpsnspanppans JAMES/ 2018 15:42, 16/09,/2018,1%9: 38,5423, , 5423, ,  TOHADOR] , TOMADOR] , TOMADORT , TOMADORL , CC 67891234 6789123
4, 598850, 998850, 0,0, 46

5, ABC124 BTATSE, 131113113011  AFECTADD? AFECTADOZ AFECTADOZ, TL, 1234567H9]1 16 /086 /2005 M, CALLE CON CARRERA, 11 8@) 9876543211 ,3,081, CALLE COM
CARRERA,15/89/72017,12:12 11 881 0,1 DATHATSY ASAT1Z 4 ATI32G, 12345677 05,712/ 0016, ,848/12 /2017 ,8,0, , 55,00, 1234567891 AFECTADO? AFECTADD? AFECTADOZ, |
CALLE CON CARRERA, SBTEOA311, 11,000  AFECTADOR , AFECTADOZ AFECTADDR, ,CC, 1234567891 LALLE CON

{MH'EF‘.#-,‘J.I,EEH CIBTESAINY L s ainrsasranssan Bl IR/ IO1E 1502 A1 /102008 15:22 5897, 5097, TOMADOR? TOMADOHR2 TOMADORY CC, 67R9123%5 67891235, 45189,
(45189 ,8,8,1

FURIPS 2 En este segundo archivo se encuentra el detalle de las facturas a
cobrar.

} FUER ST 111 11 200 1 2008 TXT: Blex de ntas = (| b

dirchivo  Jdetsdn  Fommato Yer  dyyds

ABC123,074758,2,30221, 1, 60400, 50400, 58400

ABCY23 @74758,7,19384, .1, 21668, 21688 , 21608
ABCY23,874758,2,19827, ,1, 31589, 31500, 31500
ABC123,074758,2,19958, ,1, 30700, 30700, 14780

ABCY23 874F58,5, , JERINGA DESECHABLE X 18 ML,1,527,527,527
ABCT2Y @74F58 5, SONDA NELATON 10,1,1435,1255, 1495

ARCY2% 874758, 5, ,CATETER THTRAVEWDSD Mo 18,.1,3632,3632,3632
ABC124, 874758, 2, 39143, ,1,45188, 45106 45100

ABCL2S 974758, 1, 35145, ,1,45188, 25108, 45100

ABC126 874753, 2,39145, ,1,51388, 51388 51380
ABC126,074758,2,21105, ,1, 45400, 45400, 48400
ABC136,074758,2,21140, ,1, 72100, 72100, 72100

ARCY26 B7aF58,2,21291 , ,1,625688 , 62508 , 62584

ABCL26, 874758, 2,211, ,1,435%0% 435500 435500

ABCY27 @74T58 . 2, 39145, ,1,51308,51 386 51 164

ARCI2T7, 274753 ,1, 00927422 -91, ,15,133,1995,1955

ABCLRT 974758, 1, 19954763 -8] , 49,47, 548, 544

El nombre del archivo debe tener la siguiente estructura@gii{lz [e{e]sl(cTo]:V-\=1|W} y:Yo3[0]\[s]s] ]V V.V.V.V:

GLUZEP Obligatorio, indica que el archivo corresponde a FURIPS1.

odelnl{cfe] VuN:]IMap:Nd[0)\'B Obligatorio, codigo de la IPS, de acuerdo con la codificacion asignada de
habilitacion por la Direccion Departamental de Salud — DDS, este dato debe coincidir con el diligenciado en el
campo 5 “Caodigo de habilitacion del prestador de servicios de salud.” del presente anexo.

]\ 1\ IaVavaVAIndica la fecha de generacion del archivo.




Te presente en que formatos nos deben
entregar los archivos:

Imagenes de soporte

Debes disponer de los archivos con las imagenes de soporte
en formato .TIFFy/o PDF, las cuales deben tener el mismo
nombre que las facturas relacionadas en el archivo FURIPS.

Facturas electronicas

Permitimos el cargue con formato .XML las cuales son
opcionales para el proceso de recepcion.

Los archivos de FURIPS

Adjuntar los archivos de FURIPS en formato TXT o JSON para
validar las facturas.

Carga archivos FURIPS 1Y FURIPS 2

Cuando das clic en la opcion “Cargue Radicacion FURIPS
WEB”, se te habilita los campos para cargar los archivos
FURISP 1Y 2.

Carga cada uno de los archivos solicitados, y da clic en la
opcion “Validar FURIPS”.

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

SEGUROS SURA

icacion Furips Web | Cargue Radicacion Furtran Web ' Cargue de RIPS en Pagquete WEB ' Consulta de Paguete WEL
\_ Cambiar Opcion )
Seleccione los dos archivos FURIPS para validar los datos y luego cargar |1as imagenes de soporte.

Instructivo.

Solo se permite cargar un maximo de 100 facturas.

VISRl | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

VISP | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

El sistema realiza las siguientes validaciones:

- Que tanto el FURIPS 1y 2 estén cargados.

« Que el FURIPS no haya sido cargado con anterior.

« Que las facturas no hayan sido registradas previamente en
base de datos para el reclamante.

- Que el nombre del archivo contenga la estructura de la circular
022 de 2023
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Asi veras las facturas después de cargar exitosamente el FURIPS 1
Y 2.

Recepcion de Facturas FURIPS WEB

g - mm - I .
SececCione COmo Oesea Cargar (05 arcniis de sopornes
A  y e fe 2 apm sl bon oy o e e m e a e el poarm & - s ety a s
5 deced agregarios uno 2 und para cada factura 0 5 gesea usar |2 seRcCion multiple para agregar todos os archivos de forma compléeta

Geleccion miltiple v

Debe seleccionar &l Upo de archivos que desea cargsr Imagenss (Extensionss (X} o {pdf]), BIPS (Extensicn [ba)) v archives con la Factura Electranica
{xmil)

Se celacciona de manera simuitanea y el ngmbre de cada archivo dabe coincldir con el nombre gue cada factura
= CONTNLACION SeiacCione e IsTaot 08 arCnivios ¥ Iuego presiona i Doton "Agregar Arcnives’

SeleCCionar 10005 108 arChivgs
SOD0TE |

Umagenas v

Exarninar |

e T e

\_ Agregar Archivos )

. Recepcionar |\ Cancelal b

Factura Imaagen Factura Electrinica

Cargalos soportes de las facturas

Ahora carga los soportes de la reclamacion uno a uno o

masivamente.

Si eliges el cargue masivo o Seleccion multiple, debes elegir
todos los archivos de tipo imagen .TIFF y/o .PDF y luego como
opcional cargas todos los archivos de las facturas electronicas (en

formato .XML).

Clic en "Examinar” para cargar tus soportes de facturas

Recepcion de Facturas FURIPS WEB

e = = = ¥ .
SeseCCione Como desea Cargar (05 archninves de sopormes
= - o i - - TR U T — i - m b o - |=
5 deces e A0S UND 2 LNk Dala cada facturaos e para agreqar (O0os 108 archivos Ooe forma compigia

Debe seleccionar & tpo de archivos que desea cargar Imagensas (Extensionss () & {pdf]), BIPS (Extensidn (Da)) v archivos con la Factura Electrdnica
{xrml)

So calacciona de manera simultanea v el nombre de cada archivo debe Colncidir con el nombre gue cada factura
= CONUINUACIoN SeeCCione ai 1Is1a0t 08 arCNIvoS ¥ Iuego presiona &1 OTon "Agregar Arcnives”

\_ Agregar Archivos

\  Recepcionar 3|\ Cancelal b

Factura Imaagen Factura Electrénica
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Selecciona la misma cantidad de facturas, para el ejlemplo anterior
se debe elegir 5 archivos .TIFF y/o .PDF que deben contener los
mismos nombres de las facturas.

Para finalizar clic en “Agregar archivos” si no tienes
inconsistencias el sistema te va a relacionar las facturas como
muestra la siguiente imagen:

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

Seleccione como desea cargar los archivos de soportes
Sidesez agreqarios uno a uno para cada factura o sl desea usar la seleccién multipie para agregar todos los archives de forma completa

e e e el I W R =
';..-'. | = TS 1 FRENE . W

Cebe seleccionar el tipo de archivos que desea Cargar. Imagenes {Extensiones (L) O (.pdi)). RIPS [Extension [ Ixt)) vy archivos con |a Factura Electronica
{.xmil)
5S¢ selecciona de manera simultanea y el nombre de cada archivo debe coincidir con el nombre gue cada factura
A continuacion seeccione &l listado de archivas y luego presione & DOTon "Agregar Archivos”

SODOME . Examinar

RIES w |

(__Agregar Archivos

~

\ Recepcionar 31T Cancelr |
" m Relacion de facturas

Borrar ZZBCTRT ZZBCN2SLH
Bomrar ZZBCN24 ZZBCN2L0f
Borrgr ZZ28CN25 ZZBCN25LH
Borrar ZZBCN2e ZZBCTZEtH

g{:f g ZZBCNZY ZZBCNZ L

Cargalos RIPS

Una vez se realiza el cargue de los archivos de soporte .TIFF y/o
.PDF, se habilita la opcion para que puedas subir los archivos
RIPS que son de cargue obligatorio, los cuales deben venir en
formato de texto extension .TXT o. JSON
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Radicacion de Facturas FURIPS WEB

S T POl SOrmIo Chirsad ST ] o arcHivos df Sooorias
ol ChirGara GQrEgnricen urys & uNndd Ddirea Cads factura o Gl dirtaa LEar A selecclisry multipls para agrégar todos 58S archilyos da Borrma Sormvslatia
'. o [ i T imE: [} L |
i i £ (AT TR s (Exrenticnss (Tl) & [l QS (Exrenaidn ()] v arehinvgs eon la Factura Electrdmics
(e
2 § 3 PO EndE Oa Cadlas Arenngg JEFE SOlinckelif S0 8] e ra e caclE TacTura
=g & ATERAAOE W IS D DneRiCerpd & OO Ay f e i oeuf O Ry On”

w

Agragal AfChneos Y

Lo Rocopoional B L Carscolarn 3

Bodmy  ZZBCTZS ZZBCTIZS G
e Pt DL TS LB M ik Y
Boirpr TTBCTRS ZEBCIESif
Rosrar ITBCT2E TISCTG I

Bia S=RCET ZEBCTTST X

e L

Cuando la carga de los RIPS es exitosa, queda de la siguiente
manera:

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

Selacciones COomo Jesey cCargar Ios arcinnos de SoOpories
51 gesea agregarios uno a und para cadsa factura o si desea usar la salaeccion multiple para agregar 10dos Ios archinigs dé farma comgpleta L"“ ECCian muitiphks e

Diebe selaccionar el tipo de archivos qQue desea cargar; Imagensas [Extensiones L) o {(pdh). RIPS ([Extensidn [(Dxt)) v archivos con la Factura Electranica {(xmi)
Se calglciona de manera simultanea y el nombre de cada archive debs coincidir con el nombre que cada factura
A continuacidn seleccione e listado de archivos vy luego presione el potdn "Agregar Archivos'

seleccionar todos 0% archivas Soporte
1|.-':.:'--|.|: A5 - N ) il I

Examinar_ |

\ Agreqar Archives Y

(9 Recepcional AN cancelar ™y

Factura Imagen Factura Electronica

Borrar ZZBCN2S ZEBCNZatF
Borrar ZZBCN24 ZZBCN24.00f
Borrar ZZBCN2S ZZBOii2stf
Borrar ZZECN28 IZBCTI2ETIT
Borrar TZBCNZT IZBCTIZT L

Npodorchibvo Nombredrchng FechaCorte

A ACOTLTSE txE SVOS 2020

A SRS T oE T SV 2020

HlA AT ST oE TN SVOS 2020 . s

AP aPO7ATSSLE  3VOS2020 Relacion RIPS
AT ATOTSTSE Tt SVOSI02I0

ALl ALPOTSTIOA T SVOEI0I0

T CTOTSTSE N SUOS 2020

S USOTSTE0 SVOS 2020

Carga las facturas electronicas

Al terminar de cargar los RIPS, el sistema te habilitara para que
puedas cargar las facturas electronicas, sigues el mismo proceso
gue realizaste en el cargue de los soportes y los RIPS.

Después de cargar todos los soportes vas a dar clic en
"Recepcionar” para finalizar el proceso.
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Seleccione como desea cargar [os archivos de soportes

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

Si desea agregarlos uno 8 uno para cada factura o si desea usar 1a seleccidn multiple para agregar todos los archivos de forma completa \Seleccion uno a uno hd

Por cada factura cargada debe registrar una imagen (tif) que contieng los soportes y el archivo con la factura electrénica (xmi)
El nombre del archivo Lif y xmi deben tener el mismo nombre que [a factura
A continuacion sefeccione la factura de la lista, luego seleccione los archivos y presione el botén "Agregar Archivos'

Examinar..

Factura &

\__ Agregar Archivos )

Decencions \_ Cancelar A

I r.—..-y.;.-; !!-n:l.-ljn

Lartura nan Factura Electronica
Borrar ZZZABCN23 ZZZABCN2Stif  ZZZABCNZSxml
Borrar ZZZABCI2L ZZZABCTI2Lt  ZZZABCH24 xmil
Borrar ZZZABCTIZS ZZZABCT2Stf  ZZZABCN2Sxmi
Borrar ZZZABCN26 ZZZABCN26LT  ZZABCN2Gxm

Borrar ZZZABCN2T ZZZABC2THE  ZZZABCN27xmi

Examinar.

Asi podras constatar que las
facturas cargaron exitosamente
Ademas el sistema te entregara el
numero de consecutivo

Este es un ejemplo, cuando la factura carga erroneamente:

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

Selecclone cOMD desea cargar 10 arcnivos Qe SOpories

Si desea agregarios uno 8 uno para cada factura o sl decea usar 18 seleccion multiple para agregar todos los archivos de forma compieta \Seleccion uno a ung ﬂ

Por cada factura cargada debe registrar una imagen (Tifj gue contiene Ios soportes y el archive con la factura electronica (xmi)
. El nombre del archivo tif y xmi deben tener el mismo nombre gue 18 factura
A continuacion seieccione la tactura de ia lista, Iuego seleccione I0s archivios y presione el boton 'hgregar ATCNIVOS

Factura Jl=Ta ek vl :

Examinar.. |

Factura E'}

(__Agregar Archivos

L Recepcionar Y|\ Cancelar R

Factura Imagen Factura Electronica

Examinar,. |

Descarga el comprobante de radicacion

Por ultimo, el sistema de forma automatica generara el
“Comprobante de Recepcion Web Facturas”, este es el
soporte que certifica que realizaste la reclamacion.

8SIS I

Paquete: 651
Comprobante de Recepcion Web Facturas Fecha: 06/08/2020

Reclamante:

informacion del paquete

Nro Factura Estado
1 01 OK
2 02 OK
3 DT456 OK
4 MD49 OK

La Factura pasara a estudio v el recibido no constituye la aceptacion de la misma.

Mos permitimos informar que la pagina WEB www . sis.co, se encuentra habilitada las 24
horas del dia los siete dias de la semana, donde podra realizar el cargue de las
reclamaciones de nuestros clientes.

Es importante tener en cuenta que todas las reclamaciones cargadas fuera de nuestro
horario habitual de 7:30am a 4:30pm seran registradas el dia habil siguiente, Circular
Basica Juridica, Numeral 1.1., Capitulo Quinto, Titulo II.
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Tenemos una interfaz donde podras realizar la busqueda de cualquier

reclamacion que haya sido procesada en esta plataforma. Te mostramos
como realizar esta consulta:

En el siguiente menu, das clic en la opcion “Consulta paquete WEB”
Podras realizar tu busqueda por rango de fechas, Numero de paquete o

numero de factura.

| LRecepcion de Facturas W
SEGUROS SURA

¢, Quedaste con alguna dura? ;Durante la presentacion
de tu reclamacion requieres algun soporte?

Ubicanos en nuestros canales de contacto

- Escribenos al correo
' mesadeayudasoatsura@sis.co
» Tiempo de respuesta 3 dias habiles

& 323 225 5445

Recuerda que, para gestionar temas de facturas radicadas antes del
27 de septiembre de 2024, debes comunicarte con el canal de
contacto cesiniestros@suramericana.com.co






