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Instructivo para presentaciéon de
reclamaciones con FURIPS 1y 2

para Prestadores de Servicios de Salud (PSS)

I. Objetivo

Definir los lineamientos y actividades para realizar la presentacién de las reclamaciones que
pretendan afectar las pdlizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), expedidas
por esta aseguradora en cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable, a través de la
pagina web de SIS VIDA https://soatsura.sis.co/

Il. Alcance

Aplica para todos los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) y Profesionales Independientes (PI),
que deseen radicar sus reclamaciones que afecten las pélizas de seguro con amparos de servicios
de salud de nuestros clientes.

I1l. Desarrollo

Tenga muy presente que, al momento de diligenciar la informacién requerida en la estructura
establecida para los Anexos Técnicos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Lafechadeingreso no puede ser superior a la fecha del siniestro o evento de accidente de
transito.

e Lafechade ingreso no puede ser superior a la fecha de egreso.

o Lafechade egreso no puede ser anterior a la fecha de ingreso.

Se relacionan los requisitos para el ingreso de la factura a través de la pagina Web:

e Elnumero de la factura es alfanumérico

e Solo se permite el ingreso de letras en mayusculas.

e Verificar e identificar de forma correcta la aseguradora a la cual se le realizara el respectivo
cobro de la factura.

e Debe tomarse como referencia el nUmero de la facturay NO otro nimero.

e Elnumero de factura debe ser coherente con la representacion grafica.

e Elnumero de factura no debe llevar caracteres especiales, tales como puntos, comas,
comillas, espacios u otros. ejemplo: (-*+/?¢,¢i).
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ilmportante! Cabe recalcar que, al realizar el proceso de Radicacién de Anexos Técnicos de las
reclamaciones para el proceso indemnizatorio a través de este canal, no seréd necesario hacer
envio de la documentacién en soporte fisico, ya que para fines del proceso es suficiente con el
envio de la documentacion electrénica. En este sentido, la documentacién que se encuentra en
soporte fisico y en custodia de los distintos PSS (Prestador de Servicio de Salud) debera surtir un
proceso de custodia, tiempos de retenciéon y disposicién final de acuerdo con lo establecido en sus
TRD (Tablas de Retencion Documental).

1. EIPSS debe ingresar al Portal Web SIS https://soatsura.sis.co/ (Ver Figura 1), donde
visualizara un anuncio informativo sobre las consultas y gestion de reclamaciones a través de
la pagina web. Seguidamente, cierre la ventana emergente para continuar con el proceso.

Figura 1. Interfaz- Seleccion de la opcion Ingresar
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2. Unavez hayaingresado, en el menu debe seleccionar la Aseguradora segun corresponda,
teniendo en cuenta que esta informacién es manejada de caracter individual por Cliente (Ver
Figura 2). Seleccionar y diligenciar los datos de usuario del PSS “NIT” (sin el cédigo de
habilitacion), “Ciudad” y “Contrasefia”. Si olvido su contrasefia, puede ir a la opcion “¢Olvidé
su contrasefia?” y diligenciar los datos requeridos por (“NIT” y “Ciudad”) el sistema
automaticamente enviara una provisionalmente al email registrado con anterioridad.

3. Después, proceda a dar clic en “Ingresar” (Ver Figura 2) se visualizaran las opciones
habilitadas para el cargue y consultas de sus reclamaciones.
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Figura 2. Interfaz- Ingreso a Menu
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4. Unavez se daclic en la opcion DE “Presentacion de Reclamaciones” para posteriormente dar
clic en “Presentacion con FURIPS Y FURTRAN” (Ver Figura 3)

Figura 3. Interfaz- Ingreso Radicacion de Facturas SOAT

= Presentacién Con FURIPS y FURTRAN

5. Posteriormente aparecera una ventana emergente, donde se le informa que; “todas las
reclamaciones que sean cargadas en la pagina web en un horario diferente al habitual
seran registradas el dia habil siguiente”. Para continuar con el proceso dar clic en Continuar
al Sitio. (Ver Figura 4).
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Figura 4 Ventana Emergente- Aviso Importante.

Aviso Importante:

Nos permitimos informar que la pdgina WEB wwwsis.co, se encuentra habilitada las 24 horas del dia
los siete dias de la semana, donde podra realizar el cargue de las reclamaciones de nuestros clientes.

Es importante tener en cuenta que todas las reclamaciones cargadas fuera de nuestro horario
habitual de 8:00am, a 5:00 pm, seran registradas el dia habil siguiente, Circular Basica Juridica,
Numeral 1.1, Capitulo Quinto, Titulo I1." de la Superintendencia Financiera de Colombia. “Los
establecimientos de crédito, las sociedades de servicios financieros, las compafiias de seguros y de
reaseguros, y los intermediarios de seguros y de reaseguros podran definir libremente los horarios
de prestacion de servicio al publico..”

% Continuar al Sitio A

Nota: Para iniciar el proceso se requiere dos archivos con la estructura del Formulario Unico de
Reclamacion por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (FURIPS) con formato
de texto (archivos con extension.txt 0. json) en columnas separadas por coma (,). El primer archivo
contiene la informacion general de la recepcion, como reclamante, afectado y toda la informacion
relacionada con el siniestro, (Ver Figura 5). En el segundo archivo se encuentra el detalle de las
facturas a cobrar (Ver Figura 6).

Figura 5. Estructura ejemplo de FURIPS1.
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Figura 6. Estructura ejemplo de FURIPS2.
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Adicionalmente se debe disponer de los archivos con las imagenes de soporte en formato .TIFF
y/o PDF, las cuales deben tener el mismo nombre que las facturas relacionadas en el archivo
FURIPS (Ver Figura 7).
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Figura 7. Ejemplificacion Imagenes formato .TIFF
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Por otra parte, el aplicativo permite el cargue de las Facturas Electronicas con formato . XML las
cuales son opcionales para el proceso de recepcion (Ver Figura 8).

Figura 8. Ejemplo de facturas electréonicas — . XML.
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Adicionalmente, el aplicativo dispone de la aplicacion para el cargue de Cédigo Unico de
Validaciéon —CUV: Corresponde a una cadena alfanumeérica cifrada, que certifica la aprobacion
resultante de la validacion Unica del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud —RIPS,
que se obtiene cuando este registro cumple todas las reglas de validacién obligatorias y de
relacion con la Factura Electronica de Venta en salud y demas documentos electrénicos, cuando
aplique (Ver Figura 9)
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Figura 9. Ejemplo de cargue Codigo Unico de Validacién CUV — TXT.
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6. Adjuntar los archivos de FURIPS (TXT o JSON) para validar las facturas. La cantidad maxima para
el registro de facturas se indica en el mensaje de inicio (Ver Figura 10).

Figura 10. Cargue de archivo FURIPS.
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Nota: El sistema realiza la validacion si se adjuntd los dos archivos FURIPS 1y FURIPS 2 (Ver Figura
11y 12).

Figura 11. Validaciones de archivos FURIPS
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Figura 12. Validaciones de archivos FURIPS

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

899999999-11001 RECLAMANTE PRUEBAS
SOAT Seguros del Estado S.A.

Carque Radicacian Furips WeD - Cargue Radicacion Suriran Wek argue de RiPS en Paquete WEB  Consulte = Paquets WEB
( N
S0/0 5= pErmita cargar un maximo o= 100 facturas
\Usersisistemas\Desktop\prueba | Examinar
Examinar
L Validar FURIPS )

|EI Archivo FURIPS 2 Es Obligatorio |

Asi mismo valida que los archivos .txt o. json (por el nombre de estos) no se encuentren
registrados en base de datos. Si encuentra alguno de los dos archivos muestra el mensaje
indicado el paquete donde estan registrados (Ver Figura 13).

Figura 13. Validaciones de archivos FURIPS.
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Luego valida que las facturas no se encuentren registradas en base de datos para el Reclamante.

De ser asi el sistema valida y muestra un mensaje con todas las facturas encontradas (Ver Figura
13).
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Figura 13. Validaciones de facturas.

Radicacion de Facturas FURIPS WEB
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7. Cargar los soportes de la reclamacién uno a uno o masivamente; con el cargue masivo o
seleccion multiple, se debe elegir todos los archivos de tipo imagen .TIFF y/o .PDF y luego como

opcional se carga todos los archivos de las facturas electrénicas (en formato .XML) (Ver Figura
14).

Figura 14. Proceso de seleccion multiple de soportes.
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8. Seleccionar la misma cantidad de facturas, que para el ejemplo se debe elegir 5 archivos .TIFF
y/0 .PDF que deben contener los mismos nombres de las facturas, (Ver Figura 15).

Figura 15. Seleccion multiple de imagenes de soporte.
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9. Dar clic en el botdn “Agregar Archivos” para iniciar las validaciones de estos y asociarlos a las
facturas.

Nota: Cuando se carga satisfactoriamente las imagenes se bloquea la opcion “Seleccién
multiple”

En caso de no cumplir con las condiciones, el sistema muestra un mensaje de alerta indicando las
validaciones que no se cumplieron, por ejemplo si los archivos de imagen no cumplen con el
nombre o0 no se encuentran en el listado de facturas, se cargan los que cumplan con la condicion
mostrando en blanco los faltantes lo que no permite que se realice el cargue hasta no contar con
todos los archivos de soportes asociados a las facturas a registrar y no se habilita el boton que
permita la recepcion.

Posteriormente, una vez se realiza el cargue de los archivos de soporte .TIFF y/o .PDF, se habilita la
opcion para el cargue de los archivos RIPS de cargue obligatorio, los cuales deben venir en
formato de texto extension .TXT o. JSON (Ver Figura 16y 17).
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Figura 16. Seleccién exitosa de imagenes - Cargue RIPS
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Figura 17. Seleccion de archivos RIPS

11
11

Con el fin de culminar la recepcion del proceso, se restringe la seleccion para archivos XML de la
factura electronica (Ver Figura 18).

De igual manera, se habilita el botén “Recepcionar” para finalizar el proceso en caso de no contar
con los archivos de factura electrénica.
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Figura 18. Seleccidn exitosa archivos RIPS — Cargue XML Factura Electrénica.
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10. Cargar el listado de archivos XML con los soportes de las facturas electronicas. Como se muestra
en el siguiente ejemplo (Ver Figura 19); Se tienen 5 archivos, los cuales contienen el mismo
nombre de las facturas, con el fin de cumplir con las condiciones establecidas.

Figura 19. Seleccion multiple de facturas electronicas
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11. Cargar los archivos Codigo Unico de Validacién —CUV: Corresponde a una cadena alfanumérica
cifrada, que certifica la aprobacion resultante de la validacién Unica del Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud —RIPS, que se obtiene cuando este registro cumple todas las
reglas de validacion obligatorias y de relacion con la Factura Electrénica de Venta en salud y
demas documentos electrénicos, cuando aplique. (Ver Figura 20) en formato TXT como se
muestra en el siguiente ejemplo (Ver Figura 21)

Figura 20. Cargue Codigo Unico de Validacion —CUV
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Figura 21. Seleccion Cargue Cédigo Unico de Validaciéon —CUV
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1. Posterior a la seleccion del Cédigo Unico de Validacion —CUV se procede a dar clic en

la opcidn “Agregar Archivos” (Ver Figura 22)

Figura 22. Agregar Archivos de Cédigo Unico de Validacién —CUV
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A continuacion, se muestra la relacion del cargue del Codigo Unico de Validacion —CUV para

cada una de las reclamaciones (Ver Figura 23)

Figura 23. Reclamaciones conCédigo Unico de Validacion —CUV
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A continuacion, se muestra (Ver Figura 24) la asociacion de facturas de cada reclamacion por

seleccion multiple.
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Figura 24. Seleccidon multiple de facturas electronicas.
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En caso de realizar el cargue individual por factura se debe agregar unaimagen .TIFF y/o .PDF (que
es obligatoria) y el archivo . XML (opcional) para asociarlos como soportes a cada factura. El

nombre de los archivos debe ser el mismo que el de las facturas para que permita el cargue de los
mismos (Ver Figura 25).

Figura 25. Proceso de seleccidn uno a uno de soportes.
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En caso de no tener el mismo nombre de la factura, se muestra un mensaje alertando para que
sea corregido (Ver Figura 26).

Figura 26. Alerta al no cumplir con el nombre de archivo.

Radicacion de Facturas FURIPS WEB

QICCIONE COMO Jetas CalDN! 105 S1Ehivas Oe §
JOSRE DOrOQANDE UMD & VNG DArA CHOM FACtura O 8 anted Les b el

) TVURIDNS AR SOOI 10006 0 ArEN Ve

% 00 S0nma competa f\—‘.« &
POr oo TacTum carpadn Sube reg

G unn imagen |tif qu contian | O G0N W TR RStrdnics (aml
Einomiie el arctyva 0F v ol geDen tener ¢l ¢ e Que b factura
A COMINLECIAN JERCCIoN e @ factyurd O [0 15ta e go e nn <8 FIINE 01 BOLON “AGreQNr ArChiIvDs
L focu v —  bumnw
| Ewamnat i
™ Rar ¢ archnne o\
agreps Aichvoe
LY Hecpoonar A cancelnr )

D :::a-!un"m

Sl e . S
o ITADCIY

ADCH

oy TR0

En caso de que el numero de la factura del archivo XML (factura electrénica) no coincida con la

factura seleccionada se muestra el siguiente mensaje (Ver Figura 27) con la validaciéon y no se
cargaran los soportes.

Figura 27. Alerta al no cumplir con el nombre de archivo.
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Al cargar los soportes de cada factura y guardar el registro de la Recepcién (presionando el botén

“Recepcionar”), se finaliza el proceso donde se almacena los archivos y registros en base de datos
(Ver Figura 28).

Figura 28. Cargue de los soportes seleccionados correctamente
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Al recepcionar las facturas, se genera de forma automaética el aplicativo generara un archivo en
PDF, el cual deberéa ser Abierto (Ver Figura 29)

Figura 29. Ventana Emergente - Ejemplificacion de Generacion del archivo PDF
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Por tltimo, encontrara el Comprobante de Recepcién Web Facturas con su determinada
informacién (Ver Figura 30)

Figura 30. Comprobante de Recepcién Web Facturas
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Para las consultas se disponen de los siguientes modulos:

e Consulta por fechas: se debe seleccionar esta opcion y diligenciar los campos de Fecha
Inicial y Fecha Final y se da click en Consultar (Ver Figura 31).

Figura 31. Consulta por fechas
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e Consulta por NUmero de factura: se debe seleccionar esta opcién y diligenciar campo de
Facturay se da click en Consultar (Ver Figura 32).
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Figura 32. Consulta por nUmero de factura
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e Consulta por Nimero de paquete: se debe seleccionar esta opcion y diligenciar campo de
Nro. De Paquete y se da click en Consultar (Ver Figura 33).

Figura 33. Consulta por nimero de factura
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IV. Vigencia
El presente instructivo aplica a partir de su fecha de aprobacién.

V. Matriz de modificaciones

MATRIZ DE MODIFICACIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
1 Creacioén del instructivo 12/09/2024
2 Inclusion de cargue de Cédigo Unico de Validacion —CUV y 29/01/2025

actualizacion de consecutivo de nimero de figuras.
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