SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
PLAN 5

DESCRIPCION

DEL FORMATO CLAUSULADO NOTA TECNICA

1 Fecha a partir de la 01/04/2025 02/03/2022
cual se utiliza
2 Tipo y numero de la 14-11 14-11
entidad
3 Tipo de P NT-P
documento
4 Ramo al cual 31 31
pertenece
5 Identificacion F-14-11-0084-362 N-14-11-0084-049
interna proforma
6 Canal de DOCI
comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado, y los
compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado el “SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PLAN 5”

SECCION | - ; QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1) MUERTE ACCIDENTAL:
En caso de que mueras como consecuencia de un accidente SURA pagara a tus beneficiarios el valor

asegurado. Esta cobertura esta condicionada a que la muerte se haya presentado dentro de los 180 dias
siguientes al accidente.
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2) INVALIDEZ O PERDIDA POR UN ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente sufres alguno de los siguientes eventos SURA te pagara el
porcentaje del valor asegurado alcanzado en esta cobertura de la siguiente forma:

o,
7% del \{alorasggurado Evento
aindemnizar

¢ |nvalidez: pérdida de la capacidad laboral

igual o superior al 50%.
100%
e Cuando se presenten conjuntamente dos

de las siguientes pérdidas: una mano, un
pie o la visién por un ojo.

» Perdida del habla

 Pérdida de la audicion por ambos oidos.

- ¢ Perdida de una mano, un pie o la vision
60% :
por un ojo.

20% * Perdida del dedo pulgar de la mano.

» Pérdida de los dedos diferentes al pulgar
10% de la mano, incluye la perdida de los
dedos de los pies

La pérdida de la mano, el pie y los dedos podra ser anatémica o funcional y se pagara siempre que la pérdida se
presente por:

e Dedos: la totalidad de la falange proximal, ésta es la falange mas cercana a la palma de la mano o de la
planta del pie.

¢ Manos: la muieca o parte proximal a ella.

o Pies: el tobillo o parte proximal a él.
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Esta cobertura esta condicionada a que:

a. Sobrevivas 30 dias después del accidente.

b. La invalidez o pérdida se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente y sean totales e
irrecuperables.

c. La pérdida de la vision, el habla y la audicién debera ser total e irrecuperable.

d. Se pagara maximo el 100% del valor asegurado

Para esta cobertura debes tener en cuenta lo siguiente con respecto a la pérdida de capacidad laboral

a. La pérdida de la capacidad laboral se debera calcular de acuerdo con lo establecido en el manual Gnico de
calificacién de invalidez vigente, decreto 1507 del 2014 o el que lo modifique o sustituya.

b. La fecha relevante en la reclamacion es la fecha de estructuracion (que es la fecha del siniestro).

c. Cuando presentes una reclamacion podras aportar los conceptos o calificaciones que hayan emitido las
entidades de seguridad social facultadas para la calificacion como las EPS, AFP, ARL y/o juntas de
calificacion de invalidez Regional o Nacional.

d. En caso de que haya controversia en las calificaciones, la definitiva para este seguro sera la que solicite
SURA a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, en caso de apelaciéon sera la definida por la Junta
Nacional.

Si SURA te paga una indemnizacion por invalidez o pérdida por un accidente de menos del 100%, pero mas del
50% del valor asegurado, tu seguro terminara, pero si la indemnizaciéon es de menos del 50% el valor de ambas
seguira siendo el mismo que tenias antes del siniestro.

SECCION Il - ;QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

Es importante aclarar que SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de:
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Suicidio o intento de suicidio estando o no en uso de tus facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracion de guerra, guerra civil,

revolucion, rebelién, insurreccion, poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil.

Fision o fusion nuclear o radioactiva.

Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier causa.

5. Competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de actividades extremas o de alto
riesgo tales como: autocross, automovilismo, cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto, puenting,
paracaidismo, downhill, motocross, planeador, vuelo delta, motonautica, parapentismo, entre otros.

6. Siniestro derivado o relacionado con la practica dentro o fuera del servicio en caso de ocupaciones
como: policia, juez, fiscal, militar, magistrado, escolta, vigilante, cargos de eleccién popular,
miembros de organismo de seguridad o de inteligencia, privados o del estado, o actividades por fuera
de la ley.

7. Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o adquiridas antes
de la contratacion de la cobertura, salvo que no las conocieras. Las preexistencias son hechos
ciertos y por lo tanto se consideran inasegurables.

8. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de pilotaje, mecanico de

aviacion o miembro de la tripulacion.

P w

SECCION lll - Otras condiciones del sequro

1. VIGENCIAY RENOVACION
Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir del momento del pago de la prima. La vigencia de este seguro sera
la establecida en la caratula y al finalizar se renovara por periodos iguales.

El valor asegurado se incrementara en un porcentaje igual al indice de Precios al Consumidor (IPC), correspondiente a
los ultimos 12 meses conocidos.
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2. PRIMA
La prima es el precio del seguro, deberas pagarla al momento acordado con SURA. El valor estara sefialado en la caratula
y podra aumentar cada afo, lo cual te sera informado en la misma caratula o certificado individual.

De acuerdo con el articulo 1152 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producira la terminaciéon
automatica del contrato de seguros y dara derecho a sura para exigir el pago de la prima devengada y los gastos
causados con ocasion de su expedicion.

3. VALOR ASEGURADO
El valor asegurado es el sefialado en la caratula para todas las coberturas y aumentara en cada renovacion, en el
porcentaje indicado.

4. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA
La edad maxima para ingresar a este seguro y la edad hasta la cual puedes permanecer asegurado son las siguientes:

EDAD EDAD EDAD
MINIMA DE | MAXIMA DE | DE PERMANENCIA
INGRESO INGRESO

18 ANOS 65 ANOS 70 ANOS

Estas edades se validaran en el momento de la expedicién y cada vez que se renueva el seguro. Cuando cumplas la edad
maxima de permanencia, continuaras asegurado hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

5. COMPENSACION

Si debes dinero a Sura y a su vez Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la Compafia compensara dichos
valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.
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6. REVOCACION

Recuerda que en cualquier momento tu o SURA podran sefalar que tu seguro no se renueve, excepto para la cobertura
de vida, y adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el seguro si no deseas continuar
con la proteccion que este te brinda.

7. TERMINACION
Este seguro termina en los siguientes casos:

e Al finalizar la vigencia en la cual cumplas la edad maxima de permanencia en este seguro.

e Por no pago de las primas, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de cada vencimiento del cobro de tu pdliza.

e Cuando SURA te pague una indemnizacién por este seguro mayor o igual al 50% del valor asegurado

e Cuando lo solicites por escrito a SURA

e Cuando SURA te informe por escrito, avisandote con minimo 10 dias habiles a la fecha de la terminacion, a
excepcion de la cobertura de vida.

En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera proporcionalmente el valor de la prima
no devengada desde la fecha de revocacion

8. LUGAR DE COBERTURA
Este seguro sélo cubre eventos ocurridos en Colombia.

9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION DEL SEGURO

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la ocurrencia. El proceso de reclamacion puede realizarse por
medio de la siguiente opcion:

e Desde un celular al #888 o a la Linea de Atencién al Cliente 01 8000 518 888 nivel nacional o en Bogota, Cali y
Medellin al 437 8888
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Documentos sugeridos en caso de reclamacion:

Coberturas ﬂ

Muerte accidental O © 9 o ¢o
Invalidez, pérdida o inutilizacion por
accidente ) o

Fotocopia del registro civil de defuncion expedido en Colombia.

Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario.

Declaracion Juramentada, en caso de no existir beneficiarios designados.

Historia clinica completa del médico tratante.

Certificado de necropsia

Conceptos o calificaciones que hayan emitido las entidades de seguridad social facultadas para la calificacién como
las EPS, AFP, ARL y/o juntas de calificacion de invalidez Regional o Nacional

SoahkhwN=

SURA pagara las indemnizaciones dentro de los 28 dias calendario siguientes a la fecha en que acrediten la ocurrencia y
cuantia del evento.

Si una cobertura termina porque ocurrié un siniestro SURA descontara de la indemnizacion la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la vigencia.

Tu o tus beneficiarios contaran con dos anos para reclamarle a SURA el pago de una indemnizacién, contados a partir del
momento en que conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En cualquier
caso, la reclamacion no podra presentarse después de pasados cinco afios contados a partir del momento en que ocurrié
el siniestro.

Ten en cuenta:

Fraude: Perderas la proteccion de este seguro si presentas la reclamacion de manera fraudulenta, o usando declaraciones
o documentos falsos.

Cédigo Clausulado: 01/04/2025 -14-11 -P-31-F-14-11-0084-362-DOCI Cddigo Nota Técnica: 02/03/2022 -14-11 -NT-P-31-N-14-11-0084-049



La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre hechos o circunstancias que, conocidos por Sura,
lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa
del contrato.

Seguros SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte al #888 o a la Linea de Atencion al Cliente que esta
en la caratula de tu pdliza, la cual te entregamos o enviamos a tu correo electrénico.

10.ASISTENCIAS

Estos son los servicios de asistencia a que tienes derecho:

Categoria Cobertura Cuanto me cubre Num Eventos | Deducible | Copago
Reposicién de Farolas Monto maximo por 2 eventos al afio
1 Repdsicién de Stop traseros vigencia: $1.300.000 de esta 10% $ 20,000
Llanta estallada Aplica como bolsa categoria
R lazo de retrovi Monto maximo por 1eventoalafio
eemplazo de retrovisor
2 P rone P de esta 10% | $30.000
N vigencia: $300.000 )
Auxilio porrobo de casco categoria

10.1 CONDICIONES GENERALES DE LAS ASISTENCIAS

e La duracion de las asistencias es de doce (12) meses contados a partir de la fecha de expedicién de la pdliza

e La cobertura aplica para el maximo de eventos indicado para cada categoria, eso quiere decir:
La categoria 1: El monto maximo por la vigencia de $1.300.000 COP es la suma de los dos eventos que pueden
ser de las coberturas de reposicion de farolas, reposicidon de stop’s traseros, y llanta estallada.
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La categoria 2: El monto maximo de vigencia de $300.000 COP es por evento que pueden ser reemplazo de
retrovisor o auxilio por robo de casco.

e SURA prestara directamente las asistencias enunciadas, sin embargo, en los casos en los cuales, debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no pueda hacerlo, te reembolsara los gastos en que hayas incurrido siempre
y cuando hayas contado con nuestra previa autorizacion y aportes las facturas del servicio contratado. El valor
maximo para reembolsar sera la tarifa SURA. En ningun caso se pagaran otros gastos o perjuicios derivados de la
contratacion directa o actividades realizadas por ti en estas circunstancias correspondientes o dentro del plazo
establecido, no podra ser gestionada la cobertura.

¢ Aplica a motocicletas con matricula vigente y no mayores a 15 afos de antiguedad.

e No aplica por desgaste por uso normal o negligencia en el mantenimiento.

El plazo para la solicitud de reembolso no podra exceder de 30 dias habiles después de ocurrido el evento que da lugar
al mismo, en caso de superar el plazo establecido no se podra gestionar el reembolso.

10.2 COBERTURAS DE ASISTENCIAS
Las asistencias a que tienes derecho son:

REPOSICION DE FAROLAS DELANTERAS: Reparacion o reemplazo total o parcial de la farola delantera en caso de
dafios ocasionados por accidentes, actos vandalicos o impacto con objetos.

REPOSICION DE STOPS TRASEROS: Reparacién o reemplazo total o parcial del stop trasero por dafios accidentales,
vandalismo o defectos irreparables causados durante la circulacion.

LLANTA ESTALLADA: Reparacién o reemplazo total o parcial de la llanta en caso de estallido, cortes profundos o dafos
que comprometan su integridad estructural.

REEMPLAZO DE RETROVISOR: Reparacion o reemplazo del retrovisor por pérdida, dafos accidentales o actos de
vandalismo.
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e Condiciones para el reemplazo del retrovisor: El repuesto que vamos a usar para la reparacion debe ser original
o de calidad equivalente, conforme a disponibilidad en el mercado.

AUXILIO POR ROBO DE CASCO: Aukxilio por el robo del casco certificado del motociclista.
e Condiciones para el auxilio por robo de casco:
1. Aplica para los siguientes tipos de cascos, siempre que cuenten con alguna de las certificaciones mencionadas:

a) Casco Integral: Ofrece maxima proteccion al cubrir completamente la cabeza, incluyendo la barbilla. Ideal
para viajes largos y alta velocidad.

b) Casco Modular o Abatible: Combina caracteristicas de cascos integrales y abiertos, permitiendo levantar la
parte frontal. Versatil y adecuado para diferentes tipos de conduccion.

c) Casco Tipo Jet (Abierto): Cubre la parte superior de la cabeza, dejando el rostro y la barbilla descubiertos.
Ligero y ventilado, adecuado para uso urbano a velocidades moderadas.

d) Casco Off-Road (Motocross): Disefiado para conduccion en terrenos accidentados, proporciona proteccion
adicional y suele incluir visera y mentonera pronunciada.

2. Estado del Casco: Para la cobertura de auxilio de casco aplica exclusivamente a cascos en buen estado y que

no hayan sufrido impactos previos que comprometan su integridad.

10.3 DOCUMENTOS SUGERIDOS PARA LA RECLAMACION DE LAS ASISTENCIAS
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COBERTURA 6

Reposicion de farolas delanteras

=

Reposicién de stops traseros

Llanta estallada

Reemplazo de retrovisor

XXX [X K

Asistencia por robo de casco

XXX |X[X
XX | X|X XL
XXX |X X KN
XX |X|X X E]

1.
2.
3

4.
5.
6

Fotocopia de la matricula de la moto.

Fotocopia del Documento de identificacion del asegurado

Video de la moto en donde se evidencie la placa y el dafio segun la cobertura a reclamar (farola, stops, llanta o
retrovisor)

Descripcién de los hechos de como se daié la farola (contener dia, hora, lugar y sucesos).

Factura fisica o electronica donde se evidencien los datos del asegurado.

Denuncia ante la policia y/o la fiscalia donde detalle los hechos del hurto del casco, esta debe contener dia y hora
del suceso.

Recuerda en caso de cambio de propietario, se no dara continuidad con las asistencias ya que se pierde el interés
asegurable.

10.4 EXCLUSIONES DE LAS ASISTENCIAS

e Dafos ocasionados por modificaciones no autorizadas, instalacion de accesorios no originales o cualquier uso que
exceda las especificaciones técnicas del fabricante.

e El incumplimiento de las recomendaciones del fabricante respecto al mantenimiento o el uso de los accesorios anulara
la cobertura del evento.

e Danos causados por mala fe del asegurado.

e Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos armados,
sublevacion, rebelidn, sedicidn, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros
hechos que alteren la seguridad interior del estado o el orden publico.
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e Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

e Expropiacion, requisa o dafos producidos en los bienes del asegurador por orden del gobierno, de derecho o de facto,
o de cualquier autoridad instituida.

eFuerza mayor y caso fortuito: Eventos imprevisibles o irresistibles que impidan la ejecucion del plan, incluyendo, pero
sin limitarse a, desastres naturales, conflictos armados, disturbios, terrorismo, actos de autoridad o cualquier situacion
que escape al control razonable de SURA.

11. GLOSARIO

e Accidente: se entiende por accidente el hecho violento, externo y fortuito causado en un evento que produzca en
tu integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles, lesiones internas
meédicamente comprobadas o ahogamiento.

¢ Beneficiario: la persona a la que le corresponde la indemnizacion.

e Cirugia ambulatoria: es todo tratamiento quirurgico realizado en el quiréfano de un hospital o clinica, que no
requiera hospitalizacion.

e Hospitalizaciéon: permanencia en una institucion hospitalaria para recibir tratamiento médico o quirurgico con una
duracién superior a 24 horas.

e Hospital o Clinica: es el establecimiento legalmente registrado y autorizado para prestar en él, servicios médicos
y quirurgicos.

e Accesorios de la Motocicleta: Componentes adicionales o esenciales de la motocicleta que contribuyen a su
funcionalidad, seguridad o estética, tales como farolas delanteras, stops traseros, llantas, retrovisores y cascos.

e Casco Certificado: Elemento de proteccion personal para motociclistas, que cuenta con certificaciones de
seguridad vigentes (nacionales o internacionales) que garantizan su resistencia y efectividad en caso de
accidentes.

e Cobertura: El alcance del plan o seguro que define los eventos, circunstancias y montos econdémicos por los cuales
el titular puede ser indemnizado o asistido.
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e Copago: Valor que el cliente debe asumir al momento de realizar una reclamacion. Este es adicional al deducible
y varia segun el tipo de accesorio cubierto.

e Deducible: Porcentaje del valor del evento que debe ser asumido por el titular antes de que aplique la cobertura
del plan.

e Denuncia Formal: Documento oficial emitido por las autoridades competentes (e.g., Policia Nacional de
Colombia), en el que se certifica el reporte de un robo u otro evento delictivo que afecta los bienes cubiertos.

e Evento: Hecho puntual y fortuito que ocasiona un dafo o pérdida cubierta por el plan, como el robo de un casco,
estallido de una llanta o dafio accidental de un accesorio.

e Farola Delantera: Componente de iluminacién ubicado en la parte frontal de la motocicleta, esencial para la
visibilidad y seguridad del conductor.

e Limite de Cobertura: Monto maximo que la aseguradora o proveedor del plan cubre por evento o vigencia.

e Llanta Estallada: Dafo critico en el neumatico que puede incluir cortes, deformaciones o roturas que lo hagan
inservible para la operacion segura de la motocicleta.

e Reposicion: Sustitucion de un accesorio dafiado o perdido por otro de caracteristicas iguales o equivalentes,
conforme a la disponibilidad del mercado.

e Retrovisor: Espejo ubicado en los laterales de la motocicleta que permite al conductor

e observar el trafico detras de su vehiculo.

e Robo: Sustraccion de un bien asegurado, realizada contra la voluntad del titular, mediante el uso de violencia,
amenazas o cualquier acto que comprometa su seguridad.

e Stop Trasero: Luz ubicada en la parte trasera de la motocicleta, utilizada para senalizar maniobras de frenado y
garantizar la seguridad vial.

CONTENIDO — SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PLAN 5
SECCION | - ;QUE CUBRE ESTE SEGURO?

SECCION Il - ; QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?
SECCION IlI - Otras condiciones del seguro
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