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NUEVO PORTAL DE PRESTADORES

por reclamaciones SOAT

Utiliza y radica
consultas meédicas facilmente
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:Sabias que no es necesario hacer subcarpetas con los soportes

para hacer una reclamacion? Te explicamos coOmo guardar

correctamente los archivos, para evitar reprocesos con tus pagos.
L

todas sus ventajas:

Sino latienes, aqui te contamos
como obteneria:

INICIAR SESION -

Sucursal virtual

Ingresa a nuestro portal de radicacion  |F—_.

de reclamaciones.
Sucursal virtual

Empresas

Ve a Solicitar clave en el botdn Proveedores

Iniciar sesion. Asesores

Solicitar clave -

Elige la opcion que te vincula con nosotros, llena la informaciéony

sigue las instrucciones que te llegan al correo que registres.

Para obtener tu clave, elige tu relacion con nosotros

i ©

Empresa Cliente
(Parsona juridica) (Persona natural)
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Asesor comercial Proveedor



RADICA TUS FACTURAS Y
SOPORTES DIGITALES

i segurossLIra. comuony Gagenasimaelicady reclam e iones -s0a L Esn T . A B
[ ﬂ ¥ L f :

- PERSONAS LMPRLEAS
SU rﬂ 1— Preguntas frecuentes Escribenos tua PORS Canales de contecto wp Colombia = INICIAR SESION ~
SEGURDS INICID NUESTROS PRODUCTOS — ASISTEMCIA EN SINIESTROS  CAMALES DE VENTA  MEINDS DE PAGD

Gestiona tu reclamacion

Tedamas |35 Rerramentas para gue autogestiones la reclamachkin de (i SOAT, Ba oo an &l botén s2gu0n 8l proces gus e.m
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- Tendras acceso directo a Reclamaciones por gastos médicos y transporte SOAT,

en nuestro portal de radicacion.

- Una vez estés en el portal, inicia sesion con tu identificacion y clave.
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Recuerda activar o desbloquear
= las ventanas emergentes.

- Ve a la pestana Consultas y transacciones SOAT y selecciona Radicacién de
facturas SOAT.

»
¢ Consulta estado de facturas SOAT
»

[
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| ¢ Radicacion de facturas SOAT
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| Cruces de Cariera y Respuesta a glosa S0A]
I

I
|
|
I
Carga de RIPS SOAT |
|
I
|
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https://www.segurossura.com.co/paginas/movilidad/reclamaciones-soat.aspx

Carga la informacion de gastos médicos y/o gastos de transporte en una sola
carpeta conlos archivos asociados a una factura, sin subcarpetas.

NOMBRA LAS CARPETAS ASI:

4 N )

« GASTOS MEDICOS: « GASTOS DE TRANSPORTE:
NIT_AlfaFactura_NumeroFac- NIT_AlfaFactura_NumeroFactur-
tura_ValorFactura_FechaSini- a_ValorFactura_FechaSini-
estro(AAAAMMDD)_GMSOAT estro(AAAAMMDD)_GTSOAT

/ Radicacidn de facturas gastos

A través ge esia opcitn s podran radicar ias facluras por lBs senaDos prestados a S0AT SURA

Antes de aduniar b documantod sobcilimes el B Siguienies mdcacioned

El nik no Seba inciur & digio e Revisar los archargs para Qaranizar que Lo= sopories se deben Ssociar & ka Les sopordes deben correspondss ool
werficacion n @sben “comuplos o danados” fachera Ferncip gue esla Bcturando

I importante: De atuardo con & Decrato T80 de 2016, son documenios adgudos para presentar |a sodciud de pago oe log servicios e salud cubsenics por SOAT 1a histona cBmca iy Sus anewes, & form
| Urico de resEmaciin A representanon gralcs de i Taciurs v Sus Bneos v, Cuando Se reciame of valor del malenal de ooleosintess 15 faciurs o documen o aguivalents del proveadar da L3 IFS

- Ingresa el correo electrénico al que te notificaran el proceso de carga de
los documentos.

Para gastos de transporte, debes llenar la informacion que se

muestra en laimagen (nimero de poliza y datos de la victima).

* Corrat electronios: { 8 este cofred B8 eistd UNa MeSpuets sulomabos con el resutadc de la \

Numero de Poliza * COMmen{@sura. com

ern Conticsusr

Estructura ded arohiva: D
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: Asrrastra o hak ohe agul para selectionar s carpeta gue contlens los archives y de el
Limpear archivos

TLL

I
I
.
I
L. I
I
-
1 IF5_AllaFactura MumeroFschisa_ ValorFachura Fecha Sinestrol AAARAMMOLDY GT S0MA1 I
-
I
I
I
L
I
I

@ Ten presente: los soportes y facturas deben estar en formato PDF.




TENEMOS TRES TIPOS DE ARCHIVOS

SOPORTES FURIPS/FURTRAN

K

Puedes ponerle como El soporte por gastos

1.

Debes ponerle ese

nombre: Factura. desees. Por ejemplo: médicos y/o de

Siempre debe estarenla detalle de cargos, historia transporte debe ser
carpeta de reclamacion. clinica, nota operatoria, nombrado como
evidencias, entre otros. FURIPS/FURTRAN.
Siempre debe estarenla

carpeta de reclamacion.

NIT_ALFAFACTURA_#FACTURA_VALOR_FECHASINIESTRO(AAAAMMDD)_GMSOAT

&3 FACTURA.pdf
3 FURIPS.pdf
GZ3 SOPORTES. pdf
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[ @ Seleccionar una carpeta para subirla b4 \
° Confirma que estén |OS | — w » Esteequipo » Escritorio » PRUEBAS v & Buscar en PRUEBAS 2 |
I Organizar + MNueva carpeta =X - 0 |
SO portes COm pletos y I . o Nombre ) Fecha de modific: I
| # Acceso rapido - |
. | W Eiciiod . 860007336_ FH1_S03069_35000_20211011_GMSOAT  2021/11/17 16:20 1 |

B60007336_5_123_11633243_20210101_RESPUESTAS... 2021/11/17 10:30 &
arraStra 0 Copla |a(S) | & Descargas J 860007336_AAT_123_11633243_20210101_GTSOAT  2021/11/17 10:301 |
t H I, | @& OneDrive - Seguros Surameric # 860007336 AAT_689_11633243_ 20210202 GMSOAT  2021/11/1710:301

Ca rpe a(S) aZ c Ic en 2 Documentes o CCR1030 2021,/02/10 D&10
. | ) i s okaa- |

& |migenes o CCR1282 2021/02/710 06: 14
H | CVF-3000338 2021/02/10 05:40 . |

nelirnve - Fersona
continuar. |7 Omae- Pamsna ,
| @ OneDrive - Seguros Suramericana, |
APP

: Archives de chat de Microsoft Te :
| BACKLOG o % |
\ Carpeta: | 860007336_AAT_689_11633243_20210202_GMSOAT ] )
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Arrasira o haz clic agul para seleccionar la carpeta gue contens los archivos y di clec en Continuar

Estruciura del archivo: DOC 1PS_AMaFoaciura NemercFactura ValorFaciura Fecha Siniesirol AAAAMMDD) GMSOAT

Continuar
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- Unavezlos nombresy los subas

La carga de archivos ha sido exitosa. a la plataforma, verifica que

Fecha: 2021/11/25 Hora: 06;19:23 PM
La presentacion de los soportes por este medio no conlleva [a aprobacion
¥ pago de la factura mi la modifsicacion en acuerdos de tiempo y formas de
pago ya pacltados
Via correo electronico le estamos enviando el resultado de esle envio

salga el mensaje La carga de
archivos ha sido exitosa.
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- Revisa en tu correo electronico la notificacion del resultado de la carga de
soportes. Revisa también el correo no deseado.

Notificacstn del resultado de cargn degital de facturad de SOAT
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@ ({1 (- HY cada carpeta debe tener las facturas y soportes de un solo

caso, sin subcarpetas: los soportes y facturas deben estar en formato PDF.




PARA CARGAR TYS RIPS

Prestadores

CONSULTAS Y TRANSACCIONES SOAT

» Radicacion de facturas SOAT En nuestro portal, ingresa a

’ Carga de RIPS SOAT.

» Consulta estado de facturas SOAT

» Cruces de Cartera y Respuesta a glosa SOAT

Cuando tengas la carpeta .zip con
los archivos .txt, arrastrala o haz
clic para seleccionarla desde tu

computador.

Haz clic en Aceptar. Veras un mensaje que indica que los soportes recibidos
por el sistema han sido recibidos y estan en proceso de verificacion.

Para facturar gastos médicos es necesario, siempre, cargar los RIPS.
Recuerda que puedes relacionar varias facturas a un mismo RIPS, con
el numero de remision.

En el archivo es necesario
diligenciar, siempre:

Campo 1: codigo de habilitacion. Los servicios facturados deben estar
asociados al codigo de habilitacion del prestador.

Campo 13: numero de la pdéliza del Sequro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

En el archivo AF y US ‘el campo Nombre entidad administradora debe estar

diligenciado con el codigo 1318, si es diferente a este o0 el campo viene vacio

generara error en la validacion.




CONSULTA TUS

RECLAMACIONES

- Haz clicen elmenuy ve ala opcion Consulta estado de facturas SOAT.

Puedes hacerlo por:
» Rango de fecha(fecha de inicio-fecha final).
« NUmero de factura.
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COMSILTAR

e

- Puedes descargar la informacion en formato .csv

RADICA LAS RESPUESTAS

A OBJECIONES

Prestadores =«

CONSULTAS Y TRANSACCIONES SOAT

» Radicacion de facturas SOAT

Gastos meadicos

- En nuestro portal, ingresa a
Respuesta objeciones.

Respuesta objeciones -l

#» Cargade RIPS S50AT

|

|

|

|

|

|

|

Gastos de transporte '
|

|

|

|

#» Consulta estado de facturas SOAT :
|

# Cruces de Cartera y Respuesta a glosa SOAT
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- Verifica que salga el mensaje La
carga de archivos ha sido exitosa
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cOuedaste con dudas?

Comunicate con nosotros:

@ Celular: # 838

s —_ — — — — — — — — — — — — — — = = = - — — -

La carga de archivos ha sido exitosa
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EE Correo electronico: carterasoat@suramericana.com.co

Con SURA #MUEVETESEGURO
para radicar tus facturasy RIPS.

ASEGURARTE
DE MOVERTE,

ES ASEGURARTE DE

Descarga nuestra App Seguros SURA disponible en: @ |ﬁ|

Lineas de atencion 018000 518 888
Bogota 60143788 88, Cali 602 43788 88y
Medellin 604 437 88 88 Celular #888
WhatsApp: 31527578 88

segurossura.com.co
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https://www.segurossura.com.co/landings/app/index.html

