Manual de uso
Pago Express

Con Pago Express encuentras una experiencia
intuitiva que se acomoda a tus preferenciasy
estilo de vida.

Conoce el paso a paso de como ingresary
seleccionar recibos en Pago Express, (X¢liD

Conoce las herramientas que tenemos
disponibles dentro de la plataforma:

Boton de Pagos Bancolombia
Boton de Pagos PSE

Pagos con tarjetas de crédito
Codigo de barras| Cupon de pago

Si tienes alguna otra pregunta sobre Pago
Express, resuelve tus dudas (XD



https://www.segurossura.com.co/documentos/preguntas-frecuentes-pago-express.pdf
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Conoce el paso a paso de como ingresar
y seleccionar recibos en Pago Express

1. Ingresa desde la sucursal virtual o‘haz clic aqui

2. Unavezingresas, elige el tipo
de documento de identidad.

Buscar reclibo

Doc. de Identidad N° Reclbo o Autorizaclon

CEDULA CIUDADANIA -

CARNE DIPLOMATICO
CEDULA CIUDADANIA
CEDULA DE EXTRANJERIA
DOCUMENTO EXTRAM|ERO
NIT
NUIP
PASAPORTE
REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO
TARJETA DE IDENTIDAD
PERMISO ESPECIAL PERMANENCIA

3. Ingresa el numero de
identificacion, haz clic en el
botdon“Ingresar”.

Buscar recibo

Doc. de Identidad N° Reclbo o Autorlzaclén

CEDULA CIUDADANIA -
1238910456

Ingresar

También puedes realizar el pago por medio del botén “N° Recibo o
Autorizacion”, ingresando el numero de recibo que deseas pagar.

4. Después de ingresar, selecciona el recibo que deseas cancelar.

Ten en cuenta: si tienes recibos en mas de dos companias, identifica
elrecibo en el boton de la compania correspondiente.

Seguros de vida Operaciones
Poliza © N°® Recibo Fecha Pago

n BAN101421643 10019782243 2021-08-20

Descripcién Saldo del Recibo Valor a Pagar

Disponible para Pago $47.223 $47.223



https://www.segurossura.com.co/paginas/pago-express.aspx#/Pagos
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5. Unavez selecciones el o los recibos, haz clic en “Pagar”.

Seguros de vida Operaciones

Poliza & N° Recibo Fecha Pago Descripcién Saldo del Recibo Valor a Pagar
u BAN101421643 10019782243 2021-08-20 Disponible para Pago $47.223 $47.223
Total a pagar: $47.223
. -—
Medios de pagocomunes @2 &= i @B % @ wisa Padar

6. Lueqo, visualiza el resumen del pago.

Silo deseas, tienes la opcién de “Inscribir tarjeta de crédito”, la cual
te permite registrar tu tarjeta de crédito para realizar el debito
automatico de tus recibos.

Resumen de pago

# Recibo # Poliza Valor
10019782243 BAN101421643 $47.223 m
Total a pagar: $47.223

No tienes medios de pagos registrados == Inscribir tarjeta de crédito

7. En la parte inferior podras elegir el medio de pago:

Elige tu medio de pago

: Bancolombia (1)

. Otros medios de pago e Generar cupén de pago (1]

CONTINUAR
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Botén de Pagos Bancolombia

Puedes realizar tus pagos por montos desde $1,000 hasta $30,000,000
directamente desde Bancolombia sin pasar por el boton de pagos en linea
PSE, en el siguiente video te explicamos como:

También, puedes conocer el paso a paso, a continuacion:

1. Haz clic en el Boton de Pagos Bancolombia y luego en “CONTINUAR":

Elige tu medio de pago

(o } '; Bancolombia (1)

‘ Otros medios de pago (] Generar cupén de pago (1]

CONTINUAR


https://www.youtube.com/watch?v=nrsziO9Pe3o
https://www.youtube.com/watch?v=nrsziO9Pe3o
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2. Estaopcionte redireccionaala
pagina de Bancolombia, después

de visualizar tu resumen de pago,

haz clic en “"CONTINUAR".

Bienvenido a Botén Bancolombia

Verifica la informacién del producto antes de iniciar sesién para realizar la
transferencia.

Comercio Descripcion
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA Pago Seguros de vida

Referencia del producto Valor
550125660502 $ 47,223 COP

Costo de la transaccion
$0COP

Total a transferir $ 47,223

Ver términos y condiciones

( CANCELAR ) CONTINUAR y

4. Verificanuevamente la

informacion de pagoy haz
clicen “TRANSFERIR".

© © ]

Clave dinadmica Preparacién Verificacién Confirmacién

Verifica la informacién antes de transferir.

Comercio Comercio Prueba

Valor $ 450,000 COP

Costo de la transaccién $0cop

Producto de origen ek ik 4019

Total a transferir $ 450,000 COP
TRANSFERIR

3. Ingresa tu usuario, contrasena

y clave dinamica, luego hazclic
en “CONTINUAR".

Grupo X
Bancolombia

Bienvenido, ingresa el
usuario para continuar

El usuario es el mismo con el que ingresas ala
Sucursal Virtual Personas

0 .
& Usuario

$Olvidaste wi usuario?

CONTINUAR

5. Unavezrealizadala
transferencia, se confirmatu
pagoy podras ver el recibo de
pago por medio de Pago Express.

@ ) @ ]
Clave dinamica Preparacién Verificacion Confirmacién

ijLa transferencia fue exitosal

Datos de la transferencia

Estado de |a transferencia Aprobada

Mumero de comprobants

Fechay hora

TRQSgC4pQQDO

23 Abril 2021 17:26:57

Comercio Comercio Prueba
Referencia del producto 550105893356
Valor $ 450,000 COP
Costo de la transaccién $0cop
Producto de origen sk sk 4019
Total transferido $ 450,000 COP

( REGRESAR AL SITIO WEB DESCARGAR COMPROBANTE
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Boton de Pagos PSE

Pago con cuentas débito ahorro corriente
Sideseas pagar las soluciones que tienes con SURA desde tu cuenta

dédito ahorros o corriente y no eres cliente Bancolombia, utiliza el botdn
de pagos PSE. Sigue los pasos a continuacion:

1. Seleccionala opcion de “Otros medios de pago”y haz clic en
“CONTINUAR"

Elige tu medio de pago

: Bancolombia (1)

(o) . Otros medios de pago e Generar cupén de pago (1]

CONTINUAR

2. Elboton continuar, te redirecciona a la pasarela de pagos Placetopay.
Sigue el paso a paso que te indica la plataforma, asi:

e Ingresa el correo electronico del titular de la tarjeta(tarjeta
habiente)y haz clic en “CONTINUAR".

Total a pagar

$ 388.407,00 Ingresa tus datos para iniciar el pago
. )

Correo electrénico

@ Tu proceso de pago expirar en 14 minutos

Referencia

550125871055
CONTINUAR

Descripcion
Pago Seguros de vida No deseo cantinuar el praceso

Fecha

2021-07-23 12:02:40 .,
Silo requieres puedes contactarte con la empresa en el correo electrénico
A @000 recau dosweb@suramericana.com co

Sesion

45488512
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e Seleccionala opcion “Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)".
MEDIOS DE PAGO

Selecciona el medio de pago

! Tarjeta de crédito

{52 Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Mo deseo continuar el proceso

e Seleccionael tipo de persona(personas o empresasy el banco
asociado a tu tarjeta. Haz clic en "CONTINUAR".

& Cambiar medio de pago PSE
Tipo de persona Banco
Personas | BANCOLOMBIA

CONTINUAR

Mo deseo continuar el proceso

3. Elbotdn continuar, te redirecciona ala pagina de PSE. En ella, ingresa
tus datos bancarios:

® |ngresatu correo electrénico

Soy un usuario registrado -.:+ Quiero registrarme ahora

E-mail [ E-mail registrado en PSE j

El campo e-mail es requerido

Regresar al comercio Ir al Banco ‘
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e Ingresatuusuario, contrasenay clave dindmica,
luego haz clic en “CONTINUAR".

Selecciona que Tipo de Cliente eres, luego ingresa los datos
solicitados y haz clic en "Continuar”.

(@ Tipo de Cliente Clave Dinamica

Para continuar con la transaccién ingresa la Clave Dinamica. Constiltala
en la opcion Generacion de Bancolombia App del dispositivo mavil
donde estas inscrito al servicio.

Persona AV

(@ Ingrese su Usuario
[t}
- &

Cancelar Continuar

¢Olvidaste tu usuario?

;Problemas para conectarte?

e Verificalainformacion del pagoy hazclic en “CONTINUAR".

Selecciona el nimero de cuenta que deseas usar para pagar la siguiente factura. Luego presiona "Continuar".

Compra online Seguros de Vida Suramericana S.A.

Nro. de factura: 1515432436
Descripcion del pago: Pago Seguros de vida
Nro. de referencia: 190.8.198.230
Nro. de referencia 2: cC
Nro. de referencia 3: 93387754

Valor a pagar: $ 388,407.00

- Seleccione una Cuenta - v

Cancelar Continuar

4. Unavezrealizadala transferencia, se confirma tu pago y podras ver el
recibo de pago por medio de Pago Express.
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Pagos con tarjetas de crédito

Con esta opcion podrés realizar pagos con
una o mas tarjetas de crédito (mixtos):

A. Pago con una tarjeta de crédito

1. Seleccionala opcion de “Otros medios de pago”y haz clic en
“CONTINUAR"

Elige tu medio de pago

: Bancolombia (1)

(o) . Otros medios de pago e Generar cupén de pago (1]

CONTINUAR

2. Elboton continuar, te redirecciona a la pasarela de pagos Placetopay.
Sigue el paso a paso que te indica la plataforma, asi:

e Ingresa el correo electronico del titular de la tarjeta(tarjeta
habiente)y haz clic en “CONTINUAR".

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electronico

CONTINUAR

Mo deseo continuar el proceso
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e Seleccionalaopcién “Tarjeta de crédito”.

MEDIOS DE PAGO

Selecciona el medio de pago

! Tarjeta de crédito

052 Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Mo deseo continuar el proceso

e Ingresalos datos del titular de la tarjeta(tarjeta habiente)y haz clic
en “CONTINUAR".
<& Cambiar medio de pago TARJETA DE CREDITO [ DEBITO

Ndmero de tarjeta

1234 5678 9012 3456 BE O ‘

Fecha de vencimiento Cédigo de seguridad (CVV) @
12/29 123 123
123 =
Cédigo de 3 digitos ubicado en el reverse de su tarjeta
Cuotas
Selecciona las cuotas v

[ ¢Quieres que PlacetoPay, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y su grupo de compafiias en Colombia
guarden este medio de pago para que no tengas que ingresarlo nuevamente?

CONTINUAR

3. Unavezrealizada la transferencia, se confirma tu pago y podras ver el
recibo de pago por medio de Pago Express.
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Pagos con tarjetas de crédito

B. Pagos con una o mas tarjetas de crédito (mixtos)

1. Seleccionala opcion de “Otros medios de pago” luego, haz clic en
“pagar con varias tarjetas de crédito” y en “CONTINUAR"

Elige tu medio de pago

-; Bancolombia (1]

o ‘ Otros medios de pago (1] Generar cupdn de pago (1]

Pagar con varias tarjetas de crédito

Esta opcién estad habilitada para pagos con tarjetas de crédito desde las 6:00 am hasta
las 6:00 pm

CONTINUAR

2. Elboton continuar, te redirecciona a la pasarela de pagos Placetopay.
Sigue el paso a paso que te indica la plataforma, asi:

e Ingresa el correo electronico del titular de la tarjeta(tarjeta
habiente)y haz clic en “CONTINUAR".

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electrénico

CONTINUAR

No deseo continuar el proceso
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1. Ingresa el valor que deseas pagar con la primera tarjeta. Te damos un
ejemplo en la siguiente imagen: este recibo tiene un valor de $388.407 y
se realizara el pago con la primera tarjeta de $200.000.

RICARDO
ejemplosura@sura.com.co

Si necesitas completar tu pago en diferentes transacciones o usando mas de un medio de pago, ingresa el monto a
pagary continua con la transaccién.
Vas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien mds?

‘Cambiar datos del pagador COP$ 200,000.00

Total a pagar
$ 388.407,00 < Cambiar medio de pago TARJETA DE CREDITO / DEBITO

Puedes completar el pago en varias transacciones

Nimero de tarjeta

TOTAL PAGADO SALDO | | n E ‘I'D ‘

$0,00 $388.407,00

Fecha de vencimiento Sdi N
@ Tu proceso de pago expirara en 14 minutos Cadigo de seguridad (Cvv) @

Referencia

1234567890

Cédiga de 3 digitos ubicado en el reverso desu tarjeta

Cuotas

Descripcién )
Selecciona las cuotas

Pago Seguros de vida

Fecha

2021-07-23 11:41:34 () (Quieres que PlacetoPay, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y su grupo de compafiias en Colombia
guarden este medio de pago para que no tengas que ingresarlo nuevamente?

Sesion

45678

2. Pararealizar el pago de la primera tarjeta, ingresa los datos de la tarjeta
de crédito.

& Cambiar medio de pago TARJETA DE CREDITO / DEBITO

Nimero de tarjeta

| DD E

El nimero de tarjeta es requerido

Fecha de vencimiento cadigo de seguridad (Cvv) @

Cédigo de 3 digitos ubicado en el reverso de zu tarjeta
Cuotas

Selecciona las cuotas

() iQuieres que PlacetoPay, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y su grupo de compaiiias en Colombia
guarden este medio de pago para gue no tengas que ingresarlo nuevamente?

CONTINUAR
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3. Al realizar el primer pago y quede en estado aprobado, el valor
empezara a sumar en el siguiente recuadro “TOTAL PAGADO".

Total a pagar

$ 388.407,00

Puedes completar el pago en varias transacciones

TOTAL PAGADO SALDOD
$0,00 $ 388.407,00

@ Tu proceso de pago expirard en 12 minutos

Referencia
550125870261

Descripcion

Pago Seguros de vida

Fecha

2021-07-23 11:41:34
Sesidon

45486252

4. Puedes repetir este proceso con varias tarjeras de crédito, Una vez
realices el total del pago, el recibo se legalizara correctamente y podras
validar el comprobante por medio de Pago Express.

Ten en cuenta:

» Estafuncion, solo esta disponible desde las 6:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. por las
validaciones que debe hacer lared financiera en el momento del pago.

» Estaopciénnotiene limite de tarjeta; puedes pagar con la cantidad de tarjetas de
crédito que desees, siempre y cuando la transaccion se realice dentro del periodo
de la duracién(el tiempo total es de 15 minutos).
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Generar cupén de pago
B. Pagos con una o mas tarjetas de crédito (mixtos)

1. Seleccionala opcion de “Generar cupon de pago” y haz clic en
“CONTINUAR".

Elige tu medio de pago

: Bancolombia (1)

. Otros medios de pago o 0 Generar cupén de pago (1]

CONTINUAR

2. Teredirecciona automaticamente aun archivo PDF el cual deberas
descargar o imprimir:

3ede01b0-7b76-4eaB-ae77-a7a8d889db26

CUPON DE PAGO o
Seguros de Vida Suramericana S.A S U ra =
890.903.790-5 =7
Informacion del cliente
Nombre Identificacion
SOCIEDAD NUTRISERVICIAL S.AS. 8110262674
Informacién del recibo

Fecha de vencimiento Referencia de pago
18/07/2021 550125661247

Valor total a pagar: $47,223

A}

[sornma Solsubsidio

4 SUPER | & Droguerias

D e ) @@ e

Alkemprar

Informacion del cliente
Nombre Identificacion
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Generar cupén de pago
B. Pagos con una o mas tarjetas de crédito (mixtos)

1. Seleccionala opcion de “Generar cupon de pago” y haz clic en
“CONTINUAR".

Elige tu medio de pago

: Bancolombia (1)

. Otros medios de pago o 0 Generar cupén de pago (1]

CONTINUAR

2. Teredirecciona automaticamente a un archivo PDF.

Informaci6n del cliente

Nombre Identificacion
SOCIEDAD NUTRISERVICIAL S.AS. 8110262674
A . Total me~*-- -
Cdédigo del banco Cheque numero Valor cheque pago Valor

Valor de cheques
Cantidad de cheques
Valor total Cheques

Referencia de pago

550125661247

Valor total a pagar $47,223

izado

Firma cajero o cobrador autori

- Banco -

e Imprime este cupony acércate ala sucursal mas cercana
de los bancos que tenemos con convenio de pago.
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Debes tener en cuenta las entidades bancarias con convenio:

Banco de Bogotda, Banco Davivienda, Bancolombia, Banco de Occidente,
BBVA, adicional en los corresponsales bancarios Banco Davivienda,
Bancolombia, almacenes de cadena, Exito, Carulla, Surtimax, Olimpica,
Alkomprar, y red aliado Efecty.

Recuerda La legalizacion del pago se vera reflejada al siguiente dia habil
de realizado dicho pago.

Si necesitas imprimir nuevamente el cupon de pagos: ingresa a Pago
Express en la opcion “ver historial de pagos”.

Q, Buscar con otros datos ‘ i= Ver historial de pagos
Seguros de vida
Poliza & N° Recibo Fecha Pago Descripcion

e |dentifica el numero de comprobante que desear reimprimiry
selecciona elicono de descarga: &)

¢ De esta manera, te cargara nuevamente el comprobante de pago.




