Segura, sencilla
v personalizada:

jAsi es nuestra Sucursal
Virtual Personas!

Con la herramienta Medios de Pago de nuestra Sucursal
Virtual Personas puedes gestionar tus cuentas, activar el
débito automatico y asegurarte de que tus pagos se realicen
a tiempo, de forma facil y segura, para que disfrutes de tus
beneficios sin preocupaciones.



Con esta herramienta puedes:

¢ Inscribir, modificar e Autorizar o desvincular e Consultar de forma
o eliminar cuentas el débito automatico rapida el historial de
bancarias. o desembolsos de tus pagos y desembolsos.
seguros o productos.
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Inscribir Modificar Eliminar Autorizar Desvincular

Para acceder
a esta herramienta

y convertirla en tu mejor aliada, sigue estos pasos:

ﬂ Haz clic aqui‘ ingresa con tu usuario y contrasena.

También, puedes iniciar sesion desde [Ul ey =le [V (o)
e ingresar a la Sucursal Virtual Personas. W

suras

In|C|ar sesu)n
uuuuuuuuuuu

Tipo de identificacién

Namero de identificacion

Contrasefia



https://seus.suramericana.com/idp/login/client/sso
sura.co/seguros
https://seus.suramericana.com/idp/login/client/sso

Si aln no tienes una cuenta, haz clic en “Crear una
cuenta” y sigue los pasos para registrarte. Luego,
inicia sesién con tu nueva cuenta SURA.

Tipo de identificacion v
Nimero de identificacidn

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia? Iniciar sesion
¢AON no tienes una cuenta?

Crear una cuenta K

Haz clic en el botén de “Otras opciones”.
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Elige la opcidon “Pagos SURA” y después “Medios de Pago”.

Loy do transparencia. Accesibilidad 75

Documentos y cortificados Pago express

Pago atencin a domicilio

Pagos SURA
| Medios de pago B I

En este espacio, podras ver las cuentas de ahorro, corriente o
crédito que tienes inscritas con sus respectivos movimientos.



Lina, configura tus cuentas bancarias y tarjetas
1o cienta g

Tarjeta crédito ***+=***++** 5652

Plan Vida

Si aun no tienes
cuentas inscritas

SUMAS  Mirewmen Saudv  Vidav  Ouasopcionesy

Hola, esta es tu informacién bancaria %

Tus tarjetasy cuentas

Desde el panel de i :
“Medios de pago”, g
haz clic en “Inscribir cuenta”. =8

Tus productos

& Boniias H

Plan Vive Salud Para Todos Integral Colectivo

No. 081004312 No. Péiza: 081000810
©oetitoautomstico @ Desembolso @ 0ebito automstico ©desembolso

Loy do transparencia. Accesibilidad 7

SUMAS  Mirewmen Seudv  Vidav  Ouasopcionesv

Inicio > Tipo de cuenta

¢0ué tipo de cuenta o tarjeta deseas inscribir?

Puedes registrar cuentas
bancarias para desembolsos = o
y débitos automaticos o, w3

también, tarjetas de crédito . -

para pagos a SURA. Elige la

que desees inscribir. 3 EmRE

Loy do transporoncia Accesbiidad 5

Selecciona el banco

Selecciona el banco y acepta E
la casilla de condicionesy SO, Tow—
politicas de seguridad que

= BB\//\ § scotiabank
puedes QEIEICIV T

i mmcocapsocal BancodeBogota (



https://www.sura.co/legal/politica-uso-y-seguridad
https://www.sura.co/legal/politica-uso-y-seguridad

Ley de transparencia Accesil ibilidad 55

Datos de tu cuenta

Diligencia la informacion de tu cuenta bancaria

ZBancolombia

Una vez selecciones el banco,
debes ingresar los datos de tu -
cuenta bancaria, verificar que
sean correctos y hacer clic en
“Finalizar”.

jCuenta inscrita éxitosamente!

Una vez recibas la confirmacion

de que tu cuenta bancaria fue a-

registrada exitosamente,

debes asociar los productos a i L i
los cuales quieres habilitar el | e |

débito automatico o inscribir
para recibir los desembolsos.
Para ello, haz clic en “Asociar
mis productos”.

Para cada una de los productos asociados, puedes activar el débito
automatico o el desembolso, segun lo requieras. Para ello, en las
opciones de “Activar débito automatico” y “Activar desembolso”,
aparece un botdn gris, que quiere decir que esa funcién esta
desactivada. Si quieres activarla, haz clic en el botén gris de modo
que quede en color azul.

Inicio > Tipode cuenta > Configuracién permisos

Daniela, configura tus cuentas bancarias y tarjetas
Selecciona Ia tarjeta con la cuenta que deseas configurar.

Cuenta de ahorros **

Esta cuenta no tiene producto
Estos son s productos con Sura, s

2 Bancolombia

Plan Vida Clasico No Contributivo
No. Péiiza: 083000123386

Aciivar débito automético

Activar desembolso




Si quieres modificar o vincular tus Desde el panel de “Medios
productos o seguros asociados de pago” también tienes la
para el Débito automatico o pagos opcién de modificar los

de desembolsos que te realizamos. seqguros asociados, para ello:

o]

Ley de transparencia Accosibilidad 55

Haz clic en la opcién

oL

« . . C
Configuracién de permisos”. -0
Tus productos @ Configuracién de permisos
Plan Vive Salud Para Todos Integral Colectivo B
© Copyright SURA 2024 @ @R X®

Ley de transparencia Accesibilidad 7

En las opciones de “Activar
débito autométiCO” y “ACtival’ configuratnfscuentasbancariasyt‘arjetas
desembolso”, aparece un
botén gris, que quiere decir
que esa funcién esta
desactivada. Si la quieres
activar, haz clic en el botén
gris de modo que quede azul. —

Esta cuenta no tiene productos asocia

Cuenta de ahorros *******3557 E
dos.

Salud Para Todos Integral Colectivo

CuandO aCtlveS laS ' 7 iConfiguracion éxitosa!
opciones deseadas segun v ot
tus productos, haz clic en A

“Guardar configuracién™ Y,
posteriormente, te llegara
una notificacién de
confirmacién exitosa.




Tus tarjetas y cuentas

En caso que ya tengas una
vinculacién a una cuenta, y
requieres realizar el cambio,
ingresa por la opcién
"Configurar permisos" que
se muestra en el mensaje

Si deseas eliminar  Desdeelpanelde
“Medios de pago”

alguna de tus también tienes la

opcién de eliminar

Cuentas tus cuentas, para ello:

Ley do transparencia Accesibilidad 7

Haz clic en elicono de
basura rojo.

- 0®
Tus productos @ Configuracion de permisos

Plan Vive Salud Para Todos Integral Colectivo
No. Paliza: 081004312 No. Poliza: 091000810

Una vez hagas clic,
aparecera esta ventana
emergente donde debes
autorizar para que ya no
esté disponible esta
cuenta. Para ello, haz clic
en “Entendido, continuar”.

¢Deseas eliminar esta cuenta?

ndamos que posteriormente desde el




Si deseas desvincular tu cuenta de

ahorros o corriente para débito
automatico o desembolsos

Desde el panel de “Medios de pago” también tienes la opcién
de desvincular tus cuentas para el débito automatico, para ello:

Haz clic en “Configuraciéon
de permisos” y después
en “Modificar permisos”.

Alli, desactiva las pélizas que
tienes seleccionadas haciendo
clic en el botén de “Activar
débito automatico”. Cuando
aparezca en gris, quiere decir
que esta desactivada la opcion.

Haz clic en “Guardar
configuracion” y asi quedara
desvinculado tu pago del
débito automatico.




Si deseas
consultar tu

Consultar tu historial de
pagos es muy importante

(] (]
historial de
para hacerle seguimiento a
pagos tus finanzas. Para ello sigue

estos pasos:

Desde el panel de “Medios de Alli, podras revisar tus pagos a los
pago”, haz clic en “Historial de diferentes productos que tienes 'y
movimientos”. tus desembolsos.

Ley de transparencia Accesibilidad ?‘i

sura j‘% Miresumen  Saludv  Vidav  Otrasopciones v

(@ Historial de movimientos )

Selecciona un producto o cuenta bancaria para ver sus movimientos

Tus tarjetas y cuentas

=i

Tus productos @ Configuracién de permisos

Plan Vive Salud Para Todos Integral Colective
No. Péliza: 081004312 No. Péliza: 091000810

@ Débito automatico @ Desembolso © Débito automatico € Desembolso

Por defecto, quedaras posicionado en la pestafia de “Pagos” en la
plataforma, con la seleccién de filtros en “Todos los estados” y “Todas
las companias”.



Ley de transparencia Accesibilidad ii‘

&
SUMA =  Miresumen Saludv  Vida\  Otras opciones v

Inicio  » Historial de pago

Selecciona la opcion que deseas ver y usa los filtros para facilitar tu busqueda.

® Pagos ® Desembolsos

Filtra por estado Filtra por compafiia
Todos los estados - d Todas las compariias

Octubre Noviembre Diciembre Febrero
2024 2024 2024 2025

12 Marzo 2025 Recaudo $ 86.579 Rechazado ® Ver detalle

Optimiza tu busqueda de pagos y desembolsos
filtrando por estado, compaiiia, afo y mes, para que
consultar la informacién sea mucho mas sencillo.

Ten en cuenta que los pagos hacen referencia a los dineros que
como cliente le pagas a SURA por las diferentes soluciones o
servicios adquiridos. Mientras que los desembolsos tienen que ver
con los dineros que SURA te entrega por concepto de reclamacion,
siniestro, o cancelacion.

iYa lo sabes! Con SURA tienes el control
total de los pagos de tus productos en un
mismo lugar, sin preocuparte por fechas

de vencimiento o tramites complicados.




