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Pago del Seguro de Educacidn con Cesantias

Segun el decreto reglamentario 1562 de 2019, a partir de la fecha se puede realizar el retiro de
cesantias para pagar el Seguro de Educacion, a continuacion, detallamos los requisitos necesarios
para realizar este proceso:

1.

Certificado de existencia y representacién legal de la entidad con la cual se tiene contratado
el ahorro o el Seguro de Educacidn. En este caso, SURA publica la CdAmara de Comercio en
el siguiente link: https://www.segurossura.com.co/paginas/legal/certificados-existencia-y-
representacion-compania.aspx, alli se debe elegir la compafiia Seguros de Vida
Suramericana S.A. y dar clic en descargar.

Copia del contrato suscrito y/o pdliza del Seguro suscrito con la entidad. Una vez el cliente
tenga el Seguro de Educacidén, nosotros emitiremos la cardtula del Seguro.

Copia de la factura y/o cuenta de cobro o cualquier documento que haga sus veces, con
destino a la entidad con la cual se tiene contratado el ahorro o el Seguro de Educacion. Una
vez el Seguro de Educacidn esté expedido o vigente en SURA, se emitird un cupdn de pago
o recibo de cobro.

Registros civiles o declaraciones extra juicio, segun correspondan. Este documento se debe
presentar ante la entidad administradora de cesantias.

Certificado expedido por la autoridad competente que determine los factores fisicos o
psicolégicos que originan la situacidon de dependencia, cuando sea el caso. Este documento
aplica para curadores y/o invélidos, a quienes se les desea comprar el Seguro de Educacion.

Consulta de saldo en cesantias

El cliente debe realizar la consulta del saldo disponible para retirar en cesantias, a continuacion,

brindamos informacién del proceso a realizar entre los diferentes fondos:

Proteccion: en el siguiente link se puede consultar el valor disponible en cesantias, ya sea por
mensaje enviado al correo electroénico o al celular.

https://www.proteccion.com/wps/portal/proteccion/web/home/home-afiliados-

pensionados/certifacil#/certificados
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& proteccion.com/wps/portal/proteccion/web/home/home-afiliados-pensionados/certifacil#/certificados

Lesdiiids FENSIONeES FETISIONAUOs FETISIONES
Obligatorias Voluntarias
A A (L) o—
Condiciones de uso Constancia de Afiliacién Cesantias @ Fant
oD o—
Constancia de saldo Cesantias & j"\
ahorra tus cesantias o
en PI'DTECCIOH Certificado de Declaracidn de Renta de Cesantias Pl
Conoce mas aqui
Q—
Certificado de Inmovilizacion de Cesantias pasd
Conoce los medios de retiro de las cesantias. Conoce los requisitos para retirarlas.

Ingresa aqui Ingresa aqui

En la opcién enviar sms o enviar correo electrénico, se debe digitar el documento de quien realiza
la consulta y se enviara al nimero celular, o al correo registrado en Proteccidn, el saldo en
cesantias. En caso de no contar con los datos actualizados en la administradora de cesantias, se
debe realizar la consulta en una de las oficinas de Proteccion.

Porvenir: en el siguiente link se encuentra toda la informacién de cesantias con la entidad, la

persona que esta realizando la consulta puede registrarse para acceder a la cuenta personal y desde
alli consultar su saldo en cesantias.

https://www.porvenir.com.co/web/personas/cesantias
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Colfondos: en el siguiente link se encuentra toda la informacién de cesantias con la entidad, la
persona que esta realizando la consulta puede realizar el retiro de cesantias para afiliados por portal
web.

https://www.colfondos.com.co/dxp/web/guest/personas/cesantias/retiros

C () & colfondos.com.co/dxp/web/guest/personas/cesantias/retiros b g

Canales de servicio v Preguntas frecuentes

Personas Empresas Eventos Aprende Ingresar &

Cesantias

Retiro de cesantias para afiliados por portal web v

Old Mutual: en el siguiente link se encuentra toda la informacién de cesantias con la entidad.
https://www.oldmutual.com.co/quienes-somos/old-mutual-en-colombia/old-mutual-pensiones-y-
cesantias-sa/fondo-de-cesantias/Paginas/Cesantias.aspx
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En la pagina se encuentra el formato de solicitud de retiro de cesantias y dicho documento se debe
radicar en una de las oficinas de Old Mutual, en la misma pdgina se puede acceder a un asistente
virtual para preguntas relacionadas con el retiro.

# oldmutual.com.co/quie en-colombia/old-mutual-pen:

a/fondo-de-cesantias/Paginas/Cesantias.aspx prg E E
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v Cuenta de ahorro individual en la cual se SON UN,
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contabilizan los aportes a su nombre.

FORMATOS v Los Portafolios de inversion de Largo y Corto Plazo
cuentan con garantias de rentabilidad minima de
acuerdo con lo establecido en la ley.

v Cada cuenta de ahorro individual tiene dos
subcuentas, cada una de ellas asociada a cada uno de
los Portafolios aca mencionados.

v Podré realizar retiros anticipados destinados a
adquisicion, mejora o liberacion de vivienda; pago de
impu predial; educ iperior de su grupo
familiar {conyuge, compariero permanente e hijos).

v Por terminacion del contrato laboral, conversion a
salario integral, sustitucion patronal, prestacion de

cio militar o adquisicién de acciones del Estado,

usted podré realizar retiros totales de sus cesantias.

O ¢TIENES PREGUNTAS?
v Podré realizar la pignoracion de sus cesantias hasta el 100% para créditos de vivienda otorgeasass

Fondo nacional del ahorro: en el siguiente link se encuentra toda la informacién del proceso
de retiro de cesantias con la entidad
https://www.fna.gov.co/cesantias/retiros/educacion

sel

Aclaraciones

e Elcliente debe tener claridad del valor disponible para retirar en el fondo administrador de
cesantias, ya que esta informacidn es vital para realizar una correcta cotizacion y expedicion
de la pdliza o para generar el cobro adicional en el caso de las pdlizas vigentes.

e El cliente debe realizar el trdmite directamente ante la administradora de cesantias para
retirar sus cesantias con los documentos aportados por SURA y debe anexar los demas
documentos requeridos.

e La camara de comercio de SURA la puede descargar el asesor comercial o el cliente por el
siguiente link: https://www.segurossura.com.co/paginas/legal/certificados-existencia-y-
representacion-compania.aspx
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