SEGUROS

Condicionado
Seqguro de Arrendamiento

CAMPO DESCRIPCION DEL FORMATO CODIGO CLAUSULADO | CODIGO NOTA TECNICA
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 14/03/2025 15/01/2020
2 Tipo y numero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 05 05
5 Identificaciéon interna de la proforma F-13-18-0031-030 N-13-18-0031-004
6 Canal de comercializacion DOOI

o ———

En este documento encontraras todos los planes, coberturas, derechos y obligaciones que
tienes como asegurado y los compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado
tu Seguro de Arrendamiento.

Basico ’ Clasico ‘ Global

* Canon de arrendamiento
» Cuotas de administracion
* Limite de indemnizacion hasta

finalizar la vigencia de la pdliza

« Canon de arrendamiento

+ Cuotas de administracion

+ Servicios publicos

« Acompafiamiento en la restituciéon del
inmueble (sin limite de meses).

« Limite de indemnizacién hasta 12 meses.

« Canon de arrendamiento

+ Cuotas de administracion

+ Servicios publicos

« Acompafiamiento en la restitucion del
inmueble (sin limite de meses).

« Limite de indemnizaciéon hasta 36 meses.

Coberturas opcionales

» Asistencia domiciliaria

» Asistencia domiciliaria

- Daflos y faltantes al inventario

+ Asistencia domiciliaria

- Dafios y faltantes al inventario
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SECCION | - Coberturas
1. Coberturas basicas

SURA te pagara las siguientes obligaciones, hasta
el limite del valor asegurado, en caso de que el
arrendatario no las cumpla, segtin el contrato de
arrendamiento afianzado con la presente péliza:

a. El canon de arrendamiento y reajustes acordados
en el contrato que se encuentra asegurado.

b. Las cuotas de administracién ordinarias
acordadas en el contrato, siempre y cuando el
inmueble esté bajo el régimen de propiedad
horizontal.

Tendras derecho a reclamar cuando hayan
pasado 15 dias calendario, desde que finalizé el
plazo de pago del canon de arrendamiento y
las cuotas de administracion que el arrendatario
no haya pagado.

2. Servicios publicos

SURA te pagara el valor de los servicios publicos
domiciliarios que hayas asumido en la entrega del
inmueble arrendado en caso de que el arrendatario
no cumpla con su pago, segun el contrato de
arrendamiento afianzado con la presente péliza:

» Los servicios publicos te los pagaremos por
reembolso.

» En caso de pérdida de las lineas telefénicas del
inmueble arrendado, SURA te reembolsara el
20 % del valor asegurado en esta cobertura, sin
garantizar la devolucién de las lineas.
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3. Dafios y faltantes del inventario

SURA te pagara los dafios y faltantes de los bienes
inventariados por escrito al inicio del contrato de
arrendamiento afianzado con la presente péliza,
ocasionados por el arrendatario durante la vigencia
del seguro, siempre y cuando esto se compruebe
al momento de entrega del inmueble arrendado
mediante una nueva acta de inventario suscrita
entre las partes, que refleje las condiciones en que
se recibe el inmueble arrendado.

Tendras derecho a reclamar cuando hayas asumido
costos adicionales al recibir el inmueble arrendado.
La cobertura operara por reembolso por concepto
de dafios y faltantes de elementos inventariados
en el contrato de arrendamiento y que cumplan las
siguientes caracteristicas:

a. Daios a los bienes inventariados aceptados por
SURA: son los causados por el arrendatario a los
elementos de dotacién del inmueble arrendado.

b. Bienes faltantes al inventario: son los elementos
de dotacién y accesorios inventariados (elementos
anclados a la estructura del inmueble), aceptados
por SURA, que falten en el inmueble arrendado en
el momento de la entrega.

4. Asistencia domiciliaria

SURA te prestara los siguientes servicios o te
pagara el reembolso, con previa autorizacion de la
compaiiia, cuando a causa de un hecho accidental
se presente una emergencia en el inmueble
arrendado.

Cada servicio tiene un limite de (5) cinco eventos
por vigencia, con un valor maximo por evento de
60 SMDLYV, salvo que en la descripcion del servicio
se indique un valor diferente para la cobertura.
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Las reparaciones realizadas tendran una garantia
maxima de tres meses.

Para el estudio de reembolso previamente
autorizado por la Compaiiia, debes contar con
facturas y soportes relacionados con la reparacion,
aportar evidencias del antes y el después,
facturas de compra y mano de obra, entre otras.
Ten presente que los valores a estudiar estaran
asociados a los costos SURA.

A. Plomeria

Si en el sistema de aguas en la red hidraulica o
sanitaria del inmueble arrendado se presenta
alguna averia o fuga que imposibilite el
suministro o evacuacion, SURA coordinara

y enviara un técnico especializado para que
restablezca el servicio de agua o detenga la fuga
de esta, siempre y cuando el estado de las redes
lo permita.
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Se incluyen las labores de exploracion de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafio,
asi como los gastos generados en las labores

de exploracion, instalacion, resane, enchape y
acabado de la zona donde se realiza el trabajo

de plomeria, siempre y cuando los materiales
estén a la venta en Colombia y no hayan sido
fabricados con disefio exclusivo. En caso de no
acceder al mismo material, SURA te instalara uno
con caracteristicas similares al que tienes.

Ten en cuenta que este servicio incluye accesorios
tales como: abrazaderas, bujes, codos, empaques,
uniones, tornillos y tapones, que seran utilizados
siempre y cuando se requieran en la reparacion
realizada por el técnico de SURA.

B. Destaponamiento

Si tienes un taponamiento en el inmueble
arrendado que imposibilite la circulacion
de agua, SURA coordinara y enviara un
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técnico especializado para que realice el
destaponamiento, siempre que se pueda llevar a
cabo de manera manual o utilizando sonda y que
no se corra el riesgo de romper alguna estructura
en el proceso.

Este servicio incluye mano de obra y no cubre
accesorios.

Si el destaponamiento se realiza en un solo
punto se contard como un evento, independiente
de si se deba introducir la sonda en uno o varios
lugares.

Tienes derecho a (2) dos eventos por vigencia,
con un valor maximo de 60 SMDLV cada uno.

C. Electricidad

Si en las instalaciones eléctricas internas del
inmueble arrendado se produce una ausencia
de energia en forma total o parcial (corto
circuito), SURA coordinara y enviara un técnico
especializado para que restablezca el suministro
de esta, siempre y cuando el estado de las
redes lo permita.

Debes tener en cuenta que los servicios de
electricidad incluyen la reparacion de tableros
eléctricos, totalizadores de cuchillas, disyuntores,
interruptores, breakers o fusibles dafiados por
corto circuito o sobrecarga, tinicamente en las
areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica
delinmueble que aseguraste.

Este servicio incluye mano de obra y los
accesorios descritos anteriormente, siempre
que se requieran en la reparacion realizada por
nuestro técnico.
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D. Cerrajeria

SURA coordinara y enviara un técnico para que
restablezca el acceso y correcto cierre de la puerta
de ingreso principal de tu vivienda si:

 Pierdes, extravias o te roban las llaves del
inmueble que aseguraste o la cerradura queda
inutilizable por intento de hurto u otra causa
que impida su apertura y afecte la seguridad del
inmueble, la tuya o la de un tercero.

» Ten en cuenta que este servicio es solo para

la reparaciéon o cambio de las cerraduras que
permitan el ingreso al inmueble que aseguraste y
al cuarto atil.

» SURA te ayudara con la apertura de cerraduras
internas, siempre y cuando se encuentre atrapado
un ser vivo y que por sus propios medios no
pueda abrir la puerta o se

encuentren medicamentos indispensables

para preservar la vida. Asi mismo, cuando exista
riesgo inminente de incendio o inundacién del
inmueble arrendado.

« En puertas eléctricas garantizaremos la apertura
y cierre de la misma. Toma en cuenta que para las
puertas eléctricas de garaje no se garantizara la
calibracion de los equipos.

« Este servicio incluye mano de obra, los
accesorios requeridos para la correcta instalaciéon
y cerramiento del bien afectado y hasta dos
juegos de llaves. Se cubrirdn marcos y accesorios
hasta el tope maximo de la cobertura.

E. Reemplazo de vidrios

Si se produce la rotura de alguno de los vidrios
que formen parte del cerramiento del inmueble
que aseguraste (incluidos patios, balcones y
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terrazas), y la seguridad de tu vivienda, de sus
ocupantes o de terceros se encuentre en peligro,
SURA coordinara y enviara un técnico para que
reemplace el vidrio.

Ten en cuenta que, cuando se trate de vidrios
templados, el tiempo de fabricacion es superior
al de los vidrios crudos.

Haremos siempre lo posible por reemplazar

tu vidrio o pelicula de seguridad en similares
condiciones a las que se encontraba, pero en
algunas ocasiones por el paso del tiempo, efectos
ambientales o disponibilidad en el mercado
colombiano, podria haber diferencias en los
colores y acabados.

Recuerda que solo se sustituira el elemento
afectado.

Este servicio incluye mano de obray los
accesorios requeridos, procurando que sean de
similares caracteristicas a los actuales, segln
disponibilidad en el mercado, asegurando la
correcta instalaciéon y cerramiento del bien
afectado. Se cubrira hasta el tope maximo de la
cobertura.

Tienes derecho a (2) dos eventos por vigencia,
con un valor maximo de 60 SMDLV cada uno.

F. Vigilancia

Si se produce una emergencia en el inmueble
arrendado y se encuentra en riesgo la seguridad
de este, la tuya o de un tercero a causa de un
problema de vidrios o cerrajeria, SURA designara
a una persona para que vigile las afueras del
inmueble arrendado.

Si se produce una afectacion en el cerramiento
del riesgo asegurado que ponga en peligro

el interior del inmueble, la seguridad de las
personas o bienes contenidos alli, SURA te
enviara una persona para que lo vigile.

SURA te proporcionara la vigilancia del bien, sin
exceder 48 horas en cada evento.

G. Gastos de traslado por interrupcién de viaje

Si el arrendador o el arrendatario estan fuera de
la ciudad y deben regresar por un imprevisto
que afecta la seguridad del inmueble arrendado
como incendio, explosion, rayo, humo,
inundacién, impacto de objetos externos o hurto,
SURA cubrira el desplazamiento de regreso a
dicho inmueble.

Ten en cuenta que este servicio cubre los gastos
de desplazamiento para una sola persona*.

*SURA considerara los casos excepcionales cuando estés

acompanado por un menor y debas viajar con él.

Tienes derecho a cinco (5) eventos por vigencia,
con un valor maximo de 10 SMMLV cada uno.

H. Orientacion juridica telefénica

Si tienes una consulta basica en derecho civil,
de familia, penal, administrativo y laboral,

te pondremos en contacto telefénico con un
abogado para que te oriente de manera general
sobre estos temas.
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SURA solo ofrecera asesorias u orientaciones
respecto a los temas de consulta estipulados

en esta cobertura asistencial y no se hace
responsable por ningln acuerdo, pago,
reclamacion, proceso judicial o administrativo

o cualquier accion que decidas emprender tQ,

tus beneficiarios o cualquier tercero, asi como
tampoco SURA sera responsable del resultado de
las acciones que ejecuten por cuenta propia, con
ocasion de estas asesorias.

Ten en cuenta que este servicio es de medio y no
de resultado.

El servicio inicamente se brindara para el
propietario del inmueble asegurado con la
presente poéliza.

Consideraciones

Para los servicios de asistencia debes tener en
cuenta lo siguiente:

» Proporciona informacion veraz y oportuna que
permita atender debidamente la asistencia.

* Notifica a SURA el cambio de nomenclatura del
inmueble arrendado.

» Siempre debes solicitar los servicios a través de la
linea de atencién o los canales dispuestos
para esto.

* Los limites de eventos y salarios no son
acumulables para ser utilizados en el resto

de los servicios.

» Las reparaciones realizadas tendran una garantia
maxima de tres meses.
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« El ambito territorial donde se prestaran tus
servicios de asistencias se detalla a continuacion:

Antioquia: Medellin, San Antonio de Prado,
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Marinilla,
El Carmen de Viboral, Guarne, Rionegro, San
Antonio de Pereira, San Jerénimo, Envigado,
Itaglii, Sabaneta, La Estrella, Caldas, Amagaj, La
Cejay El Retiro.

Atlantico: Barranquilla, Puerto Colombia,
Tubara, Galapa, Soledad, Malambo, Baranoa y

Sabanagrande.

Bolivar: Cartagena, Turbana, Turbaco, Villanueva,
Santa Rosa, Clemencia y Arjona.

Boyaca: Tunja, Oicata, Soraca, Motavita, Combita,
Tuta, Sotaquira, Ventaquemada, Villa de Leyva,

Duitama, Sogamoso y Paipa.

Caldas: Manizales, Neira, Palestina, Chinchina y
Villamaria.

Caqueta: Florencia.

Cauca: Popayan.

Cesar: Valledupar.

Coérdoba: Monteria, San Pelayo y Cereté.
Cundinamarca: Bogota, Bojaca, Cajica, Chia, Cota,
Facatativa, Funza, Mosquera, Madrid, Soacha,
Tocancip4, Zipaquira, La Calera, Bosa, Engativa,
Fontibén, Suba, Usaquén, Girardot, Ricaurte,
Fusagasugj, Silvania, Chinauta y Quetame.

La Guajira: Riohacha.

Huila: Neiva.
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Tolima: Ibagué, Espinal y Melgar.

Magdalena: Santa Marta.

Meta: Villavicencio, Restrepo, Acacias, Guamal,
Pipiral, La Palmera, Cumaral, Apiay y Pompeya.
Narifo: Pasto.

Norte de Santander: Cacuta, El Zulia, Villa del
Rosario y Los Patios.

Quindio: Armenia, Circasia, Salento, Calarca, La
Tebaida, Quimbaya, Montenegro, Parque del
Café, Panaca, Filandia, Cérdoba, Pijao, Alcala,
Génova y Buenavista.

Risaralda: Pereira, Dosquebradas, Marsella, Santa
Rosa de Cabal, La Virginia y Cartago.

Santander: Bucaramanga, Floridablanca, Girén,
Lebrija, Rionegro y Piedecuesta.

Valle del Cauca: Cali, Caicedonia, Sevilla,
Jamundi, Candelaria, Palmira, Yumbo,

Guadalajara de Buga, Tulua y Buenaventura.

Seccion Il - EXCLUSIONES

SURA no pagara las sumas de dinero que se
originen o sean consecuencia de:

1. Clausulas penales, multas, intereses
sobre canones de arrendamiento, cuotas de
administracién o cualquier otra sancién econémica.

2. Cuotas de administracion extraordinarias,
multas e intereses que se hayan generado por
el incumplimiento en el pago en las cuotas de
administracion, ni sanciones establecidas dentro
del reglamento de propiedad horizontal.

3. Daios y faltantes causados al inmueble
arrendado por cualquier causa, salvo que se haya
contratado la cobertura opcional de dafios y
faltantes al inventario.

4. El no pago del canon de arrendamiento del
primer mes de legalizado el contrato y la péliza de
arrendamiento.




5. Elincumplimiento en el pago de los servicios
publicos por parte del arrendatario segtn el
contrato de arrendamiento que tiene contigo, salvo
que hayas contratado el plan que cuenta con la
cobertura de servicios publicos.

6. Asistencia domiciliaria en los diferentes servicios
ofrecidos cuando a causa de un hecho accidental
se presente una emergencia en el inmueble
arrendado, salvo que se haya contratado la
cobertura opcional de Asistencia Domiciliaria.

7. Canones de arrendamiento, cuotas de
administracion, reajustes o servicios publicos
domiciliarios que:

» No estén pactados por escrito, no se ajusten a
la ley o que no hayan sido notificados a SURA,
segun las condiciones de este seguro.

» El arrendatario haya dejado de pagar, porque
el arrendador no cumplié con las obligaciones
legales y contractuales.

» El arrendador haya condonado o compensado al
arrendatario mediante acuerdo escrito.

« El arrendatario no pague por la falta de
posesiéon material del inmueble arrendado al
inicio del contrato de arrendamiento.

8. Vicios ocultos en el inmueble arrendado o
incumplimiento de los deberes y obligaciones por
parte del arrendador.

9. Controversias sometidas a autoridades judiciales
o administrativas por la existencia de vicios
ocultos en el inmueble arrendado o relativos al
incumplimiento de obligaciones del contrato de
arrendamiento por parte del arrendador.
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10. Honorarios y gastos de defensa en que incurra
el arrendador cuando sin consentimiento escrito de
SURA inicie acciones de cobro y restituciéon contra
el arrendatario, o cuando aquellos se generen por
vicios graves del inmueble o incumplimiento de los
deberes y obligaciones del arrendador.

11. Cualquier suma de dinero que el arrendador
haya reclamado en forma fraudulenta.

12. Responsabilidad civil frente a terceros
ocasionada por el arrendador o arrendatario.

13. Hechos que hayan ocurrido antes o después de
la vigencia de este seguro.

14. Modificaciones efectuadas por el arrendador

y arrendatario a las condiciones del contrato de
arrendamiento, que afecten sustancialmente el
riesgo amparado, tales como: autorizacion de
cesiones y subarriendos sin el consentimiento de

la aseguradora, reconocimiento de terceros como
partes en el contrato de arrendamiento, entre otras.

15. Indemnizaciones generadas por terminar en
forma unilateral el contrato de arrendamiento.

16. Cuando el inmueble no pueda ser habitado por
destruccion, estrago o ruina.

17. Ademas de las exclusiones anteriores, para la
cobertura de servicios publicos domiciliarios, SURA
no asumira el pago de sumas de dinero que se
originen o sean consecuencia de:

« Matriculas, impuestos, multas, sanciones e
intereses.

» Danos al inmueble arrendado por suspension,

reconexion y reinstalacion de los servicios
publicos domiciliarios.
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» Sumas pendientes de pago de servicios
publicos domiciliarios, reconexién o reinstalacion

que no estén a cargo del arrendatario o que
no tengan la calidad de servicios publicos
domiciliarios.

Exclusiones aplicables a la cobertura opcional de
asistencia domiciliaria

18. Exclusiones del servicio de plomeria: SURA no
prestara la asistencia cuando se trate de temas
derivados de:

» La reparacién o sustitucion de tuberias de hierro
fundido, hierro galvanizado, agres, atanor, barro,
cemento o ceramica.

» La reparacién o sustitucion de redes propias de
procesos industriales.

« La reparacion o sustituciéon de las tuberias,
equipos y accesorios para piscinas.

» La reparacién o sustitucion de los elementos
que no hagan parte de las tuberias propias de la
construccién estructural del inmueble arrendado,
tales como: acoples, adaptadores, calentadores,
canastillas, cisternas, duchas, grifos, lavaplatos,
lavaderos, mezcladores, reguladores para el paso
de agua, sanitarios, sifones y valvulas.

« El arreglo de canales y bajantes, reparaciéon

de goteras o humedades debido a mala
impermeabilizacion o proteccién de la cubierta,
y averias como consecuencia de humedades o
filtraciones en superficies de pisos, paredes

y techos.
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» Cualquier tipo de reparacion en areas comunes
o en instalaciones propias de la empresa
prestadora del servicio de aguas y alcantarillado.

* Ajustes estéticos a zonas cercanas al dafo que
no hagan parte del punto intervenido por el
técnico de SURA.

* SURA no se hace responsable por el
rompimiento o fractura de muebles, cuando sea
necesario retirarlos para realizar el arreglo.

19. Exclusiones del servicio de destaponamiento:
SURA no prestara la asistencia cuando se trate de
temas derivados de:

» Cuando el taponamiento se produzca por falta
de trampas de grasa, en cajas de inspeccion,
pozos sépticos o bajantes.

« Falta de mantenimiento.

» Cuando el taponamiento se produzca en areas
comunes.

« El servicio no se prestara si se requiere realizar
exploraciones.

20. Exclusiones del servicio de electricidad: SURA
no prestara la asistencia cuando se trate de temas
derivados de:

« La reparacion o sustitucion de elementos de
iluminacién como: lamparas, focos, bombillos,
tubos fluorescentes, balastros o enchufes.
Electrodomeésticos y gasodomeésticos.

» Cualquier tipo de reparacion en areas comunes

o en instalaciones propias de la empresa
prestadora de energia.
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» El recableado eléctrico de todo el inmueble
arrendado por un mal trabajo inicial o
incapacidad de soporte de carga con la red actual.

Cuando se trate de la red de suministro
proveniente de un sistema de paneles solares u
otras fuentes de energia no convencionales.

21. Exclusiones del servicio de cerrajeria. SURA no
prestara la asistencia cuando se trate de temas
derivados de:

» La apertura, reparacion o reposicién de
cerraduras de puertas internas.

« La reparacion o reposicion de los accesorios
de las puertas, tales como bisagras, brazos
hidraulicos, motores, poleas o malacates.

» La reparacién o reposiciéon de cualquier tipo de
puerta, sea estandar, de seguridad o blindada.

« La apertura, reparacion o reposicion de cualquier
clase de cerraduras de puertas, con acceso directo
a los bienes de uso comun en copropiedades.

22. Exclusiones del servicio de vidrieria: SURA no
prestara la asistencia cuando se trate de temas
derivados de:

» Cualquier clase de vidrio, espejo o cristal que no
haga parte del cerramiento del inmueble.

« Vidrios de domos, marquesinas y claraboyas
con disefio exclusivo, peliculas graficas

o publicitarias, vitrales, vidrios y espejos
decorativos.

23. Exclusiones generales a la cobertura de

asistencia domiciliaria: SURA no prestara los
servicios de asistencia en los siguientes casos:
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» Cuando hayan ocurrido fenémenos de la
naturaleza de caracter extraordinario, tales como:
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas,
huracanes, tempestades ciclénicas y caidas de
cuerpos siderales.

» Cuando en el territorio colombiano se presenten
actos de terrorismo, guerra interior o exterior,
revolucion, rebelion, sedicion, asonada o actos
violentos motivados por conmocién social o

por aplicacion de la ley marcial, prestacion del
servicio militar, naval, aéreo o de policia.

» Cuando se presente fisién o fusién nuclear o
radioactividad.

Conoce las exclusiones aplicables a la cobertura
opcional de dafios y faltantes

24. Daios y deterioros ocasionados por el uso
normal del inmueble arrendado o por el paso

del tiempo, por ejemplo: pintura, obstrucciéon

de las tuberias, fisuras en las paredes o muros,
humedades, roturas de tuberias de acueducto o
alcantarillado, desprendimiento de techos o losas y
cortocircuitos.

25. Elementos dafiados o faltantes que no se
encuentren relacionados en el inventario realizado
al inicio del contrato de arrendamiento aceptados
por SURA.

26. Elementos que no estén anclados a la
estructura del inmueble.

27. Modificaciones realizadas a las estructuras,
muros, instalaciones permanentes que hagan
parte del inmueble arrendado, autorizadas por el
arrendador.

28. Mantenimientos que estén a cargo del
arrendatario.
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29. Dolo o mala fe del arrendador.

30. Dafios al inmueble generados por la
suspension, reconexion o reinstalacion de los
servicios publicos.

31. Dafios causados por fendbmenos de la
naturaleza como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones
volcanicas y tempestades.

32. Dafios causados por guerra internacional o civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion,
motin, huelga, asonada, conmocién civil o popular,
terrorismo, actuaciones de las fuerzas armadas o
de los cuerpos de seguridad y otros hechos que
alteren la seguridad interior del Estado o del

orden publico.

33. Daios causados por energia nuclear
radioactiva.
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34. Daios o faltantes a elementos de dotaciény
accesorios que contengan componentes eléctricos,
electrénicos y de gas.

SECCION Il = PROCESO DE
RECLAMACION

Recuerda cumplir con tus obligaciones como
asegurado para hacer efectiva la reclamacién de tu
seguro:

1. Canon de arrendamiento y cuota de
administracion:

No olvides notificar a SURA y adjuntar los soportes
originales, como contrato de arrendamiento

y certificacion discriminada de las cuotas de
administracién o saldos en mora.

Debes realizar la reclamacion y presentar los
documentos soporte dentro de los cinco primeros
dias siguientes al vencimiento de los quince dias
calendario mencionados en el numeral primero de
la Seccion .
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2. Servicios publicos domiciliarios:

Recuerda notificar a SURA y adjuntar los soportes
originales como factura, constancia de pago o
cualquier otro soporte que confirme el pago del
dinero adeudado. Debes realizar la reclamaciony
presentar los documentos de soporte dentro de los
60 dias siguientes a la fecha en la cual se entregd o
restituyd el inmueble arrendado.

3. Dafios y faltantes al inventario:

Debes notificar a SURA y adjuntar los soportes de la
reclamacion, tales como elinventario inicial y final
que den cuenta de los dafios y faltantes, asi como

la factura del pago de los costos que asumiste para
reemplazar o reparar los mismos. Es importante
tener en cuenta que, para reclamar esta cobertura,
deberas presentar el inventario inicial y final firmado
portiy por el arrendatario.

Toma en cuenta que podras realizar el proceso de
reclamacion a través de la oficina donde adquiriste
el seguro.

ilmportante!

» Después de presentar la reclamacion recuerda
que no debes recibir ningun dinero, canon de

arrendamiento o cuota de administracién por parte
del arrendatario moroso o de terceras personas, ni

tampoco debes realizar certificados o paz y salvo,
aun cuando SURA te haya pagado las
reclamaciones.

» Cuéntanos oportunamente en caso de recibir
cualquier tipo de pago por concepto de canones
de arrendamiento, cuotas de administracion o
servicios publicos.
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» Si SURA ya te pagd laindemnizacion y recibes
dinero por los conceptos mencionados, debes
reintegrarlo a SURA en un plazo no mayor a cinco
dias habiles.

» Debes entregar los poderes necesarios y
requeridos para que SURA pueda realizar

el proceso de recuperacion de dineros
indemnizados, asi como para la restitucion del
inmueble arrendado. Igualmente, con miras

a ejercer el derecho de subrogacién que nos
concede la ley, deberas certificar el monto
indemnizado por SURA.

» Recuerda: con la expedicion del contrato del
seguro, queda expresamente convenido que tu
como arrendador estés facultando a SURA

para recibir judicial o extrajudicialmente el
inmueble arrendado.

 Procura hacer todo lo posible por evitar

la extension y propagacion del siniestro. El
incumplimiento de esta obligacién dara lugar a
que SURA pueda descontar de tu indemnizacion
los perjuicios que dicho incumplimiento le cause.

» En caso de que el arrendatario exprese su
voluntad de entregar elinmueble, como
arrendador no podras exigir como condicion

para recibirlo que el arrendatario o la compafiia

de seguros hayan pagado las clausulas penales,
multas, intereses sobre canones de arrendamiento,
cuotas de administracion o cualquier otra sanciéon
econdmica o por dafios en elinmueble.

En caso de no recibir elinmueble argumentando
lo anterior, se entendera que, tU como asegurado,
estds incumpliendo una de tus obligaciones en
caso de siniestro, en este caso, la obligacion de
evitar la extension y propagacion del siniestro.
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» Ten presente informar a SURA cuando el
inmueble arrendado haya sido abandonado,
desocupado, si existe intencién de entrega por
parte del arrendatario o cuando te envien o
entreguen las llaves de acceso. Ten en cuenta
que debes tomar posesion delinmueble como
maximo en los 3 dias posteriores a la entrega de
llaves por parte del arrendatario.

+ En caso de incumplimiento de tus obligaciones,
SURA podra descontar de tu indemnizaciéon los
perjuicios que dicho incumplimiento le cause.

» Debes informar a SURA cuando decidas no
arrendar elinmueble porque seré habitado portio
tus familiares.

Pago del siniestro:

SURA te pagara la indemnizacion correspondiente a
los dos primeros meses, dentro del mes siguiente a
la fecha en la que se formaliza la reclamacion.

Un mes después de efectuado el primer pago, SURA
te realizara el segundo pago, y asi sucesivamente
hasta que el arrendatario entregue el inmueble
judicial o extrajudicialmente, o hasta que se ponga al
dia con SURA.

En el evento en que se presente una reclamacion
durante la vigencia del seguro indicada en la
caratula, la cobertura se mantendra hasta tanto
se restituya el inmueble arrendado, con un limite
maximo de indemnizacién de la vigencia de tu
poliza, 12 o0 36 meses. Recuerda que el tiempo
dependera del plan contratado y no aplica para
el Plan Basico, siempre y cuando el contrato de
arrendamiento y el seguro de cumplimiento para
contratos de arrendamiento hayan sido renovadosy
se hayan pagado las primas correspondientes a las
nuevas vigencias.
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Para las coberturas de servicios publicos 'y
dafosy faltantes al inventario, SURA te pagaré
la indemnizacién que corresponda, dentro del
mes siguiente a la fecha en la que formalices la
reclamacion.

Asistencia: el arrendador o el arrendatario, a
menos que se especifique en el detalle algo
diferente, podran usar el servicio de asistencia
domiciliaria, llamando a la linea de atencidn
de SURA:

» Desde cualquier celular: #888.

» Bogota, Medellin y Cali: (60 + indicativo de tu
ciudad) 437 8888.

» Resto del pais: 01 8000 518 888.

Ten presente que para las coberturas asistenciales,
SURA no se hace responsable cuando:

a. Por causa de fuerza mayor o por decision del
arrendatario o arrendador no se pueda realizar el
servicio previsto.

b. Se presenten retrasos en el cumplimiento del
servicio por situaciones imprevistas que ocupen a
los técnicos, incluidos los eventos naturales o de
orden publico.
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SECCION IV — OTRAS CONDICIONES

1. Valor asegurado

Es la suma de los cdnones mensuales de
arrendamiento y cuotas de administracion ordinarias
pactados en el contrato de arrendamiento afianzado
bajo este seguro. Ten presente que el valor
asegurado nunca excedera el valor equivalente

a 12 0 36 canones mensuales consecutivos,
dependiendo del plan contratado.

a. Servicios publicos: corresponde al dinero méaximo
que SURA te reconocera por deudas del arrendatario
en consumos, reconexiones y reinstalaciones de los
servicios publicos cubiertos.

b. Asistencia domiciliaria: el valor asegurado

corresponde a la suma del valor méaximo del servicio
prestado.
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c. Danos y faltantes al inventario: es el dinero
maximo que SURA te reconoceré por este concepto.

2. Prima

La prima es el precio del seguro. El pago de la prima
corre por tu parte como tomador y deberé realizarse
en forma anticipada mensual, cuando el contrato de
arrendamiento inicie y se encuentre legalizado.

3. Terminaciéon anticipada del seguro

El contrato de seguro terminara por las
siguientes razones:

a. Cuando exista mora en el pago de la prima por
mas de 30 dias, siempre y cuando eltomadory
beneficiario sean la misma persona.

b. Cuando eltomadory asegurado solicite la

revocacion unilateral del contrato del seguro o
certificado individual.
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¢. Cuando el arrendador o el arrendatario terminen el
contrato de arrendamiento de forma anticipada o si
elinmueble es desocupado por entrega judicial

o extrajudicial.

d. Cuando se determine la finalizacion judicial del
contrato de arrendamiento.

Para dar cumplimiento al numeralb yc
relacionados, la cancelacién del seguro debe ser
solicitada a SURA formalmente con carta firmada
por el arrendador, quien funge como tomador,
asegurado y beneficiario del presente seguroy
quien, por lo tanto, seré el Unico autorizado para
realizar esta solicitud.

4. Vigencia y renovacién

La vigencia de este seguro sera la establecida en la
caratula y/o certificado individual y debera ser igual
al plazo pactado en el contrato de arrendamiento en
su vigencia inicial y sus renovaciones. Este seguro

se renovara siempre y cuando nos notifiques la
continuidad del contrato de arrendamiento en

los mismos términos y condiciones pactados
inicialmente y no existan circunstancias que
modifiquen el estado del riesgo. Lo anterior sin
perjuicio de la facultad que tiene SURA de no renovar
la poliza ante el vencimiento de su término.

Las renovaciones de las nuevas vigencias de este
seguro, cuando exista siniestro, corresponderan al
periodo faltante para agotar el limite maximo de
indemnizacion.

5. Modificaciones y cambios
Tu como tomador del seguro debes notificar por
escrito a SURA los hechos o circunstancias no

previsibles que agraven o modifiquen elriesgo. Si las
modificaciones dependen de ti, deberas anunciarlas
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con diez dias de anterioridad. Si dependen de un
tercero, avisale a SURA diez dias después de que te
enteres de las modificaciones.

Notificada la modificacién del riesgo, SURA podré
revocar el contrato, exigir el reajuste a que haya
lugar en el valor de la prima o solicitar condiciones
adicionales. Recuerda que si no notificas
oportunamente la modificacién delriesgo, el seguro
terminara.

Es importante que tengas en cuenta que el tomador
y asegurado tienen la obligacion de informar a SURA,
especialmente los siguientes eventos:

a. La cesion del contrato de arrendamiento que
el arrendador haga a terceros sea con o sin el
consentimiento del arrendatario.

b. La muerte, insolvencia financiera, quiebra o
desaparicion de uno o varios de los arrendatarios

o la existencia de procesos concursales, de
reestructuracion empresarial, liquidacion voluntaria o
liquidacion judicial o de extincion de dominio.

c. Elembargo judicial de los cdnones que debe pagar
el arrendatario o el embargo, secuestro o imposiciéon
de cualquier medida cautelar sobre elinmueble
arrendado.

d. La venta o cesion delinmueble arrendado.

e. Elinicio de procesos de extincién de dominio
sobre elinmueble.

Te contamos que el hecho de no notificar estas
circunstancias serd considerado como una
modificacion del estado delriesgo.

En estos eventos o cualquier hecho o circunstancia
no previsible que agraven o modifiquen el riesgo, tu
debes notificarselo a SURA.
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6. Subrogacion

Cuando tienes un problema con tu contrato de
arrendamiento, estas cubierto por este seguro.
Recuerda que nos debes facilitar las cosas para
protegerte efectivamente.

Una vez que se pague la indemnizaciéon, SURA te
reemplazard en tus derechos y acciones contra el
arrendatario y deudores solidarios.

Por lo tanto, estés en la obligacién de hacer todo

lo que esté a tu alcance para permitirle a SURA

el ejercicio de los derechos de subrogacién y las
acciones que buscan la restitucion del inmueble
arrendado. Recuerda que debes colaborar con los
poderes correspondientes para que SURA pueda
recuperar los dineros indemnizados y pueda
adelantar el proceso de restitucion del inmueble
arrendado. Igualmente, deberés certificar el
monto indemnizado por SURA. De no ser asi, seras
responsable de los perjuicios que le generen a SURA
tu omision de estos requisitos.

7. Plazo para reclamar la indemnizacién

Debes notificar a SURA dentro de los cinco primeros
dias siguientes al vencimiento de los 15 dias
calendario mencionados en el numeral primero de
la Seccion 1.

8. Compensacion

Sidebes dinero a SURAy a su vez SURA tiene
saldos pendientes de pago a tu favor, la compaifiia
compensara dichos valores, de acuerdo con las
reglas del Cédigo Civil.
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Q. Devolucién proporcional de la prima por
disminucién del valor asegurado

Cuando notifiques a SURA una disminucion
en el valor asegurado, te devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima no
devengada desde la fecha de la notificacion.

10. Devolucién proporcional de la prima
por revocacién

En los casos en los cuales el contrato sea revocado
por ti, se te devolvera proporcionalmente el valor
de la prima no devengada desde la fecha de
revocacion.

11. Devolucién de la prima en proceso
de siniestro

En los casos en que la compafiia se encuentre
indemnizando al asegurado y se produzca la
terminacion del contrato, solo habra lugar a la
devolucion de la prima no devengada.

12. Uso del inmueble

Elasegurado o beneficiario debera garantizar que el
inmueble arrendado tendra una destinacion aclarada
en el contrato de arrendamiento afianzado con la
presente poliza.

13. Contrato de arrendamiento

El presente seguro se condiciona a las obligaciones
contenidas en el contrato de arrendamiento
afianzado, por tanto, en caso de renovacién de este
ultimo, el contrato de seguro seguira la misma suerte
en lo que concierne a vigencia, valor del canony
otras condiciones. Lo anterior sin perjuicio de la
facultad que tiene SURA de no renovar la péliza ante
el vencimiento de su término.
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14. Contratos asegurables: condicién
aplicable

Unicamente para pélizas colectivas.

Solo seran asegurables los contratos de
arrendamiento respecto de los cuales se haya
efectuado un estudio previo con los siguientes
requisitos:

» El resultado del estudio efectuado indique que
los arrendatarios y los deudores solidarios son
asegurables y emita un concepto favorable para la
celebracion del contrato de arrendamiento.

» Otorguen la calidad de arrendador al asegurado.

« [dentifiquen plenay correctamente a cada

uno de los arrendatarios en forma concordante
con su cédula de ciudadania o certificado de
representacion legaly lleven las firmas autografas
y huella del indice derecho de las partes, o, en

su defecto, las firmas digitales o electrénicas de
conformidad con las normas aplicables.

» Consagren la solidaridad pasiva de los
arrendatarios y los deudores solidarios, respecto
de todas las obligaciones derivadas del contrato de
arrendamiento.

e Determinen claramente la nomenclatura

delinmueble, sus linderos actualizados y la
destinaciéon o uso que se dard alinmueble

arrendado.

» Determinen el canon y sus reajustes, lo mismo el
plazo cuando han de pagarse.

e Incluyan en forma expresa la renuncia de los
arrendatarios y los deudores solidarios a los
requerimientos de ley para constituirlos en mora
por el pago del canon.
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» Seflalen su vigencia y proérrogas, sia ello

hay lugar.

e Posean clausula penal por incumplimiento
y renuncia expresa de los arrendatarios y los
deudores solidarios a los requerimientos para
constituirlos en mora respecto de ella.

» Contemplen con claridad la cldusula de cesion de
derechos por parte del arrendador y demuestren la
notificacion legal de la misma, si es el caso.

» Contengan relaciéon de bienes conexos, si
es el caso.

* Presten mérito legal para iniciar la totalidad de las
acciones que se consagran en la ley contra
los arrendatarios.

» En caso de existir cladusula compromisoria, esto
es, que se encuentre incluida dentro del contrato
de arrendamiento, la misma debe ser aprobada de
forma expresa por parte de SURA u otra a la que se
delegue tal funcion.
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SECCION V - GLOSARIO

A

Arrendador: es la persona, natural o juridica, que
transfiere el riesgo delincumplimiento de las
obligaciones del arrendatario, por lo tanto, se
considera en el contrato de seguro como asegurado.

Arrendatario: es la persona natural o juridica que
representa el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones del contrato de seguro, considerado en
este como afianzado.

C

Canon de arrendamiento: es el dinero pactado en el
contrato de arrendamiento como contraprestacion al
uso y goce delinmueble arrendado.

D

Deudor solidario: es la persona a quien se le puede
exigir legalmente el pago o terminacién de la deuda
que el deudor principal contrajo con anterioridad.

El deudor solidario esta obligado por ley a pagar el
dinero, si asi lo exige el acreedor.

Elementos de dotacién y accesorios: se consideran
elementos de dotaciéon y accesorios: las puertas,
cerraduras, ventanas, muebles empotrados en
paredesy pisos, luces, enchapes, mobiliario de
cocina, lavamanos, sanitarios, toalleros, espejos,
rejas, rieles. Siempre y cuando se encuentren
relacionados en elinventario inicial y hayan sido
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aceptados por SURA. No se consideran elementos
de dotacion y accesorios aguellos que contengan
componentes eléctricos, electronicos y de gas.

Instalaciones: se considera como instalaciones
todos los sistemas de distribucion y almacenamiento
de energia o de fluidos que forman parte del
inmueble, como instalaciones eléctricas, de agua,

de evacuacion, de calefaccién, de gas o sistemas de
seguridad y sensores.

Inventario: documento en el cual se consigna la
identificacion fisica de las instalaciones, elementos
de dotacion y accesorios delinmueble que se va

a arrendar, para verificar su estado, conforme a lo
estipulado en el contrato de arrendamiento.

Limite maximo de indemnizacién:

Para el Plan Basico: corresponde a la vigencia

de la poliza contratada, equivalente al tiempo
maximo por el cual SURA sera responsable del
pago del canon de arrendamiento o las cuotas de
administracion.

Para el Plan Clasico: corresponde a 12 meses
continuos, equivalentes al tiempo méaximo por el
cual SURA seré responsable del pago del canon
de arrendamiento o las cuotas de administracion,
siempre que se renueve el seguro por la vigencia
contratada y se pague la prima de manera
oportuna.

Para el Plan Global: corresponde a 36 meses
continuos, equivalentes al tiempo méaximo por el
cual SURA seré responsable del pago del canon
de arrendamiento o las cuotas de administracion,
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siempre que se renueve el seguro por la vigencia
contratada y se pague la prima de manera
oportuna.

R

Reconexién: restablecimiento de un servicio publico
domiciliario alinmueble arrendado al que se le ha
suspendido temporalmente.

Reinstalacioén: restablecimiento de un servicio
publico domiciliario a un inmueble arrendado, al cual
se le ha suspendido definitivamente.

Restitucion del inmueble arrendado: es la entrega
que de él efectien los arrendatarios a SURA,

al propietario delinmueble, su cényuge o sus
herederos, al juzgado competente, poniendo a

su disposicion las correspondientes llaves, o a un
secuestre, por orden del juzgado competente.

S
Servicios pUblicos domiciliarios: son los servicios de

acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctricay
distribucién de gas combustible.
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Medellin: 604 4378888

Linea nacional: 01 8000 51 8888 desde el resto del pais.

segurossura.com.co




