SEGUROS

Plan Vive

SURAMERICANA S.A

GUROS DE VIDA

" SE

Descarga nuestra App Seguros SURA disponible en: .' i ’

Lineas de atencion 018000 518 888 « Celular #888 [
Bogota 6014378888

Cali 602 4378888 § \
Medellin 604 4378888 R

segurossura.com.co




Descripcion del formato

Fecha a partir de la cual

Clausulado

Nota técnica

o 24/07/2023 16/06/2023
se utiliza.
Tlpc?ynumero dela 1411 1411
entidad
Tipo de documento P NT-P
Ramo al cual pertenece 37 37

Identificacion interna
de la proforma

F-14-11-0081-762

N-14-11-0081-094

Canal de comercializacion

DROI

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos vy obligaciones que t0
tienes como asegurado, y los Compromisos
que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Plan Vive.



2

Contenido

Seccion |. ¢§QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1. Vida
2. Exoneracion de pago de primas por invalidez

Seccion Il. ¢§QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

Seccion |ll. COBERTURAS OPCIONALES

1. Devolucién de primas

Seccion IV. BENEFICIOS OPCIONALES

1. Fondo de ahorro
2. Indemnizacion periddica

Seccion V. OTRAS CONDICIONES

1. Vigencia y renovacion
2. Conversion
3. Valor asegurado
4. Primas
4.1 Primas de proteccion
4.2 Primas de ahorro
4.3 Pago
5. Valor de cesion o rescate
6. Edad de ingreso y permanencia
7. Terminacion
8. Compensacion
9. Revocacion
10. Proceso de reclamacion
11. Canales por medio de los cuales puede formular
peticiones o quejas




Seccion Il. ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1. Vida

En caso de que mueras SURA pagara a tus beneficiarios el valor
asegurado.

2. Exoneracion de pago de primas por invalidez

En caso de que quedes invalido podras elegir no sequir pagando las primas
de la cobertura de vida.

Debes tener en cuenta lo siguiente para acceder a esta cobertura

. Se entiende por invalidez, la pérdida de forma permanente del 50% o
mas de tu capacidad laboral.

. Almomento de la estructuracion de la invalidez debes ser menor de 61anos.

. Sitomas este beneficio los anexos del seguro se cancelaran
automaticamente, al igual que el fondo de ahorro, en este caso se
te devolvera el valor ahorrado a la fecha de exoneracion con los
rendimientos alcanzados.

Respecto a la pérdida de capacidad laboral debes tener en cuenta que:

- Lapérdida de capacidad laboral se debera calcular de acuerdo con lo
establecido en el manual Unico de calificacion de invalidez, incluso si tienes
un régimen especial de sequridad social.

- Lafecharelevante en lareclamacion es la fecha de estructuracion.

« Cuando presentes una reclamacion deberas aportar los conceptos o
calificaciones que hayan emitido las entidades habilitadas como las EPS,
AFP, ARL y juntas de calificacion de invalidez, pero en caso de discrepancia la
calificacion definitiva para este sequro sera la que solicite SURA ala Junta
Regional de Calificacion de Invalidez, o la de la Junta Nacional si ti o SURA

apelan la decision del ente calificador.
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A partir del momento en que quedes exonerado del pago de
primas:

» Tusequro se convertira a uno nuevo definido por Sura,
donde se detendra el crecimiento del valor asegurado.

" » Sieste seqguro se convierte por llegar a la edad maxima de
permanencia, en el nuevo sequro también te encontraras
exonerado de pagar las primas.

* Para acceder a este beneficio es necesario que envies una
comunicacién formal a SURA maximo 2 anos después del dictamen
de Pérdida de Capacidad Laboral, lo anterior de acuerdo a los
términos de prescripcion del Codigo de comercio.

* El beneficio aplica desde el momento de la solicitud, en ningun
caso se aplicara retroactividad.

*No tendras que pagar las primas en la medida en que se mantenga
tu estado de invalidez. Con el fin de verificar esta condicion, SURA

te podra solicitar una revision cuando lo considere necesario.
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Seccion Il. ¢QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

Seccion IV. BENEFICIOS OPCIONALES

SURA no pagara la indemnizacién establecida en la cobertura de Vida
ante los siguientes eventos:

» Si la muerte es consecuencia de suicidio, en uso o no de las facultades.
Esta exclusion solo aplica durante el primer ano de vigencia del seguro.

« Guerra, invasién, hostilidades u operaciones bélicas con o sin
declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, rebelién, insurreccion,
poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil. Sin
embargo, no estan excluidos los eventos que sean consecuencia de
actos terroristas convencionales.

« Fisiény fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atomicas,
bioldgicas o quimicas

SURA tampoco pagara los aumentos del valor asegurado o de su tasa
de crecimiento que realicen dentro de los 12 meses anteriores a la

muerte por esta causa.

Seccién lll. COBERTURAS OPCIONALES

1. Devolucion de primas:

Si sobrevives y te encuentras al dia con tu pago, SURA, cada 3 anos te
devolvera el 30% de las primas pagadas de vida en los ultimos 3 anos.

Estas devoluciones seran abonadas al fondo de ahorro y en cualquier
momento las podras retirar.

Si finalizada la temporalidad del seguro, no coincide con los 3 anos para
acceder a la devolucion, SURA pagara el 30% de los pagos realizados
luego de la ultima devolucion.

La cancelacion de esta cobertura opcional implica la cancelacion
del seguro.
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1. Fondo de ahorro

Ademas de las primas que debes pagar por las coberturas contratadas en
este sequro, tienes la opcion de pagar unas primas adicionales para
constituir un fondo de ahorro. El dinero de este fondo estara a tu
disposicion en cualquier momento.

En caso de que el sequro termine por muerte, SURA pagara a tus
beneficiarios el capital acumulado en el fondo de ahorro; si decides
cancelar el sequro SURA te lo pagara a ti.

El capital del fondo de ahorro hace parte del valor de cesion o rescate.

2. Indemnizacion mensual:

En el momento de recibir laindemnizacion puedes elegir entre estas
dos opciones:

Indemnizacion unica: La compania te entregara el 100% del valor
asegurado en un Unico desembolso.

Indemnizacion mixta: se compone de un pago inicial definido y
pagos periodicos posteriores. En este caso puedes definir la
proporcion de uno u otro (De 0% a 100%), asi como el tiempo por el
que recibiras la indemnizacion periddica.

Si eliges Indemnizacion mixta, debes considerar lo siguiente:

« El crecimiento anual de los pagos periédicos corresponde a la inflacion
mas 1% anual.

- El valor de la indemnizacion mensual se calculara con el ultimo IPC
conocido a la fecha del primer pago de la indemnizacion.

« Los pagos periédicos se realizaran por un periodo de tiempo minimo de
5anos y maximo de 25 anos.

- El pago mensual debe ser mayor a $200.000, de lo contrario la
indemnizacién se entregara en una suma Unica.

« La primera indemnizacién se pagara cuando se acredite el derecho, la
indemnizacién mensual de los meses posteriores se pagara en los
primeros 7 dias habiles del mes.

SURA respetara tu voluntad y por ende los beneficiarios no podran
cambiar la forma como hayas decidido configurar la indemnizacion.
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Seccion V. OTRAS CONDICIONES

1. Vigencia y Renovacion

Lavigencia de este seguro comienza a partir de la hora 24:00 del dia que
aparece en la caratula como dia de expedicion de la poéliza.

Este sequro tiene una vigencia anual y al finalizar cada vigencia se renovara
automaticamente.

Cuando se termine la temporalidad elegida para este sequro, salvo que
manifiestes lo contrario, se te expedira un nuevo seguro con una
temporalidad *igual, en caso de que este nuevo seguro tenga una
temporalidad inferior a la del anterior sequro, sera porque las condiciones
técnicas no'lo permlten.' La prima de este NUevo seguro sera la 2. Conversién
correspondiente a la tarifa que tenga establecida SURA para la edad que
tengas al momento de su expedicion. Al finalizar la vigencia en que cumplas 80 anos este seguro se
convertird en un seguro que ira hasta los 99 anos.

*Después de elegida la temporalidad de tu seguro no podras modificarla.

La prima de este seguro sera la correspondiente a la tarifa que
tenga establecida SURA al momento de la conversion para tu edad.
Si el sequro anterior tenia extraprimas el nuevo también las tendra.

) 3. Valor asegurado
Recuerda que en cualquier
momento puedes solicitar a El valor asegurado es el senalado en la caratula para la cobertura
SURA que tu seguro no se de vida y aumentara en cada renovacion en el porcentaje indicado.

renuevey, adicionalmente, en Puedes solicitar disminuciones o aumentos del valor asequrado y
cualquier momento tienes la de su porcentaje de crecimiento, lo cual generard un ajuste en la
Bl dcal¥ nor prima de tu seguro. En caso de solicitar aumentos, deberas
olois. .I e S Re ) diligenciar los formularios, practicarte las pruebas que SURA te

terminado el seguro sino solicite y pagar el valor de ajuste de la reserva matematica.

deseas continuar con la
Las modificaciones solo produciran efecto a partir de las 24 horas

proteccion que este te brinda. del dia en que SURA expida el anexo de aprobacion
correspondiente. El aumento del valor asegurado solo se podra
‘ hacer mientras el seguro se encuentre en el periodo de pago de

primas de proteccion.

Si tienes contratada la cobertura de devolucién de primasy
realizas alguna modificacion valorable de la cobertura de vida, se
reiniciara el conteo para recibir la devolucion, es decir que la
préxima devolucion sera tres anos después de la fecha de la
modificacion valorable.
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4. Primas

La prima es el precio del sequro y esta
conformada por primas de proteccion
y primas de ahorro.

4.1 Primas de proteccion

Son las que debes pagar por las
coberturas de este seguro. Son
anualesy su valor sera
constante (prima nivelada) o se
incrementara anualmente en un
12% sobre la prima inicial (prima
creciente) segun la opcién que
elijas.

4.2 Primas de ahorro

Son un pago adicional voluntario
destinado a constituir un fondo
de ahorro o rescate.

4.3 Pago

La prima la deberas pagar dentro
d'el mes siguiente al inicio de El no pago de las primas
vigencia de tu sequro y la deberas e 6 (s 30 dEs
seguir pagando como lo siguientes a la fecha de
acordaste durante el periodo cada vencimiento
pactado. En ningun caso podras producird la terminacion
ampliar el periodo de pago de de tu seguro.

primas, pero si lo solicitas podras
disminuirlo.
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5. Valor de Cesion o Rescate O
Este sequro cuenta con un valor de
cesion o rescate compuesto por el fondo
de ahorro mas valores de cancelacion. B
Este valor lo podras utilizar para alguna
de las siguientes opciones:

O El pago de las primas en mora

Sino pagas la prima de proteccién dentro del plazo establecido, SURA la
pagara haciendo uso, primero del saldo disponible en el portafolio en
pesos del fondo de ahorro.

En caso de no tener dinero en el fondo de ahorro o de que no alcance para
cubrir la prima completa de un periodo de pago de primas del seguro con
Sus anexos, este se convertira en un seguro prorrogado, el cual se pagara
con el valor disponible en la reserva matematica y durara el tiempo
definido en las condiciones técnicas del nuevo seguro. Los anexos se
cancelaran automaticamente a la fecha de la conversion.

Sino deseas que el valor de cesién o rescate sea utilizado para este fin,
deberas informarlo previamente por escrito a SURAy en tal caso, si hay
mora en el pago de la prima, el seqguro terminara.
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O El pado de un sequro saldado:

con el valor de cesion o rescate
podras pagar la conversion de
este seguro a un seguro saldado,
su prima sera calculada segun
las condiciones técnicas del
nuevo seguro, en este caso el
nuevo valor asequrado sera igual
al del sequro original.

© El pado de un seduro prorrogado:

con el valor de cesién o rescate podras
pagar la conversion de este seguro a un
seqguro prorrogado que durara el tiempo
que se determine en las condiciones
técnicas del nuevo seguro, en este caso el
nuevo valor asegurado sera igual al del
seguro original
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6. Edad de Ingreso y Permanencia

Edad minima Edad maxima
de ingreso de ingreso

Cobertura

Vida 14 anos 70 anos

Cuando cumplas la edad
maxima de permanencia
continuaras asegurado
hasta que termine la
vigencia en curso del seguro.

-P-37-F-14-11-0081-762-DROI
06/2023-1411-NT-P-37-N-14-11-0081-094
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Edad maxima
de permanencia

80 anos

7. Terminacion

Este seqguro termina por @
las siguientes causas:

» a. Por no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha limite
de pago.

» b. Al cumplimiento de la edad maxima de permanencia estipulada
para este seguro.

» ¢. Cuando SURA pague una indemnizacion por la cobertura de vida
» d. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

» €. Cuando ejerzas tu derecho a que se convierta tu cobertura de vida a
un nuevo seqguro y este sea expedido.
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El que sigas pagando primas
después de que el seguro
termine por cualquiera de
estas causas no lo reactiva
automaticamente y en estos
casos la obligacion de SURA |
se limita a devolverte el dinero
entregado fuera del tiempo
establecido.

HANAR |
('R
SRR

8. Compensacion.

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensaran
los valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

9. Revocacion.

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensaran
los valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

Cédigo clausulado: 24/07/2023-1411-P-37-F-14-11-0081-762-DROI 21
Cédigo nota técnica 16/06/2023-1411-NT-P-37-N-14-11-0081-094



10. Proceso de reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus beneficiarios
deberan solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tengan
derecho, acreditando su ocurrencia.

Pararealizar el proceso de reclamacion, tu o tus beneficiarios deberan
informar a SURA por medio de alguna de las siguientes opciones:

a Ingresa a www.segurossura.com con tu usuario

y contrasena:
[} Luego ingresa al link reclamaciones de vida y
—— completa el formulario

Siaun no estas registrado debes dar clic en
“registrate aqui’ y sequir las instrucciones para
recibir el usuario y la contrasena.

Si estas registrado y no recuerdas tu contrasena,
haz clic en “Recordar contrasena”

b Contactaatuasesor.

¢ Reporta el siniestro desde tu celular llamando al
) #888 0 a la Linea de Atencion al Cliente 01800
0518888 a nivel nacional o en Bogota 601437
8888, Cali 602 437 8888 y Medellin al
604 437 8888.

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrié un siniestro
SURA descontara de laindemnizacién la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la vigencia.

Tu o tus beneficiarios contaran con dos anos para reclamarle a SURA el
pago de unaindemnizacion, contados a partir del momento en que
conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los
eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacion no podra
presentarse después de pasados cinco anos contados a partir del
momento en que ocurrio el siniestro.
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Cuando reclames deberas presentar algunos documentos para demostrar el
siniestro, durante el proceso SURA directamente o por medio de un médico
que nombre, podra hacer examenes médicos para confirmar los
diagnosticos que hayan dado lugar a la reclamacion, asi como solicitar los
documentos que considere necesarios.

SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes siguiente a la fecha en
que acrediten la ocurrencia del siniestro.

« Lareticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por SURA, lo hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
produciran la nulidad relativa del contrato.

» Seguros SURA, asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato
frente al consumidor financiero.

- Fraude: Perderas la proteccion de este seguro si presentas la reclamacion
de manera fraudulenta, o usando declaraciones o documentos falsos.

11. Canales por medio de los cuales puede formular
peticiones o quejas:

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podrads comunicarte con las
siguientes lineas de atencién:

Desde tu celular al #888 o la Linea de Atencion al Cliente 018000518888 a
nivel nacional o en Bogota 601437 8888 , Cali 602 437 8888 y Medellin al
604 437 8888.
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