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En este documento encontraras todas las coberturas,
derechos y obligaciones que tienes como asegurado,
y los compromisos que SURA adquirid contigo por
haber contratado el sequro de vida, PLAN MAS
PROTEGIDO.
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SECCION I -
¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?

En esta seccidn podras encontrar la descripcidn de las coberturas
principales y sus exclusiones especificas

En caso de que mueras SURA padara a tus beneficiarios el valor
asequrado. Si lo deseas, puedes maodificarlos por medio de
nuestra linea de atencion SURA #888

2. ENFERMEDADES GRAVES

Si te diagnostican por primera vez cualquiera de las siguientes
enfermedades o se te realizan cualquiera de los siguientes
procedimientos, SURA te pagara el valor asequrado:
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A) INFARTO DEL CORAZON: muerte de una porcion del

muUsculo de t0 corazon. Los criterios de diagnéstico son:

1. Dolor de pecho tipico.

2. Nuevos cambios electrocardiograficos (ECG) asociados,
consistentes en elevacion del segmento ST en dos 0 mas
derivaciones, aparicion de onda Q patologica en dos o
mas derivaciones o inversion de la onda T.

3. Elevacion de enzimas cardiacas.

No tendra cobertura:
Infarto de miocardio silente y otros sindromes coronarios
agudos, por ejemplo, angina de pecho estable o inestable.

B) REVASCULARIZACION ARTERIAL CORONARIA:
cirugia de corazon abierto para corregir el estrechamiento o
la obstruccidn de arterias coronarias que requieren la
colocacién de al menos dos injertos o puentes (Bypass o
puentes coronarios).

C) CANCER: cualquier tumor maligno diagnosticado
positivamente con confirmacion histoldgica y caracterizado
por crecimiento incontrolado de células malignas e invasion
de tejidos incluido el melanoma maligno invasivo.

No tendra cobertura:

o Lesiones pre malignas, cancer in situ no invasivo,
(incluido el melanoma maligno en estadio In Situ) y los
tumores malignos de piel (excepto el melanoma maligno

invasivo).
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e Ningln cancer de prostata al menos que esté
clasificado histolégicamente con una puntuacion de
Gleason igual o superior a 7 o que haya progresado
hasta alcanzar por lo menos la clasificacion TNM
clinica T2NOMO, tampoco tiene cobertura la
neoplasia intraepitelial prostatica de bajo gradoy
de alto grado (PIN bajo grado y PIN alto grado).

o Enfermedad de Hodgkin estadio 1, etapa inicial de
cancer linfatico.

o Carcinoma de tiroides variedad papilar, en sus
etapas iniciales T1-2, NO, MO (de la clasificacion
TNM). Las etapas mas avanzadas y otros tipos de
cancer de tiroides estan cubiertos.

o Cualquier tumor maligno en presencia de VIH o
SIDA.

D) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR:
causada por hemorragia o infarto agudo del tejido
cerebral, que te produzca déficit neuroldégico que
persista por lo menos 30 dias después de que se
presente el evento.

No tendra cobertura:
Enfermedad cerebrovascular isquémica transitoria
0 cualquier evento hemorragico secundario a trauma.

E) INSUFICIENCIA RENAL CRONICA QUE
REQUIERA TRATAMIENTO DE DIALISIS O
TRASPLANTE DE RINON: insuficiencia

permanente e irreversible de ambos rifiones, que como
consecuencia requiera hemodialisis, dialisis peritoneal o
trasplante de rifon.
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F) ESCLEROSIS MULTIPLE:
Enfermedad inflamatoria caracterizada
por la aparicidon de lesiones
desmielinizantes cronicas en el sistema
nervioso central, en la que se presente un
deterioro funcional permanente con un
puntaje igual o superior a 4.5 en la escala
expandida de discapacidad de Kurtzkle.
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Debes tener en cuenta lo siguiente para la cobertura de
enfermedades dgraves:

Esta sujeta a que la enfermedad se manifieste o sea
diagnosticada por lo menos 90 dias después de haber

tomado el seqguro.

Aplica siempre y cuando sobrevivas 30 dias después del
diagnostico o cirugia.

Si se te diagnostica mas de una enfermedad o se te
practica mas de una cirudia, se pagara una Unica
indemnizacion.

SURA no padara la suma acordada por enfermedad, cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de:

« Cualquier enfermedad que no se encuentre
expresamente enunciada dentro de la cobertura de

enfermedades graves.

Enfermedades congénitas y enfermedades originadas o
adquiridas antes de la contratacion de la cobertura.
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3. BONO POR HOSPITALIZACION

Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad te
hospitalizan, SURA te padara el valor asequrado de esta
cobertura que aparece pactada en la caratula de tu péliza.

Esta cobertura esta sujeta a que:

a) La hospitalizacion dure mas de 24 horas.

b) La hospitalizacién sea en una clinica u hospital (en caso
de hospitalizacion en casa debera estar indicado por el
médico tratante y el uso de medicamentos
intravenosos).

c) Tienes derecho a un pago en cada vigencia de la péliza.

SURA no pagara la suma acordada por hospitalizaciones,

cuando los eventos cubiertos sean consecuencia directa o
indirecta de:
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1. Las competencias o entrenamientos como profesional, o
la participacion en competencias como aficionado, de
actividades extremas o de alto riesgo tales como:
motociclismo, cuatrimoto, parapentismo, bungee
jumping, puenting, rafting, downhill, paracaidismo,
escalada de montafias, esqui en el hielo, buceo, artes
marciales, entre otras.

2. Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.

3. VIH o SIDA.

4. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y
hernias de cualquier clase.

5. Enfermedades psiquiatricas, psicolégicas, trastornos de
suefio, alcoholismo o drogadiccion.

6. Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacion o
tratamientos anticonceptivos.

7. Enfermedades odontoldgicas o cirugias por defectos de
refraccion visual.

8. Cirugias estéticas o plasticas y sus complicaciones. Si
la cirugia es funcional (no estética), tendra cobertura.

9. Complicaciones del embarazo o relacionadas a estas y
licencias de maternidad o paternidad.

10. Enfermedades congénitas o lesiones, y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacion de la
cobertura, salvo que no las conocieras.

4. AUXILIO FUNERARIO

En caso de que mueras, SURA entregara a tus beneficiarios un
auxilio que podran usar para cubrir los gastos correspondientes

5. BENEFICIOS ADICIONALES

Por adquirir tu sequro de vida, SURA te ofrece 3 beneficios
asistenciales, que podras consultar en nuestro sitio web
Www.segurossura.com.co/paginas/vida/plan-mas-protegido.aspx
En la renovacion de tu sequro, los beneficios podran ser
actualizados o modificados, pensando siempre en tu bienestar.

Para acceder a los beneficios adicionales que te da tu seduro,
comunicate con nosotros a nuestras lineas telefonicas,
seleccionando la opcidn #2, v lueqo la opcién #4
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Es importante aclarar que SURA no padara las
indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando
los eventos cubiertos sean consecuencia directa o
indirecta de:

1. Suicidio o intento de suicidio dentro de los
primeros 6 meses de vigencia del sequro
estando o no en uso de tus facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones
bélicas con o sin declaracién de querra, querra
civil, revolucion, rebelion, insurreccion, poder
militar o usurpado, ley marcial, motin o
conmocion civil. Sin embargo, no estan
excluidos los eventos que sean consecuencia de
actos terroristas convencionales.

3. Fision y fusion nuclear, radioactividad o el uso
de armas atomicas, biolégicas o quimicas.

Estas exclusiones
aplican para todas
las coberturas



1 VIGENCIA Y RENOVACION

El inicio de la vigencia de tu seguro es a partir de la fecha
de expedicion sefalada en la caratula de la péliza.

Al finalizar, se renovara automaticamente, por el mismo
periodo con el valor asegurado alcanzado, siempre y
cuando esta opcion haya sido solicitada por ti o
especificada en tu caratula.

Recuerda que en cualquier momento t0 o SURA podran
sefialar que tu sequro no se renueve y adicionalmente, en
cualguier momento tienes la posibilidad de dar por
terminado el sequro si no deseas continuar con la
proteccion que este te brinda.

El valor asequrado es el sefialado en tu caratulay
aumentara en cada renovacion, en el porcentaje indicado.

La prima es el precio del seguro, deberas padarla al
momento acordado con SURA. El valor estara sefialado en
la caratula y podra aumentar cada afio, lo que te sera
informado en la misma caratula o certificado individual.

La edad maxima para ingresar a este sequro y la edad
hasta la cual puedes permanecer asegurado son las
siguientes:
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EDAD MINIMA | EDAD MAXIMA EDAD DE
DE INGRESO | DE INGRESO | PERMANENCIA

18 ANOS 65 ANOS 70 ANOS

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia continuaras
asequrado hasta que termine la vigencia en curso del seqguro.

Si debes dinero a SURA y a su vez SURA tiene saldos a tu
favor pendientes de pado, la Compafiia compensara dichos
valores, de acuerdo a las reglas del Cédigo Civil.

En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por
SURA, se te devolvera proporcionalmente el valor de la
prima no devengada desde la fecha de revocacion.

Este sequro termina en los siguientes casos:

a. Al finalizar la vigencia en la que cumplas la edad
maxima de permanencia en este sequro.

b. No pago de las primas, dentro de los 30 dias
siquientes a la fecha de cada vencimiento del
cobro de tu péliza.

c. Cuando SURA te pague la cobertura de Vida.

d. Cuando lo solicites a SURA.

e. Cuando SURA te informe, por escrito, con minimo 10

dias habiles de anticipacidn a la fecha de la
terminacion, a excepcion del amparo de vida.
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f. Cuando ejerzas tu derecho a que se convierta tu cobertura
de vida a un sequro y este sea expedido.

En caso de un siniestro cubierto por este sequro, t0 o tus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrencia y cuantia del siniestro.

Para acceder a los beneficios adicionales que te da tu seduro,
comunicate con nosotros a nuestras lineas telefénicas,

seleccionando la opcién #2, y luego la opcion #4

Para la reclamacion del resto de tus coberturas, comunicate a la
linea de whatsapp 315 275 78 88

DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION
Los documentos sugeridos son los siguientes:

Cobertura 1 2 k] 4

Vida X X

Enfermedades
graves X

Bono por
hospitalizacion X

1. Fotocopia del registro civil de defuncion del DANE,
registraduria, o el documento que cumpla estas funciones.

2. Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario.

3. Epicrisis o resumen de la hospitalizacion de la clinica o
institucién tratante.

4. Historia clinica completa del médico tratante y
resultados de examenes practicados (para Enfermedades
graves ademas visualizar la siquiente tabla).
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ENFERMEDAD

Infarto al corazén

Revascularizacidn
arterial coronaria
(Bypass o puentes
coronarios):

Cancer:

Enfermedad cerebro
vascular

Esclerosis multiple

REQUISITOS RECLAMACION

a.

Electrocardiogramas (lecturay
trazado) durante la
hospitalizacion.

. Resultado de la medicion de

enzimas cardiacas y troponina.

. Resultado de los examenes

realizados (coronariografia y/o
cateterismo ).

. Descripcion quirdrgica del

procedimiento recomendada por
cardiélogo.

. Resultado de anatomia patoldgica.
. En caso de requerir cirugia podra

requerirse el estudio de patologia
luego de la misma.

. Resultado de (TAC) y/o resonancia

magnética (RMN) cerebral
compatibles con evento
cerebrovascular agudo.

. Resultados de imagenes (TAC) y/o

resonancia del sistema nervioso
central.
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Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrié un
siniestro, SURA descontara de la indemnizacién la parte de la
prima que tengas pendiente por pagar por el resto de la
vigencia.

TO o tus beneficiarios contaran con dos afios para reclamarle a
SURA el pago de una indemnizacion, contados a partir del
momento en que conocen o deben tener conocimiento de la
ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En cualquier caso,
la reclamacién no podra presentarse después de pasados
cinco afios contados a partir del momento en que ocurri6 el
siniestro.

SURA padara las indemnizaciones dentro de los 29 dias
siguientes a la fecha en que acrediten la ocurrencia del
siniestro.
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a Accidente: se entiende por accidente el hecho violento,
externo y fortuito causado en un evento que produzca en
tu integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por
contusiones, heridas visibles, lesiones internas
médicamente comprobadas o ahogamiento.

b. Asequrado: tU, la persona protegida por este sequro.

c. Beneficiarios gratuitos: son las personas que t0, como
asequrado principal, designas libremente.Puedes cambiar
tus beneficiarios en cualquier momento.

d. Beneficiarios de ley: en el caso en que no designes
libremente los beneficiarios, o la designacion de los
beneficiarios sea invalida, los beneficiarios seran los de
ley, quienes recibiran la indemnizacién.

e. Hospital o clinica: es el establecimiento legalmente

registrado y autorizado para prestar en él, servicios
meédicos y quirdrgicos.
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CODIGO CLAUS




SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Para inquietudes generales de tu
sequro, modificacion de tus
beneficiarios, solicitud de
beneficios, reclamaciones o
cancelacion de tu seguro:

01 8000 518 888

Bogota, Cali y Medellin 437 8888
Desde tu celular #888

Pagdo de reclamaciones
Beneficios adicionales: Desde tu celular
#888, opcion 2 y después 4.

Otras coberturas:
Linea de whatsapp: 315 275 78 88

seqgurossura.com.co




