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comercializacion

En este documento encontraras todas
las coberturas, derechos y obligaciones

que tienes como asegurado, y los

compromisos que SURA adquirié
contigo por haber contratado el anexo
de Accidentes Personales en tu Seguro

de Vida Individual.
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Seccion 1 - Coberturas

1. MUERTE ACCIDENTAL

Si mueres como consecuencia de un accidente SURA pagara
a tus beneficiarios el valor asegurado alcanzado por esta
cobertura.

Esta cobertura esta condicionada a que la

muerte se haya presentado dentro de los 180
dias siguientes al accidente.

2. INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION POR UN ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente sufres una invalidez
que te produzca una pérdida permanente de capacidad
laboral igual o superior al 50% SURA te pagara el valor
asegurado alcanzado por esta cobertura.

Accidente es el hecho violento, externo
y fortuito que te produzca lesiones
corporales evidenciadas por
contusiones, heridas visibles, lesiones
internas medicamente comprobadas o
ahogamiento que no hayan sido
provocadas deliberadamente por el
asegurado. En caso de homicidio se
cubren los hechos sin intencién por

parte del homicida como por ejemplo
atropellamiento o hurto callejero.

3. INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION POR ENFERMEDAD

Si como consecuencia de una enfermedad diagnosticada
durante la vigencia del seguro sufres una invalidez que te

produzca una pérdida permanente de capacidad laboral igual

o superior al 50% SURA te pagara el valor asegurado
alcanzado por esta cobertura.

Esta cobertura esta condicionada a que:

a) La pérdida de la capacidad laboral mayor o

r 7/ igual al 50% persista por un término no
q inferior a 120 dias.

después de una pérdida o inutilizacion
parcial cubierta por este anexo.
® B

PARA LAS DOS COBERTURAS DE INVALIDEZ DEBES
TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:

a. La pérdida de capacidad laboral se deberd calcular de
acuerdo con lo establecido en el manual Unico de
calificacion de invalidez, incluso si tienes un régimen
especial de seguridad social.

b. La fecha relevante en la reclamacion es la fecha de
estructuracién (esta es la fecha del siniestro).

c. == Cuando presentes una reclamacion podras aportar los

—| conceptos o calificaciones de invalidez que hayan
emitido las entidades habilitadas como la EPS, AFP,
ARL y juntas de calificacion de invalidez. En caso de

que haya discrepancia en las calificaciones, la definitiva

para este seguro sera la que solicite SURA a la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez, en caso de
apelacién serd la definida por la Junta Nacional.
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b) Deberés sobrevivir al menos treinta 30 dias



d. Sicomo consecuencia de un accidente o una ,
@ enfermedad diagnosticada durante la vigencia del £ it
seguro, sufres un evento que te produzca una pérdida
o inutilizacion de una o varias partes de tu cuerpo
SURA te pagara un porcentaje del valor asegurado
alcanzado de la cobertura afectada.

SURA te pagara la pérdida de dedos si la
amputacion es por la articulacién
metacarpofaldngica o metatarsofaldngica como lo
muestra el grafico.

SURA te pagaré la pérdida de manos o pies si la
amputacion es por la mufeca o parte proximal a
Para las siguientes pérdidas o inutilizaciones SURA no | N—— ella, o por el tobillo y parte proximal a él.
exige la certificacion de invalidez.

% a indemnizar del 4. GASTOS DE CURACION

valor asegurado Evento

Si como consecuencia de un accidente requieres
« Por la pérdida total e irrecuperable de la algunq de los siguientes servicios m’ed_lcos, SURA
vision por ambos ojos. pagara a una de las instituciones médicas en

100% « Por la pérdida o inutilizacién total y convenio los servicios que te hayan realizado o
permanente de ambas manos o de ambos puedes solicitar a SURA el reembolso del valor de
pies, o de una mano y un pie. los servicios (sin exceder el valor aseguradp :

o B I ol ey bladaE alcanzado de esta cobertura a la fecha del incidente).
visién por un ojo, conjuntamente con la
pérdida o inutilizacion total y permanente
e L e @ e 0 gl Servicios médicos: Honorarios de médicos y odontoldgicos,
* Por la pérdida total e irrecuperable del habitacion y alimentacion en clinica u hospital, medicamentos,
habla o de la audicion. liquidos endovenosos, canulas, sondas, sangre, plasma y sus
« Por la pérdida o inutilizacién total y delrivac_ios, Slala de cirugia, anestgsia, materia_l de osteos}fntesis,
Ao e Ui (ERD © (e U e, protesis, examenes de la_boratono: rayos equis, ecograﬂas,l
- . escanografias, resonancias magnéticas, vendajes de algodon o

60% * Por la perdida total e irrecuperable de la tela, vendas de yeso, cabestrillos, collares cervicales, férulas

vision por un ojo. an: .
metalicas para dedos, tobilleras blandas,
« Por la pérdida o inutilizacién totaly rodil_le_ras blandas, mulﬁequ_eras bl_andas,

- permanente del dedo pulgar de una de Servicios d_e enfermena, f|5|oterap|a,_

las manos. ambulancia, y alquiler de muletas, silla de
ruedas y caminador.
e Por la pérdida o inutilizacion total y
permanente de uno de los dedos del pie. Esta cobertura estd condicionada a que los
10% * Por la pérdida o inutilizacién total y servicios médicos se hayan prestado dentro

permanente de unos de los dedos de los 180 dias siguientes al accidente.
restantes de las manos.
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del diagndstico mas

s

Y POR HOSPITALIZACION
establece la tabla de diagnéstico, con un limite de

volverd a pagar a partir del dia 91 los dias que estés
365 dias.

alcanzado por esta cobertura de acuerdo con la tabla
incapacitado hasta por el maximo de dias que

de diagndsticos y las siguientes reglas:
estuviste incapacitado siempre que la incapacidad

en la tabla, SURA te pagara el niUmero de dias que
dure mas de 3 dfas.

incapacidad, una renta diaria de tu valor asegurado
SURA es el que establece la tabla de diagndstico.

incapacitas temporalmente para trabajar,
SURA te pagara a partir del cuarto dia de

Si como consecuencia de un accidente, te

aplicara el limite de dias

parecido.
d. Si tu incapacidad dura mas de noventa dias, SURA te

a. ELmaximo de dias de incapacidad que te pagara
b. Si tu incapacidad dura menos del limite establecido
c. Si tu diagnostico no aparece en la tabla, se le

5. RENTA DIARIA POR ACCIDENTE
5.1 RENTA DIARIA POR ACCIDENTE
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5.2 RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

Si como consecuencia de un accidente o
enfermedad no preexistente al momento

Seccion 2 - Exclusiones

De acuerdo con la siguiente tabla podras ver las exclusiones
que aplican para cada cobertura. SURA no pagara las
indemnizaciones acordadas para estas cuando los eventos
sean consecuencia directa, indirecta, total o parcial de:

de iniciar la vigencia de esta cobertura te
hospitalizan, SURA te pagara una renta
diaria de tu valor asegurado alcanzado
por esta cobertura, a partir del segundo
dia de hospitalizacion y hasta por un
maximo de sesenta (60) dias continuos o
discontinuos durante el ano de vigencia
de este seguro.

COBERTURAS 1123|4567 8|9[1011

1. Para la cobertura de Muerte
accidental-Invalidez, pérdida o
inutilizacion por un accidente - VAINAWVAWANVAV;
Invalidez, pérdida o inutilizacién por

Tendras cobertura por hospitalizacién en enfermedad Gastos de curacion

casa, siempre y cuando tengas indicado
canalizacién venosa.

2. Para la cobertura de Renta
diaria por accidente y AN AN AT AV AN AT AN AV AN AN

hospitalizacion

1. Suicidio, intento de suicidio o lesiones que te hayas provocado
intencionalmente estando o no en uso de tus facultades mentales.

2. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de
cualquier clase.

5.2.01 MATERNIDAD

En caso de que te hospitalicen por

maternidad previa al parto, tendras 3. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante

cobertura siempre y cuando el embarazo
se haya iniciado dentro de la vigencia de
este anexo.

5.2.02 GASTOS ODONTOLOGICOS

Tendras derecho al cubrimiento sty
de Renta por hospitalizacion si,

como consecuencia de un

accidente ocurrido dentro de la
vigencia de este seguro, (
requieres hospitalizacion para
tratamiento odontoldgico.

[RRAI

C’_K{umm

¢\

(] L]
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10.
11.

de pilotaje, mecanico de aviacién o miembro de la tripulacién; incluso
si tienes un régimen especial de seguridad social.

. Guerra, revolucion, rebelion, sedicion, asonada, o actos violentos por
conmocion social o por aplicacion de la ley marcial; prestacion del
servicio militar, naval, aéreo o de policia.

. Fision o fusion nuclear o radioactiva.

. Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacion de la cobertura.

. Cirugia estética o plastica con fines no requeridos por el estado de
salud, salvo las de tipo reconstructivo por accidente o enfermedad
cubierto por esta poliza.

. Tratamiento por alcoholismo o por adiccion a las drogas.

. Tratamiento y/o enfermedades relacionadas directa o indirectamente
con el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA.

Curas de reposo y desérdenes mentales y nerviosos.

Esterilizacion y tratamientos anticonceptivos, asi como las
consecuencias que se deriven de ellos, tratamientos de infertilidad,
impotencia y frigidez.

Cddigo nota técnica - 10/06/2016-1411- NT-A-37-N- 02- 81-0049- D-R-C-| 15



Seccion 3 - Otras Condiciones

1. VIGENCIA Y RENOVACION

Esta cobertura tiene una vigencia anual y al finalizar se
renovara automaticamente por el mismo periodo con el
valor asegurado alcanzado.

Recuerda que en cualquier momento puedes

solicitar a SURA que tu seguro no se renueve y
adicionalmente, en cualquier momento tienes

L)
)
L)
v

Q9

7

16

la posibilidad de dar por terminado el seguro
si no deseas continuar con la proteccion que
este te brinda.

Cédigo clausulado - 01/08/2018 - 1411-A-37- F - 02-81-623 - D-R-C-I
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. VALOR ASEGURADO

Es el valor asegurado inicial de este anexo o de ‘ - I
cada una de las renovaciones, mas los incrementos 5
consolidados a la fecha del accidente. % —_‘é

CRECIMIENTO DEL VALOR ASEGURADO

3.1 Crecimiento para anexos al Plan Vive, Plan Vida
Personal y Disfruta en Vida.

Para este producto el crecimiento del valor
asegurado es anual y serd igual al porcentaje
de crecimiento que seleccionaste para tu
seguro de vida.

3.2 Crecimiento para anexos a los demas productos

El valor asegurado se ira incrementando
diariamente hasta alcanzar al final de la
vigencia anual un crecimiento igual al IPC de los
ultimos doce meses publicados por el DANE el
mes anterior a la fecha de expedicidn, inclusion
o renovacion de este anexo. Este incremento no
superara el 10% asi el IPC sea mayor.

En caso de que no quieras que el
valor asegurado crezca podras
informarlo a SURA por escrito.

MODIFICACIONES

Podras solicitar disminuciones o aumentos del
valor asegurado. En caso de solicitar aumentos
deberas presentar pruebas de asegurabilidad.
Las modificaciones solo produciran efecto a
partir de las 24 horas del dia en que SURA
expida el anexo de aprobacién correspondiente
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. | i.*; - 5. PRIMA
: . Es el precio del seguro y varia cada afno segun el
valor asegurado alcanzado.

La deberdas pagar dentro del mes siguiente a la —
fecha de expedicion y seguir pagando de acuerdo .':.':EEEEE'

con la forma de pago acordada. ==="

6. RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO.

Si SURA te paga una indemnizacion por invalidez, perdida o
inutilizacién por accidente, enfermedad o por gastos de
curacion mayor o igual al 50% del valor asegurado, la
cobertura terminara, pero si la indemnizacién es menor al
50% SURA te volvera a dar el mismo valor asegurado que
tenias antes del siniestro para continuar con tu proteccion.

7. SEGUROS COEXISTENTES

Cuando tengas otros seguros que
cubran Gastos de Curacién, SURA
podra cobrarles a las otras
aseguradoras la parte de la
indemnizacién que les corresponde.

) '¢| L
1411-A-37-

g -
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*Renta diaria por accidente

- Muerte accidental
-Invalidez por accidente

- Gastos de curacion

8. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Edad minima = Edad maxima  Edad méaxima
COBERTURAS ingreso ingreso permanencia

y hospitalizacion

Invalidez por enfermedad

9. TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:

a. Al finalizar la vigencia en la cual cumplas la edad maxima
de permanencia en este anexo.

b. Por no pago de las primas dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de cada vencimiento.

c. Cuando SURA te pague una indemnizacion mayor o igual
al 50% del valor asegurado de la cobertura de invalidez,
pérdida o inutilizacion por accidente o enfermedad.

d. Cuando SURA pague una indemnizacién por la cobertura
de Muerte accidental.

e. Cuando lo solicites por escrito a SURA

f. Cuando SURA te informe por escrito, avisandote con
minimo 10 dias habiles a la fecha de la terminacion.

El que sigas pagando primas después de que el
seguro termine por cualquiera de estas causas
no lo reactiva automaticamente y en estos casos

la obligacidon de SURA se limita a devolverte el
dinero entregado fuera del tiempo establecido.

10. COMPENSACION

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos
a tu favor, se compensaran los valores, de
acuerdo con las reglas del Cddigo Civil.

Cédigo clausulado - 01/08/2018 - 1411-A-37- F - 02-81-623 - D-R-C-|




11. REVOCACION

En los casos en que el contrato sea revocado
por ti, se te devolverd proporcionalmente el
valor de la prima no devengada desde la
fecha de revocacion.

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrié un
siniestro SURA descontara de la indemnizacion la parte de la
prima que tengas pendiente por pagar por el resto de la vigencia.

[E1—

TG o tus beneficiarios contaran con dos anos para reclamarle a
SURA el pago de una indemnizacion, contados a partir del
momento en que conocen o deben tener conocimiento de la
. ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En cualquier caso, la
12.PROCESO DE RECLAMACION reclamaciéon no podra presentarse después de pasados cinco
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, ti o anos contados a partir del momento en que ocurrio el siniestro.
tus beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago
de las indemnizaciones a las que tengan derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Cuando reclames deberas presentar algunos

El proceso de reclamacion puede realizarse por documentos para demostrar el siniestro, durante el
medio de alguna de las siguientes opciones. proceso SURA directamente o por medio de un médico
que nombre, podra hacer exdmenes médicos para
(o * Ingresar a www.segurossura.com.co y haciendo confirmar los diagndsticos que hayan dado lugar a la
clic en la opcién de “ingresa a tu cuenta”. reclamacion, asi como solicitar los documentos que
— Sialn no estés registrado debes dar clic en considere necesarios.
__j “registrate aqui” y seguir las instrucciones para

N\
\ recibir el usuario y la contrasena. Si estas
| . | registrado y no recuerdas tu contrasena, haz

clic en “"Recordar contrasena”.

» Contacta a tu asesor.

* Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888 o .
a la Linea de Atencion al Cliente '
01 800 051 8888 a nivel nacional o en \ ‘

Bogot, Cali y Medellin al 437 8888. #888 n Pa, ' N |
\ 4

%
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