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comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo
por haber contratado el “SEGURO VIAJE NACIONAL”

SECCION | - QUE CUBRE ESTE SEGURO

ACCIDENTES PERSONALES

1. MUERTE ACCIDENTAL

Si mueres como consecuencia de un accidente ocurrido durante tu viaje, SURA pagara
a tus beneficiarios de ley el valor asegurado. Esta cobertura esta condicionada a que la
muerte se haya presentado dentro de los 180 dias calendario siguientes al accidente.
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2. INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION POR ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente ocurrido durante tu viaje sufres una invalidez, pérdida o
inutilizacién de una parte de tu cuerpo, SURA pagara el 100% del valor asegurado de esta cober-
tura si la Junta Regional, tu AFP o EPS diagnostica una pérdida de tu capacidad laboral igual o
superior al 50%. Si el diagnéstico es inferior, SURA te pagara esta cobertura de acuerdo con el
porcentaje diagnosticado por la Junta Regional, tu AFP o EPS y tu valor asegurado continuara
siendo el mismo. Ten presente que este diagnéstico esta sujeto al Manual Unico de Clasificacion
de Invalidez vigente que determina la pérdida de capacidad laboral y ocupacional.

Esta cobertura esta condicionada a que sobrevivas 180 dias calendario después del accidente y
que la invalidez, pérdida o inutilizacion se haya estructurado por accidente dentro de los mismos
180 dias.

3. GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD

Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad requieres atencion médica durante tu
viaje, SURA coordinara y pagara los servicios médicos realizados sin exceder el valor asegurado
de esta cobertura a la fecha del incidente. Debes tener en cuenta que la cobertura de gastos
médicos Gnicamente sera para garantizar tu recuperacion y condiciones fisicas que te permitan
continuar con tu viaje o regresar a tu lugar de origen, no podras utilizarla para procedimientos
electivos, adelantar tratamientos de larga duracién u otras situaciones presentadas por fuera del
tiempo de la vigencia de este seqguro.

Ademas, esta cobertura incluye:

 Prestacion de atencion médica en instituciones y en caso de requerirlo, atencién con especia-
listas. Asi mismo, el traslado entre instituciones médicas si un profesional de la salud autorizado
recomienda su cambio para continuar con la atencién.

* Hospitalizacion en el centro médico mas préximo y adecuado para recibir la atencion.
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* Traslado al centro médico mas cercano para que recibas atenciéon en caso de emergencia y, de
ser necesario, se coordinara el traslado a otra institucion médica para continuar tu tratamiento
por el evento presentado y tendras acompanamiento de un profesional segln instrucciones o
requerimientos del equipo médico que este atendiendo tu caso.

 Traslado por repatriacion sanitaria, si como consecuencia de un accidente o enfermedad, y
segun criterios del departamento médico de SURA debes ser trasladado a tu ciudad de origen
para realizar la atencion médica requerida, SURA coordinara y pagara tu traslado con acompana-
miento de un profesional de la salud en caso de ser estrictamente necesario. Recuerda que los
servicios médicos que requieras en tu ciudad de origen no estaran amparados por este seguro.

 Traslado por repatriaciéon funeraria, si mueres en el lugar donde te encuentres, SURA coordina-
ra y pagara el traslado del cuerpo hasta la ciudad de origen o lugar donde se vayan a realizar las
exequias dentro del pais donde se haya contratado el seguro.

* Exdmenes médicos complementarios de acuerdo con los requerimientos del equipo médico
de urgencias que esté atendiendo tu caso. Debes tener presente que estos exadmenes seran
cubiertos siempre que sean complemento de la atencion médica cubierta por este seguro, en
ningln caso cubrira gastos por tratamientos iniciados previos al viaje o posterior a este.

* Atencion médica a mujeres en estado de embarazo hasta la semana 32 de gestacién por
complicaciones claras e imprevistas, incluyendo partos prematuros y abortos espontaneos.

* Atencion médica por practica de deportes extremos de caracter recreativo que involucren ocio,
recreacion, salud o ejercicio siempre que estos se practiquen en los espacios adecuados para
hacerlo, siguiendo la reglamentacion (elementos de proteccion y permisos de funcionamiento) y
bajo el cuidado de personal capacitado y certificado para su desarrollo.

* Protesis y ortesis: Si el médico tratante lo autoriza, Sura indemnizara hasta los limites del valor
asegurado los gastos relacionados con prétesis, ortesis, sintesis o ayudas mecanicas, que resul-
ten necesarias en virtud de una asistencia médica por accidente o enfermedad descrita en las
presentes Condiciones Generales.

En todos los casos, Sura se reserva el derecho de determinar el tipo de prétesis, ortesis, sintesis o
ayuda mecanica a ser suministrada al asegurado.

No habra cobertura para: Gastos de prétesis odontolégicas, audifonos, anteojos, lentes de contac-
to y prétesis funcionales de competiciéon; como tampoco para los gastos ocasionados por rotura,
desgaste o mantenimiento de prétesis, ortesis, sintesis o ayudas mecanicas que resulten necesa-
rios por desgaste y/o el paso del tiempo o por algiin motivo no accidental.

4. RENTA POR HOSPITALIZACION

Si como consecuencia de un accidente o enfermedad durante la vigencia de tu seguro te hospita-
lizan por mas de 48 horas, SURA te pagara una renta por los dias que resultes hospitalizado, sean
continuos o discontinuos, siempre y cuando sea por la misma causa, sujetdandose a un maximo
de 5 dias de renta.

ASISTENCIAS MEDICAS

Las siguientes asistencias estan incluidas dentro de los gastos médicos detallados previamente
en este clausulado.

01/12/2024-13-18-P-31- F-14-11-0084-358-DRCI 01/12/2024-13-18- NT-P-31-N-01-084-0005



1. URGENCIAS ODONTOLOGICAS

SURA a través de su red de proveedores coordinara y pagara los gastos ante cualquier ocasion
inesperada que amerite una atencién odontoldgica paliativa o urgente para tratar el dolor deriva-
do de accidentes o enfermedad originados por las siguientes causas: infecciones, abscesos, pulpi-
tis, fractura, inflamacion o hemorragia.

2. ATENCION MEDICA TELEFONICA, VIRTUAL O EN DOMICILIO

SURA te prestara el servicio de atencion médica telefénica o virtual como primera atencién en
caso de enfermedad o accidente, y podra a través de su red de proveedores, en caso de conside-
rarlo necesario, coordinar el envio de un médico al lugar donde te encuentres para que seas
atendido. Debes tener en cuenta que el servicio en domicilio esta sujeto a disponibilidad segtn tu
ubicacion

3. MEDICAMENTOS AMBULATORIOS

SURA te reembolsara el valor pagado por los medicamentos que hayan sido prescritos por el
profesional de la salud autorizado como consecuencia de una atencién médica cubierta por este
seguro. Debes tener en cuenta que al momento de usar esta asistencia se disminuira tu valor
asegurado en la cobertura de gastos médicos por accidente o enfermedad segun el valor de los
medicamentos adquiridos. Esta cobertura no reembolsara el gasto de medicamentos prescritos
previos o posterior al viaje ni para la realizacion de algin tratamiento particular.

GASTOS DE ACOMPANAMIENTO EN VIAJE

Las siguientes asistencias buscan acompanarte en situaciones adversas que se te puedan presen-
tar durante tu viaje con el fin de facilitar el acceso a servicios que de otra forma serian dificiles de
adquirir. En caso de no contar con prestador en el lugar donde te encuentres, aplicara reembolso,
debes contar con el consentimiento de SURA.

1. GASTOS DE HOTEL

SURA coordinara y pagara, con su red de proveedores, los gastos adicionales generados de hotel
para ti y un acompanante, en caso de que seas hospitalizado por accidente, enfermedad o que
tengas una incapacidad médica firmada por un profesional de la salud autorizado en el lugar
donde te encuentres, ya sea en el trayecto o lugar de destino, y donde se manifieste que no
puedes continuar el viaje o desplazarte de regreso a tu ciudad de origen.

2. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

SURA coordinara y pagara, los gastos generados por los traslados a la ciudad de origen o al proxi-
mo destino para ti y un acompanante, en caso de que seas hospitalizado por accidente, enferme-
dad o tengas una incapacidad o recomendacién médica firmada por un profesional de la salud
autorizado en el lugar donde te encuentres, ya sea en el trayecto o lugar de destino, y donde se
manifieste que no puedes continuar el viaje o desplazarte de regreso a tu ciudad de origen.

3. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO Y HOSPEDAJE DE UN ACOMPANANTE

Si estando solo en tu viaje te hospitalizan por dos o mas dias, SURA coordinara y pagara los
gastos de transporte ida y regreso y los gastos de hospedaje de un acompafante para que esté
contigo en el lugar donde te encuentres.
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4. GASTOS DE TRASLADO SANITARIO O EN CASO DE MUERTE

Si como consecuencia de un accidente o enfermedad, y segun criterios del departamento médico
de SURA, debes ser trasladado a tu ciudad de origen para realizar la atencién médica requerida,
SURA coordinara y pagara tu traslado con acompafnamiento de un profesional de la salud en caso
de ser estrictamente necesario. Recuerda que los servicios médicos que requieras en tu ciudad de
origen no estaran amparados por este seguro. Asi mismo, si falleces en el lugar donde te encuen-
tres, SURA coordinara y pagara el traslado del cuerpo hasta la cuidad de origen o lugar donde se
vayan a realizar las exequias en el territorio Nacional.

5. REGRESO DE ACOMPANANTE DEL ASEGURADO FALLECIDO

Si como consecuencia de un accidente o enfermedad falleces en el lugar donde te encuentres,
SURA coordinara y pagara los gastos de traslado de un acompafante hasta el domicilio o lugar de
las exequias. Si el acompaiante es un menor de edad o un adulto mayor y se encuentra solo,
SURA gestionara el servicio de acompanante con la compaiia contratada. Para menores de edad,
este traslado se activara siempre y cuando se tenga autorizacion de un familiar del menor hasta
tercer grado de consanguinidad.

6. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO POR REGRESO ANTICIPADO

SURA coordinara y pagara los gastos de traslado para ti y para un acompafante, si debes inte-
rrumpir tu viaje y regresar de manera anticipada a tu ciudad de origen porque se presenté un
siniestro grave en tu domicilio como: hurto, incendio, inundacién, derrumbe, explosiéon, enferme-
dad, accidente grave, muerte de esposo(a) o un familiar hasta sequndo grado de consanguinidad.

7. ORIENTACIONES JURIDICAS TELEFONICAS

Si llegas a necesitar asesoria juridica por inquietudes o inconvenientes durante tu viaje, contaras
con orientaciones tales como, pero no limitadas a:

e Conocer como debes coordinar la entrada y la salida de un menor de 14 afos cuando viaja con
uno de sus padres o sin ellos.

e Conocer como debes organizar la cuota alimentaria cuando vas de viaje a alguna ciudad distin-
ta a la de origen dentro de Colombia.

 Orientarte en caso de: foto multas en trayectos o ciudad destino, pérdida de documentos,
danos ocasionados a terceros o accidentes de transito durante el viaje.

SURA no sera responsable por las consecuencias de los tramites que adelantes ta o las personas
que autorices en la asesoria telefénica recibida.

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO

SURA no te pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los eventos
cubiertos sean consecuencia directa o indirecta, total o parcial de:

1. Este seguro debe ser adquirido desde el pais de origen del viaje, en caso de haber adquirido el
seguro de viaje en el pais de destino y presentar una reclamacién ésta no tendra cobertura.

2. Los valores asegurados no son acumulativos, en caso de que el cliente llegase a comprar mas
de un seguro, solo se tendra en cuenta el primero en adquirirse; esto significa que no puede



acumular los montos de cobertura de diferentes pélizas de viajes adquiridas para una misma
vigencia para obtener una mayor cobertura.

3. En caso de haberse presentado una extension del seguro de viaje autorizada por escrito por
esta aseguradora, SURA solo pagara reclamaciones que hayan comenzado en la vigencia de
este seguro y en todo caso, la extension de la vigencia no representara en ningin momento, un
incremento en valor asegurado para atender un siniestro abierto en otra péliza o a nombre del
mismo asegurado.

4. Suicidio o intento de suicidio estando o no en uso de tus facultades mentales.
5. Intoxicaciones producto de sustancias psicoactivas.

6. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de aviacién, mecanico
aeronautico o miembro de la tripulaciéon

7. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaraciéon de guerra, guerra
civil, revolucion, rebelién, insurrecciéon, poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocién
civil.

8. Fision o fusion nuclear o radioactiva.

9. Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o adquiridas
antes de la contratacion, salvo que no las conocieras. SURA no cubrira los gastos relacionados
con tratamientos para enfermedades crénicas cuando se determine que el viaje se realizé con
este propdésito.
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10. Procedimientos dialiticos, trasplantes, tratamientos oncolégicos, psiquiatricos y/o psicolégi-
cos.

11. Cirugia, radiologia, prostodoncia, periodoncia, ortopedia funcional de los maxilares, ortodon-
cia, endodoncia, odontopediatria, tratamientos de endodoncia convencional, tratamiento de
conductos, tratamientos estéticos, urgencias quirirgicas mayores por traumatismos severos
(fracturas maxilares o de la cara y perdida de sustancia calcificada y dientes), anestesia general o
sedacion en nifios y adultos mayores, defectos fisicos, enfermedades y tratamientos de distonias
maxilofaciales, radioterapia o quimioterapia y medicamentos formulados necesarios para la
realizacion o como complemento de cualquiera de los procedimientos anteriormente mencio-
nados en la cobertura de urgencias odontolégicas.

12. Controles ambulatorios vinculados al embarazo de curso normal, tanto consultas médicas
como estudios relacionados, partos y cesareas de curso normal y a término o abortos provoca-
dos.

13. Controles, tratamientos o chequeos médicos programados.

14. Una reclamaciéon fraudulenta, con apoyo de declaraciones falsas o uso de otros medios o
documentos engaiosos o dolosos y que no correspondan a la realidad.

15. No habra cobertura para: Gastos de prétesis odontolégicas, audifonos, anteojos, lentes de
contacto y prétesis funcionales de competicion; como tampoco para los gastos ocasionados por
rotura, desgaste o mantenimiento de prétesis, ortesis, sintesis o ayudas mecanicas que resulten
necesarios por desgaste y/o el paso del tiempo o por algiin motivo no accidental.

En los siguientes casos SURA no te prestara las asistencias mencionadas:

16. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el previo consentimiento de
SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te impidan comunicarte y esto se pueda comprobar.

17. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya o de tu acompaiiante.

18. Cuando te niegues a colaborar con el personal designado por SURA para prestarte los servi-
cios de asistencia.

19. Cuando presentes una reclamacion fraudulenta, con apoyo de declaraciones falsas o uso de
otros medios o documentos enganosos o dolosos y que no correspondan a la realidad.

SECCION Il - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

1. Este sequro debe ser adquirido en tu lugar de origen y antes de viajar, a menos que lo que vayas
a realizar sea una extension de tu viaje, por lo que, en este caso, solo podras realizar una nueva
compra si tenias el seguro contratado previamente

2. En caso de requerir una extension, el cliente debera previamente haber contado con un seguro
de viaje inicial, donde debe permanecer la continuidad en las vigencias.

3. Este seguro debe ser adquirido en tu lugar de origen y antes de viajar, a menos que lo que vayas
a realizar sea una extension de tu viaje, por lo que, en este caso, solo podras realizar una nueva
compra si tenias el seguro contratado previamente.

4. En ningln caso esta permitido la compra de seguro de viaje durante conexiones.

5. Elmonto maximo de este seguro sera e indicado en las condiciones entregadas al momento de
la compra. Los servicios y beneficios derivado de un evento no se acumularan.
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6. Este producto no tiene restriccion de edad.

7. Las atenciones prestaras por SURA durante el viaje, estan orientadas a eventos imprevisibles o
subitos que afecten la normalidad tu viaje; este seguro no reemplaza servicios prestados por la EPS
(Entidad Promotora de Salud), Medicina Prepagada o ARL (Administradora de Riesgos Laborales).

8. SURA te autorizara 10 sesiones de fisioterapia, hidroterapia, quinesioterapia, la que aplique a
raiz de un evento ocurrido durante tu viaje. En caso de no culminar con

las sesiones durante el viaje y de encontrarte en tu pais de origen, deberéas gestionarlo con tu
entidad médica.

9. Elmaximo a pagar por cada una de las coberturas y asistencias estara limitado al valor maximo
asegurado que hayas contratado, de superarse este valor, deberas asumir el valor restante por tus
propios medios.

10. Cuando el seguro que hayas contratado tenga una vigencia de un dia, las coberturas estaran
activas por 24 horas a partir de que inicia tu itinerario. Si la compra la realizaste para una actividad
especifica, su vigencia sera la duracién de esta.

11. La cobertura de gastos médicos por accidente o enfermedad presenta valores asegurados
independientes para cada causal y son excluyentes entre si siempre que haya una reclamaciéon
bajo el mismo evento.

12. Para facilitar la atenciéon por parte del personal médico en el lugar de destino, te recomenda-
mos llevar contigo los documentos (historia clinica, formulas médicas, exdmenes) que soporten las
atenciones médicas que has recibido en tu pais de origen.

13. Las coberturas de gastos de hotel y gastos de desplazamiento son excluyentes de la cobertura
de gastos de desplazamiento y hospedaje de un acompafiante, esta Gltima opera Unicamente
cuando te encuentres solo durante el viaje. De igual forma, seran excluyentes los valores asegura-
dos por gastos de desplazamiento y por regreso de acompanante del asegurado fallecido ya que
el acompafiante tendra derecho a agotar una Unica cobertura segun el evento presentado.

14. Para las coberturas de acompafiamiento en viaje, los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas
y otros gastos adicionales no mencionados no estan incluidos en estas asistencias.

15. La cobertura de atencién médica a domicilio y urgencias odontolégicas estaran sujetas a las
zonas de cobertura de nuestros proveedores del servicio, los cuales podras conocer a través de
nuestros canales de atencién descritos en el siguiente numeral. Aplicara por reembolso en caso de
no contar con prestador en el lugar donde te encuentres.

16. PAGO DE LA RECLAMACION: ante un proceso de reclamacién en caso de un siniestro cubierto
por este seguro o en caso de que necesites alguna asistencia, tu o tus beneficiarios podran comu-
nicarse, dentro de las primeras 72 horas de ocurrido el evento, a través de los siguientes medios
para solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tengas derecho o solicitar una
asistencia:

a. Desde un celular, marcando #888 o al WhatsApp 315 275 7888

b. Llamando a la linea de atencién en Bogot4, Cali o Medellin al 4378888 o al resto del pais al
018000518888.
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Por estos medios, SURA te sugerira los documentos con los que pueden soportar la reclamacion,
recuerda que las evidencias de lo ocurrido estan a tu cargo. SURA pagara las indemnizaciones
solicitadas dentro de los 28dias calendario siguientes a la fecha en que hayas acreditado la ocu-
rrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida en los términos del articulo 1077 del Cédigo de
Comercio.

La solicitud de un servicio de asistencia no genera automaticamente la notificacién de una recla-
macién de otra cobertura contenida en este seguro. Ademas, ten presente que no habra lugar a

reembolsos o pagos de indemnizaciones si se superan las 72 horas mencionadas

alinicio de este numeral; tnicamente se analizaran los pagos de reembolsos e indemnizaciones
para los casos de gravedad en los que no haya sido posible hacerlo.

17. Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensaran los valores de acuerdo
con las reglas del Cédigo Civil.

18. Este sequro se termina en los siguientes casos:

a. Cuando lo solicites por escrito a SURA.
b. Cuando SURA te lo informe por escrito.
¢. Cuando la vigencia de tu seguro haya terminado.

d. Cuando SURA te pague una indemnizacién mayor o igual al 50% del valor asegurado por invali-
dez, pérdida o inutilizacién por un accidente.

e. En los casos en que el contrato sea revocado porti o por SURA, se te devolvera proporcional-
mente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacion.

19. Solicitud de reembolso en casos excepcionales: SURA te prestara directamente o por interme-
dio de un proveedor las coberturas y/o asistencias enunciadas, sin embargo, en los casos en los
cuales, debido a razones administrativas, politicas o de mercado no pueda hacerlo, te reembolsara
los gastos en que hayas incurrido siempre y cuando hayas contado con la autorizacién previa de
SURAy aportes las facturas del servicio contratado. El valor maximo para reembolsar no podra
superar los valores que SURA hubiera pagado en el mismo caso.

20. La reticencia o inexactitud en la declaracién del estado del riesgo, sobre hechos o circunstan-
cias que, conocidos por sura, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del contrato.
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21. De acuerdo al articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producira
la terminacién automatica del contrato de seguros y dara derecho a sura para exigir el pago de la
prima devengada y los gastos causados con ocasién de su expedicion.

22. SEGUROS SURA ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD del cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al consumidor financiero.

23. En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte con las siguientes lineas
de atencién SURA (604) 437 8888 en Medellin, (601) 437 8888 en Bogota y (602) 437 8888 en
Calioal 01 8000 518 888 en el resto del pais

SECCION IV - GLOSARIO

A

Accidente: Es el hecho violento, externo y fortuito que te produzca lesiones corporales evidenciadas
por contusiones, heridas visibles, lesiones internas médicamente comprobadas o ahogamiento.

AFP: Sociedad Administrador de Fondos de Pensiones y de Cesantia.

Atenciéon odontolégica paliativa: Trata las patologias orales de manera que no genere en el pacien-
te una situaciéon dolorosa e incémoda.

Acumulativo: Se refiere a algo que se incrementa o se suma con el tiempo.

Beneficiario: Es quien recibe la indemnizacién del seguro. Para efectos de este contrato los benefi-
ciarios seran de ley y corresponden a cényuge e hijos.

C

Continuidad: Se refiere a la vigencia del seguro que adquiere el cliente de manera inmediata luego
de finalizar su vigencia inicial 0 a mas tardar el dia siguiente.

D
Domicilio/ciudad de origen: Lugar donde reside de manera permanente el asegurado.

Deportes extremos: representan actividades ludicas, deportivas y de aventura con condiciones
dificiles o arriesgadas en su practica que bajo la seguridad y la reglamentacién pueden realizarse
durante el viaje.

E

Enfermedades congénitas: Son trastornos de salud que una persona tiene desde el momento de su
nacimiento y generalmente son condiciones a menudo causadas por factores que ocurrieron antes
del nacimiento o durante la gestacién.

Enfermedad crénica: Es una condicién de salud que persiste durante un largo periodo de tiempo,
generalmente mas de seis meses y suele tener una progresion lenta.

Enfermedades genéticas: Se deben a cambios en los genes de una persona. Cuando hay mutacio-
nes o cambios en los genes pueden dar lugar a enfermedades genéticas.

EPS: Entidad Promotora de Salud.
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Extension de viaje: hace alusiéon a la compra de un
nuevo seguro con motivo de ampliacién del itine-
rario inicial del viaje.

G

Grado de consanguinidad: se refiere a la relacion
de parentesco que existe entre personas que des-
cienden de un mismo antepasado comun. Los grados
de consanguinidad mas relevantes son:

- Primer grado de consanguinidad: grupo familiar que integra
padres e hijos.

- Segundo grado de consanguinidad: grupo familiar que integra hermanos, abuelos y nietos.

- Tercer grado de consanguinidad: grupo familiar que integra bisabuelos, biznietos, tios y sobrinos.

J

Junta regional: organismos del Sistema de la Sequridad Social Integral adscrita al Ministerio del
Trabajo

P
Prima: es el precio del sequro y la deberas pagar al momento de contratarlo.
R

Revocado: dejar sin efecto el contrato del seqguro.

T

Trasplantes: Son procedimientos médicos en los que se reemplaza un érgano o tejido enfermo por
uno sano de un donante. Los trasplantes mas comunes incluyen rifién, higado, corazén y médula
Osea.

Tratamientos oncolégicos: Son terapias utilizadas para tratar el cancer. Incluyen quimioterapia,
radioterapia, inmunoterapia, terapia hormonaly cirugia, entre otros.

Tratamientos psicolégicos: son intervenciones disefiadas para ayudar a las personas a manejary
superar problemas emocionales, conductuales y mentales.

Tratamientos psiquiatricos: Son intervenciones médicas y terapéuticas para tratar trastornos menta-
les y emocionales. Pueden incluir medicamentos, terapia cognitivo-conductual, terapia electrocon-
vulsiva y otros enfoques para mejorar la salud mental.

\%

Viaje: traslado de un lugar a otro, generalmente distante, por cualquier medio de locomocién. Para
efectos de este contrato, el viaje representara los desplazamientos en el territorio nacional desde el
lugar de origen hasta el lugar de destino y su regreso.

Vigencia: es la duracién del sequro que hayas contratado y conste en la caratula de la péliza, esta
Nno se renovara automaticamente.
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TABLA DE CONTENIDO

SECCION | - QUE CUBRE ESTE SEGURO

ACCIDENTES PERSONALES

1. Muerte accidental

2. Invalidez, pérdida o inutilizacién por accidente
3. Gastos médicos por accidente o enfermedad
4. Renta por hospitalizacién

ASISTENCIAS MEDICAS

1. Urgencias odontolégicas

2. Orientacién médica telefénica y/o atencién médica en domicilio
3. Medicamentos ambulatorios

GASTOS DE ACOMPANAMIENTO EN VIAJE

1. Gastos de hotel

2. Gastos de desplazamiento

3. Gastos de desplazamiento y hospedaje de un acompafiante

4. Gastos de traslado sanitario o en caso de muerte

5. Regreso de acompanante del asegurado fallecido

6. Gastos de desplazamiento por regreso anticipado

7. Orientaciones juridicas telefénicas

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO
SECCION Ill - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO
SECCION IV - GLOSARIO
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CONTENIDO

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como
asegurado y los compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado el SEGURO VIAJE
NACIONAL. SURA se responsabilizara de la prestacién de las coberturas originadas desde la fecha
de inicio de vigencia, las cuales seran prestadas por red propia o proveedores.

Recuerda que para activar las coberturas de este producto deberas, previamente y en todos los
casos, comunicarte con nosotros por cualquiera de los medios autorizados. En caso de no hacerlo,
tendras 72 horas para reportarnos lo ocurrido e iniciar un proceso de reembolso el cual estara sujeto
a los siguientes criterios y valores:

* No podran superar el valor maximo de la cobertura contratada.

* No podran superar los valores que SURA hubiera pagado a un prestador de su red en el mismo
caso.

» Se deberé ajustar a los valores de la regiéon donde se produjo el evento.
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SEGUROS

CONDICIONADO

SEGURO HURTO DE
DOCUMENTOS EN VIAJE

DESCRIPCION DEL .
FORMATO CLAUSULADO NOTA TECNICA

Fecha a partir de la cual

se utiliza 01/12/2024 01/12/2024

Tipoy nimero de la

entidad 1318 1318

Tipo de documento NT-P

Ramo al cual pertenece 09 09

Identificaciéon interna

5 F-13-18-0015-074 N-13-18-0015-012
proforma

6 Canal de

e DRCI
comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo
por haber contratado el “SEGURO HURTO DE DOCUMENTOS EN VIAJE”

SECCION | - QUE CUBRE ESTE SEGURO

La cobertura de hurto de documentos busca compensarte en los eventos en los cuales tus
documentos, expresamente detallados en este clausulado, sean hurtados durante tu
viaje, ya sea en el destino o en los trayectos.

1. PROTECCION POR HURTO DE DOCUMENTOS

SURA te reembolsara los costos de reposicion en caso de hurto de los siguientes docu-
mentos: documento de identidad, licencia de conduccion, tarjeta de propiedad del vehi-

culo y libreta militar, siempre y cuando el hurto de los documentos aca mencionados
haya ocurrido durante el viaje.
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SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO

SURA no te pagara la indemnizaciéon acordada para la cobertura cuando los eventos cubiertos
sean consecuencia directa o indirecta, total o parcial de:

1. Eventos que no configuren un hurto segun la definicién de este seguro.

2. Una reclamacion fraudulenta, con apoyo de declaraciones falsas o uso de otros medios o
documentos engafiosos o dolosos y que no correspondan a la realidad.

3. Descuido y/o negligencia de tu parte en el cuidado y custodia del bien asegurado.
4. Pérdida, extravio o simple desaparecimiento del bien asegurado.

5. Un hurto de los documentos asegurados que no se haya configurado durante el viaje.

SECCION Ill - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

1. Este seqguro debe ser adquirido en tu lugar de origen y antes de viajar, a menos que lo que vayas a
realizar sea una extensién de tu viaje, por lo que, en este caso, solo podras realizar una nueva
compra si tenias el seqguro contratado previamente.
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2. En el caso de una persona que resida en el exterior y haya llegado al destino (Colombia), puede
adquirir su seguro siempre y cuando su estadia, no supere lo permitido en este contrato (indicado
en la caratula), y solo en la fecha de llegada. La vigencia sera a partir del tercer dia de permanencia.

3. Elmaximo a pagar de la cobertura de hurto estara limitado al valor maximo asegurado que hayas
contratado para tu viaje.

4. Se limita a indemnizar el hurto de documentos y no la pérdida ni dafo de estos.
5. En ningln caso esta permitido la compra durante conexiones.

6. Para la solicitud de reembolso debes realizar el denuncio formal ante la autoridad competente en
el lugar de ocurrencia del hecho que acredite lo sucedido, el cual sera solicitado por SURA para la
reclamacion.

7. PAGO DE RECLAMACION: Ante un proceso de reclamacion por hurto, deberas solicitarle a SURA el
pago de las indemnizaciones a las que tengas derecho a través de los siguientes medios. Recuerda
que las evidencias de lo ocurrido estan a tu cargo para soportar a SURA la reclamacién

a. Desde un celular, marcando #888 o al WhatsApp 315 275 7888

b. Llamando a la linea de atencién en Bogota 601 4378888, Cali 602 4378888 o Medellin 604
4378888 o al resto del pais al 018000518888.

c. Llamando a la linea de atencién en USA, Puerto Rico y Canada al 18337402955, en México al
8008800146, en Espaiia al 200998233, en Republica Dominicana al 18007510206 o en Panama
008005700983.

Sura pagara la indemnizacién dentro de los 28 dias calendario siguientes a la fecha en que hayas
acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida en los términos del articulo 1077 del
Cédigo de Comercio.

8. Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensaran los valores de acuerdo
con las reglas del Cédigo Civil.

9. Estas coberturas se terminan en los siguientes casos:
a. Cuando lo solicites por escrito a SURA.
b. Cuando SURA te lo informe por escrito.
¢. Cuando la vigencia de tu seguro haya terminado.
d. Cuando hayas agotado el maximo valor asegurado contratado para la cobertura.

e. En los casos en que el contrato sea revocado porti o por SURA, se te devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacion.
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10. La reticencia o inexactitud en la declaraciéon del estado del riesgo, sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por sura, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condicio-
nes mas onerosas, produciradn la nulidad relativa del contrato.

11. De acuerdo al articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producira la
terminaciéon automatica del contrato de seqguros y dara derecho a sura para
exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados con ocasién de su expedicion.

12. SEGUROS SURA ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIE-
RO.

13. En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte con las siguientes lineas de
atencion SURA (604) 437 8888 en Medellin, (601) 437 8888 en Bogota y (602) 437 8888 en Calio
al01 8000 518 888 en el resto del pais.

SECCION IV - GLOSARIO

D

Domicilio/lugar de origen: Lugar donde reside de manera permanente el asegurado

H

Hurto: Apoderamiento ilegitimo de una cosa o mueble ajeno con animo de lucro o la intencién de
obtener cualquier enriquecimiento o utilidad con la apropiacién.
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CONTENIDO

En este documento encontraras la cobertura, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y
los compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado SEGURO HURTO DE DOCUMEN-
TOS EN VIAJE. SURA se responsabilizara de la prestaciéon de la cobertura originada desde la fecha de
inicio de vigencia, la cual sera prestada por red propia o proveedores.

Recuerda que para activar la cobertura de este producto deberas, previamente y en todos los casos,
comunicarte con nosotros por cualquiera de los medios autorizados. En caso de no hacerlo, tendras

72 horas para reportarnos lo ocurrido e iniciar un proceso de reembolso el cual estara sujeto a los
siguientes criterios y valores:

« No podrés superar el valor maximo de la cobertura contratada.

« No podré superar los valores que SURA hubiera pagado a un prestador de su red en el mismo
caso.

 Se deberd ajustar a los valores de la regién dénde se produjo el evento.

Este documento esta dirigido al asegurado.

TABLA DE CONTENIDO
SECCION | - QUE CUBRE ESTE SEGURO

1. Proteccién por hurto de documentos

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO
SECCION Ill - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

SECCION IV - GLOSARIO
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CONDICIONADO
SEGURO EQUIPAJE PROTEGIDO

DESCRIPCION DEL

FORMATO CLAUSULADO NOTA TECNICA

Fecha a partir de la cual

se utiliza 01/12/2024 01/12/2024

Tipo y niumero de la

entidad 1318 1318

Tipo de documento

Ramo al cual pertenece 09

Identificaciéon interna

proforma F-13-18-0015-073 N-13-18-0015-011

6 Canalde

L DRCI
comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tienes como aseqgurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo
por haber contratado el “SEGURO EQUIPAJE PROTEGIDO”

SECCION | - QUE CUBRE ESTE SEGURO

Las coberturas de equipaje protegido buscan compensarte en los eventos en los cuales tu
equipaje se vea afectado a causa de un retraso o una pérdida durante cualquiera de los
trayectos de tu viaje con el fin de que puedas reponer tus elementos y poder continuar
con él. Estas coberturas se activaran siempre y cuando la compaiia de transporte se haya
hecho responsable del traslado de equipaje.
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1. RETRASO DE EQUIPAJE

SURA te pagara el valor asegurado de esta cobertura, si la compaiiia de transporte contratada no
te entrega tu equipaje al momento de llegar a tu destino, origen o cualquiera de tus conexiones
de viaje, esto quiere decir que a partir de la hora cero de retraso de tu equipaje tendras derecho a
una indemnizaciéon por el monto contratado.

Las condiciones de la cobertura de retraso de equipaje aplican tanto para viajes nacionales como
internacionales durante la vigencia de tu seguro.

2. PERDIDA DE EQUIPAJE

SURA te pagara el valor asegurado de esta cobertura, si la compaiiia de transporte contratada no
te entrega tu equipaje pasadas las 24 horas de haber arribado para viajes nacionales o 48 horas
para viajes internacionales. Esto aplicara cuando te encuentres viajando a tu destino, origen o a
cualquiera de tus conexiones.

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO

SURA no te pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los eventos
cubiertos, para viajes nacionales e internacionales, sean consecuencia directa o indirecta, total o
parcial de:

1. Un indebido registro del equipaje ante la compaiiia de transporte contratada.

2. Una reclamacion fraudulenta, con apoyo de declaraciones falsas o si se emplean otros medios
o documentos engafiosos o dolosos.

3. Retraso o pérdida a causa de una confiscacién por contrabando, comercio ilegal o expropiacion
por parte de alguna autoridad gubernamental o publica.

4. Retraso o pérdida como consecuencia de ataques cibernéticos o terroristas.
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5. Retraso o pérdida a causa de una huelga o motin.

6. Retraso o pérdida a causa de un embargo, destruccién bajo cuarentena o regulaciones adua-
neras.

7. La averia o deterioro de tu(s) pieza(s) de equipaje como consecuencia de la manipulacién
indebida de la compaiia de transporte contratada.

8. El robo, pérdida o dano del contenido del equipaje.

9. Articulos y equipaje de mano que lleves bajo tu posesién y custodia y que no hayan sido
entregados a la compaiia de transporte contratada.

10. Viajes realizados en vehiculos particulares y del cual no haya un control de equipaje por
parte de la compaiiia de transporte.

SECCION Il - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

Las siguientes consideraciones aplican tanto para destinos nacionales como internacionales donde
viajes con tu equipaje protegido:

1. Este sequro debe ser adquirido en tu lugar de origen y antes de viajar, a menos que lo que vayas
a realizar sea una extensién de tu viaje, por lo que en este caso, solo podras realizar una nueva
compra si tenias el seguro contratado previamente.

2. En el caso de una persona que resida en el exterior y haya llegado al destino (Colombia), puede
adquirir su seguro siempre y cuando su estadia, no supere lo permitido en este contrato, y solo en
la fecha de llegada; la vigencia seré a partir del tercer dia de permanencia.

3. Elmaximo a pagar por cada una de las coberturas estara limitado al valor asegurado que hayas
contratado para tu viaje.

4. Se te pagara el valor asegurado contratado por retraso o pérdida independiente del nUmero de
piezas de equipaje registradas ante la compafia de transporte contratada.

5. En ningln caso esta permitido la compra de seguro de viaje durante conexiones

6. Como asegurado deberas hacer un registro independiente de tu equipaje al de otros acompania
tes y/o familiares también asegurados, ya que, en caso de consolidar varias piezas a tu nombre, la
cobertura se limitard tnicamente a ti que presentaste la novedad y no a los demas asegurados sin
equipaje registrado.

7. Las coberturas inician cuando hayas registrado tu equipaje y se encuentre bajo posesién, cuida-
do, custodia y control de la compaiiia de transporte contratada durante el viaje y terminan en el
momento que te sea entregado el equipaje o este sea declarado perdido.

8. El equipaje retrasado o perdido lo debes notificar formalmente y de manera inmediata a la
compaiiia de transporte contratada como requisito para activar la reclamacién en SURA.

9. El pago de la cobertura por pérdida de equipaje se te garantiza incluso si tu equipaje es devuelto
por la compaiiia de transporte contratada después del tiempo acordado en la cobertura.

10. Se te pagaran simultaneamente los dos valores asegurados contratados para cada cobertura
cuando informes a SURA la pérdida de tu equipaje sin haber notificado previamente el retraso de
este.
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11. Estas coberturas se te pagaradn independientemente de las indemnizaciones a las que tengas
derecho por parte de la compafiia de transporte contratada u otros seguros adquiridos y que
cubran las mismas causales.

12. PAGO DE RECLAMACION: ante un proceso de reclamacién en caso de retraso o pérdida de
equipaje, deberas notificarle a SURA en un plazo maximo de 72 horas a partir de tu llegada, de
superarse este tiempo, no habra lugar a pago de indemnizaciones. Deberas en todos los casos
informar el nUmero de referencia del equipaje asignado adjuntando el certificado de reclamo a la
compaiia de transporte.

Podras presentar la reclamacioén a través de los siguientes medios:
a. Desde un celular, marcando #888 o al WhatsApp 315 275 7888

b. Llamando a la linea de atencién en Bogota 601 4378888, Cali 602 4378888 o Medellin 604
4378888 o al resto del pais al 018000518888.

c. Llamando a la linea de atencién en USA, Puerto Rico y Canada al 18337402955, en México al
8008800146, en Espaiia al 200998233, en Republica Dominicana al 18007510206 o en Panama
008005700983.

Por estos medios, SURA te sugerirad los documentos con los que puedes soportar la reclamacion,
recuerda que las evidencias de lo ocurrido estan a tu cargo. SURA pagara las indemnizaciones
solicitadas dentro de los 28 dias siguientes a la fecha en que hayas acreditado la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

13. Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensaran los valores de acuerdo
con las reglas del Cédigo Civil.
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14. Estas coberturas se terminan en los siguientes casos:

a. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

b. Cuando SURA te lo informe por escrito.

¢. Cuando la vigencia de tu seguro haya terminado.

d. Cuando hayas agotado el maximo valor asegurado contratado para cada una de las coberturas.

e. En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera proporcional-
mente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacion.

15. La reticencia o inexactitud en la declaracién del estado del riesgo, sobre hechos o circunstan-
cias que, conocidos por sura, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del contrato.

16. De acuerdo al articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producira
la terminacién automatica del contrato de seguros y dara derecho a sura para exigir el pago de la
prima devengada y los gastos causados con ocasién de su expedicién.

17. SEGUROS SURA ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINAN-
CIERO.

18. En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podrds comunicarte con las siguientes lineas
de atencién SURA (604) 437 8888 en Medellin, (601) 437 8888 en Bogota y (602) 437 8888 en Cali
" 0al01 8000518 888 en el resto del pais.

SECCION IV - GLOSARIO

- C

Compaiiia de transporte: Empresa con la infraestructura necesaria para realizar el movimiento de
personas o productos a su destino y que este legalmente constituida.

D
Domicilio/lugar de origen: Lugar donde reside de manera permanente el asegurado.

E

Equipaje: Es cualquier maleta o bolso que utilices para cargar tus pertenencias al viajar, que estén
registrados, en posesiéon y bajo el control de la compafiia contratada. Esto no incluye los articulos
de equipaje de mano.

P
Pérdida de equipaje: Para efectos de este contrato, se asumird como perdida de equipaje el extra-
vid, robo o retraso que supera el tiempo establecido en el contrato para esta cobertura.

R
Retraso de equipaje: Ocurre cuando tu maleta no llega al destino al mismo tiempo que ta.
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CONTENIDO

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como
asegurado y los compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado el SEGURO EQUI-
PAJE PROTEGIDO. SURA se responsabilizara de la prestaciéon de las coberturas originadas desde la
fecha de inicio de vigencia, las cuales serdn prestadas por red propia o proveedores.

Recuerda que para activar las coberturas de este producto deberas, previamente y en todos los
casos, comunicarte con nosotros por cualquiera de los medios autorizados. En caso de no hacerlo,
tendras 72 horas para reportarnos lo ocurrido e iniciar un proceso de reembolso el cual estara
sujeto a los siguientes criterios y valores:

« No podrén superar el valor maximo de la cobertura contratada.

« No podran superar los valores que SURA hubiera pagado a un prestador de su red en el mismo
caso.

*Se debera ajustar a los valores de la regidn donde se produjo el evento.

Este documento esta dirigido al asegurado.

TABLA DE CONTENIDO
SECCION | - QUE CUBRE ESTE SEGURO

1. Retraso de equipaje
2. Pérdida de equipaje

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO
SECCION Ill - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

SECCION IV - GLOSARIO
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SEGUROS

CONDICIONADO
SEGURO CANCELACION
DE VIAJE

DESCRIPCION DEL

FORMATO CLAUSULADO NOTA TECNICA
Fechaapart!r.de la cual 01/12/2024 01/12/2024
se utiliza
Tipoynﬂrnero dela 1318 1318
entidad
Tipo de documento NT-P
Ramo al cual pertenece 06 06
5 dentificacion interna F-13-18-0013-126 N-13-18-0013-0035
proforma
6 Canalde DRCI
comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones

que tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo
por haber contratado el “SEGURO CANCELACION DE VIAJE”

SECCION | - ¢ QUE CUBRE ESTE SEGURO?

Las coberturas de cancelacion e interrupcién de viaje buscan compensarte en caso de que
por alguno de los motivos expresamente detallados en este clausulado debas cancelar o
interrumpir tu viaje y por ende los diferentes servicios y actividades adquiridos en la plani-
ficacion de este. Ten presente que para que haya lugar a una indemnizacién se te solicita-
ra un certificado que evidencia la cancelacién tu viaje y podras acompanarlo de otros
documentos o soportes que respalden dicha situacion.
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" 1. CANCELACION DE VIAJE A CAUSA DE COMPANIA DE TRANSPORTE

SURA te pagara hasta el valor asegurado si la compania de transporte contratada cancela alguno
de los trayectos adquiridos para llevar a cabo tu viaje. Ten presente que la modificacion de fecha
u horario de los itinerarios por parte tuya o de la compaiiia de transporte no corresponde a una
cancelacién. Para que haya lugar a una indemnizacién se te solicitara un certificado o soporte de
la compaiiia prestadora del servicio que evidencie dicha cancelacién.

* 2. CANCELACION DE VIAJE POR MOTIVOS DE SALUD

SURA te pagara hasta el valor asegurado si debes cancelar el viaje por algin incidente en el que
se vea comprometida tu salud ya sea por un accidente, enfermedad o una incapacidad médica

- firmada por un profesional de la salud autorizado que manifieste que no puedes realizar tu viaje.
Esta cobertura también aplicara si tu conyuge o un miembro de tu familia hasta segundo grado
de consanguinidad, presenta condiciones dificiles de salud que puedan ser certificadas por
personal médico y por esta razén debas cancelar tu viaje. Asi mismo, si tu como asegurado o tu
cényuge, presenta alguna complicacion de embarazo o restriccion médica para viajar durante
este, puedes cancelar el viaje y SURA te pagara el valor asegurado. Debes tener en cuenta que
esta cobertura, por cualquiera de los motivos expuestos, esta limitada a que la cancelacién sea
antes de iniciar tu viaje

3. CANCELACION DE VIAJE POR MOTIVOS LABORALES

SURA te pagara hasta el valor asegurado si debes cancelar tu viaje por motivos laborales tales
como: ascenso, despido, cambio geografico de puesto, negacién de vacaciones, incorporacién a
nuevo puesto de trabajo u otra causa laboral demostrable. Debes tener en cuenta que esta
cobertura, por cualquiera de los motivos expuestos, esta limitada a que la cancelacion sea antes
de iniciar tu viaje.
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4. CANCELACION DE VIAJE POR MOTIVOS CLIMATICOS U OTROS EVENTOS
NATURALES

SURA te pagara hasta el valor asegurado si debes cancelar o interrumpir tu viaje mientras estas en
él, por problemas climaticos u otros eventos naturales tales como: tormenta tropical, cicléon, hura-
can, tiféon, terremoto, tornado, inundacion, derrumbes, olas de calor, olas de frio, tsunamis o cual-
quier otro fenémeno de la naturaleza nombrado por entidades meteorolégicas autorizadas que
no permita el desarrollo normal de tu viaje. La cancelacion del viaje por este motivo aplica estan-
do en tu ciudad de origen, trayecto o lugar de destino.

5. CANCELACION DE VIAJE POR OTROS MOTIVOS DEMOSTRABLES

SURA te pagara el valor asegurado si debes cancelar tu viaje por alguno de los siguientes moti-
vos:

» Muerte de cényuge o un miembro de tu familia hasta segundo grado de consanguinidad.
« Siniestro grave en tu domicilio como: hurto, incendio, inundacién, derrumbe y/o explosién.

« Cancelacion de evento, actividad o programacion en destino por parte de la empresa organiza-
dora, siendo alguna de estas el principal motivo de viaje.

 Llamado como jurado de votacion.

» Llamado a comparecer ante un juez de la republica.

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO

SURA no te pagara la indemnizacion acordada para este seguro cuando los eventos cubiertos
sean consecuencia directa o indirecta, total o parcial de:

1. Una reclamacion de un evento que haya sucedido con anterioridad a la compra del viaje y del
seguro.

2. Una solicitud informal de cancelaciéon de viaje ante la compaiia de transporte contratada.

3. Una reprogramacion o modificacion de fecha u horario de itinerarios por solicitud tuya o por
parte de la compania de transporte.

4. Dos o mas reclamaciones de cancelacion para un mismo trayecto o itinerario de viaje.
5. Un evento no demostrable.
6. No presentar ningln soporte que demuestre el evento ocurrido.

7. No haber obtenido antes de iniciar el vuelo el pasaporte, la(s) visa(s) o vacuna(s) requeridas en
destino o conexiones.

8. No contar con autorizacion de salida de menores por sus padres o acudientes responsables.

9. No ser admitido por personal migratorio para transitar o ingresar al lugar de destino o cone-
xiones

10. Una reclamacion que presentes de manera fraudulenta o con apoyo de declaraciones falsas
o si se emplean otros medios o documentos enganosos o dolosos
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11. Una reclamaciéon cuando la compra del seguro la hayas realizado posterior a un comunicado
masivo de alguna entidad gubernamental o estatal con declaraciones de cuarentena, toques de
queda u otras restricciones de movilizacién terrestre o area que imposibiliten la realizaciéon del
viaje.

12. Una Guerra Civil o Extranjera, revueltas, manifestaciones populares o cualquier efecto de una
fuente radioactiva en el lugar de origen o destino.

13. Falta de pago de tu parte a las compaiiias contratadas y que por este motivo se haya cancela-
do tu viaje.

14. Huelgas o disputas laborales ya existentes o de las que se dio previo aviso antes de la fecha
de la reserva del viaje y la compra del seguro.

15. Una cancelacion debido al retiro del servicio temporal o permanentemente de cualquier
empresa de transporte comun por érdenes o recomendaciones de cualquier autoridad de puerto
o agencia de aviacion o cualquier entidad similar en cualquier pais.

SECCION Il - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

1. Este sequro debe ser adquirido en tu lugar de origen y antes de viajar, a menos que lo que vayas a
realizar sea una extensiéon de tu viaje, por lo que, en este caso, solo podras realizar una nueva compra
si tenias el seguro contratado previamente.

2.En el caso de una persona que resida en el exterior y haya llegado al destino (Colombia), puede
adquirir su seguro siempre y cuando su estadia, no supere lo permitido en este contrato, y solo en la
fecha de llegada. La vigencia sera a partir del tercer dia de permanencia.

3. Elmaximo a pagar por cualquiera de las coberturas estara limitado al valor que ti como asegurado
hayas tenido que incurrir por la compra de tiquetes, hospedaje y otros gastos relacionados con tu viaje
y que no supere el maximo asegurado que hayas contratado.

4. En ningln caso esta permitido la compra durante conexiones.

5. Para solicitar una reclamacién, los motivos de cancelacién/interrupcién deben ser demostrables y
soportados a SURA segun condiciones previamente detalladas en cada cobertura.

6. El pago de la cobertura para cancelacién de viaje por siniestro grave en tu domicilio y muerte de
cényuge o familiar hasta segundo grado de consanguinidad son excluyente de la cobertura que cubre
estas mismas causales en las asistencias al viajero incluidas en otros productos o coberturas contrata-
das con SURA siempre que estas se presenten en trayectos o destino. De llegar a ocurrir alguna de
estas situaciones en el lugar de origen, la indemnizacién serd asumida por la cobertura de cancela-
cion.

7. PAGO DE RECLAMACION: ante un proceso de reclamacion en caso de cancelar o interrumpir tu
viaje, deberas notificarle a SURA en un plazo maximo de 72 horas a partir del momento en el que has
sido informado por la compafiia de transporte o tras haber ocurrido el evento; de superarse este
tiempo, no habra lugar al pago de la indemnizacién. Deberas en cualquiera de los casos adjuntar un
certificado o soporte que constante la situacién ocurrida. Podras presentar la reclamacion a través de
los siguientes medios:
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a. Desde un celular, marcando #888 o al WhatsApp 315275 7888

b. Llamando a la linea de atencién en Bogot4, Cali o Medellin al 4378888 o al resto del pais al
018000518888.

c. Llamando a la linea de atencién en USA, Puerto Rico y Canada al 18337402955, en México al
8008800146, en Espaiia al 200998233, en Republica Dominicana al 18007510206 o en
Panama 008005700983.

Por estos medios, SURA te sugerirad los documentos con los que pueden soportar la reclamacion,
recuerda que las evidencias de lo ocurrido estan a tu cargo. SURA pagara las indemnizaciones
solicitadas dentro de los 28 dias calendario siguientes a la fecha en que hayas acreditado la ocu-
rrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida en los términos del articulo 1077 del Cédigo de
Comercio.

8. Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensaran los valores de acuerdo
con las reglas del Cédigo Civil.
Q. Estas coberturas se terminan en los siguientes casos:

a. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

b. Cuando SURA te lo informe por escrito.

¢. Cuando la vigencia de tu seguro haya terminado.

d. Cuando hayas agotado el maximo valor asegurado contratado para este seguro.

e. En los casos en que el contrato sea revocado porti o por SURA, se te devolvera proporcional-
mente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacién.
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10. De acuerdo al articulo 1068 del Coédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producira
la terminacién automatica del contrato de seguros y dara derecho a sura para exigir el pago de la
prima devengada y los gastos causados con ocasién de su expedicion.

11. La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por sura, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condi-
ciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del contrato.

12. SEGUROS SURA ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINAN-
CIERO.

13. En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte con las siguientes lineas de
atencion SURA (604) 437 8888 en Medellin, (601) 437 8888 en Bogota y (602) 437 8888 en Calio
al01 8000 518 888 en el resto del pais

14. El seguro de viaje nacional incluye la cancelacién de viaje siempre y cuando viajes en avién o
en una empresa de transporte terrestre legalmente constituida. En los eventos en los que tengas
contratada la cobertura de cancelacién y le aplique al viaje terrestre, el mismo debe realizarse a
través de una empresa de transporte de pasajeros legalmente constituida.

SECCION IV - GLOSARIO

C

Cancelacién de viaje: suspender definitivamente el itinerario de viaje programado. La modificacién
de fecha u horario de itinerarios ya sea por solicitud tuya o por parte de la compaiia de transporte
no corresponden a una cancelaciéon.

Certificado de cancelacién: cualquier documento o soporte que demuestre el hecho ocurrido.

D

Domicilio/ciudad de origen: Lugar donde reside de manera permanente el asegurado.

G

Grado de consanguinidad: se refiere a la relacion de parentesco que existe entre personas que
descienden de un mismo antepasado comun. Los grados de consanguinidad mas relevantes son:

 Primer grado de consanguinidad: grupo familiar que integra padres e hijos.
« Seqgundo grado de consanguinidad: grupo familiar que integra hermanos, abuelos y nietos.

 Tercer grado de consanguinidad: grupo familiar que integra bisabuelos, biznietos, tios y sobrinos. *

Interrupcién de viaje: se da, cuando después de iniciado un viaje hay una cancelacién de alguna
parte del itinerario.
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Itinerario: secuencia de varios lugares que hacen parte del recorrido o trayecto para llegar al destino.

CONTENIDO

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como
asegurado y los compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado SEGURO CANCELA-
CION DE VIAJE. SURA se responsabilizara de la prestaciéon de las coberturas originadas desde la
fecha de inicio de vigencia, las cuales serdn prestadas por red propia o proveedores.
Recuerda que para activar las coberturas de este producto deberas, previamente y en todos los
casos, comunicarte con nosotros por cualquiera de los medios autorizados. En caso de no hacerlo,
tendras 72 horas para reportarnos lo ocurrido e iniciar un proceso de reembolso el cual estara
sujeto a los siguientes criterios y valores:

« No podran superar el valor maximo de la cobertura contratada.

« No podran superar los valores que SURA hubiera pagado a un prestador de su red en el mismo
caso.

 Se deberd ajustar a los valores de la regién donde se produjo el evento.

Este documento esté dirigido al asegurado.
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1. Cancelacién de viaje por motivos de compaifiia transportadora

2. Cancelacién de viaje por motivos de salud

3. Cancelacién de viaje por motivos laborales

4. Cancelaciéon de viaje por motivos climaticos u otros eventos naturales

5. Cancelacioén de viaje por otros motivos demostrables

SECCION Il - QUE NO CUBRE ESTE SEGURO

SECCION Ill - OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE TU SEGURO

SECCION IV - GLOSARIO
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