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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes
como asegurado y los compromisos que SURA adquirié contigo por estar protegido con el
seguro ACCIDENTES PERSONALES VIAJE NACIONAL PORVENIR.

Este seguro es un obsequio de PORVENIR, por haber adquirido el SEGURO DE VIAJES
NACIONAL SURA.

SECCION | - ; QUE CUBRE ESTE SEGURO?
1. MUERTE ACCIDENTAL
Si mueres, como consecuencia de un accidente, SURA pagara a tus beneficiarios

el valor asegurado.Esta cobertura esta condicionada a que la muerte se haya
presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente.

CODIGO CL AUSULADO - 01/10/2023— 1411 — P — 31 — F-14-11-0084-353 — 00D0
CODIGO NOTA TECNICA - 02/03/2022 — 1411 — NT-P -31 — N-14-11-0084--049



2. FRACTURAS

Si como consecuencia de un accidente te fracturas, SURA te pagara el porcentaje del valor
asegurado alcanzado como se indica a continuacion.

FRACTURA QUE REQUIERE = FRACTURA QUE NO REQUIERE
INTERVENCION QUIRURGICA INTERVENCION QUIRURGICA

HUESO FRACTURADO % A INDEMNIZAR % A INDEMNIZAR
FEMUR, CADERA O PELVIS 100% 50%
COLUMNA VERTEBRAL, ESTERNON 80% 40%
O TRES O MAS COSTILLAS ¢ ¢
TIBIA O PERONE 60% 30%
LAS SIGUIENTES PARTES DEL

CRANEO: TEMPORAL, PARIETAL, 5% 259,
OCCIPITAL, FRONTAL, ETMOIDES O ¢ ¢
ESFENOIDES

HUMERO, RADIO, CUBITO, . .
OMOPLATO O CLAVICULA 40% 20%
ASTRAGALO O ROTULA 20% 10%

En caso de sufrir varias fracturas, sean del mismo porcentaje a indemnizar o de otro
porcentaje, SURA te pagara una unica fractura, que sera la de mayor porcentaje a indemnizar.

Si en la misma vigencia, SURA te paga una o varias indemnizaciones por fracturas que
sumen un valor mayor o igual al 50% del valor asegurado, la cobertura terminara, pero si las
indemnizaciones son menores al 50%, SURA te volvera a dar el mismo valor asegurado que
tenias antes del siniestro para continuar con tu proteccion.
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3. GASTOS DE CURACION

Si como consecuencia de un accidente,
requieres alguno de los siguientes servicios
médicos o gastos de curacion, SURA te lo
reembolsara, sin exceder el valor asegurado
de esta cobertura a la fecha del accidente:

* Honorarios médicos y odontolégicos

* Habitacién y alimentacion en clinica
u hospital

* Medicamentos

* Liquidos endovenosos

e Canulas

* Sondas

* Sangre

* Plasma y sus derivados

 Sala de cirugia

* Anestesia

* Material de osteosintesis

* Prétesis

* Examenes de laboratorio

* Rayos x, ecografias o resonancias
magnéticas

* Vendajes de algodoén o tela, vendas
de yeso

» Cabestrillos

* Collares cervicales

* Férulas metalicas para dedos

* Tobilleras blandas, rodilleras o
munequeras blandas

* Servicios de enfermeria, fisioterapia
o ambulancia

* Alquiler de muletas, sillas de ruedas
o caminadores

Esta cobertura esta condicionada a que los
servicios médicos o gastos de curacion,
se hayan prestado dentro de los 180 dias
siguientes al accidente

4. BONO POR HOSPITALIZACION

Si como consecuencia de un accidente

te hospitalizan, SURA te pagara el valor
asegurado de esta cobertura que aparece
en la caratula de tu pdliza.

Tienes derecho a un pago en cada vigencia
de la poéliza.

Esta cobertura esta sujeta a que:

a) La hospitalizaciéon dure mas de
24 horas.

b) La hospitalizacion sea en una clinica
u hospital (en caso de hospitalizacién
en casa debera estar indicado por el
médico tratante y se requiera el uso de
medicamentos intravenosos).

SECCION Il - ;QUE NO
CUBRE ESTE SEGURO?

SURA no pagara las indemnizaciones
acordadas para cada cobertura cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa
o indirecta de:

ESTAS EXCLUSIONES APLICAN PARA
TODAS LAS COBERTURAS:

1. Suicidio o intento de suicidio o
cualquier lesiéon que te causes, estando o
no en uso de tus facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u
operaciones bélicas con o sin declaracion
de guerra, guerra civil, revolucién,
rebelion, insurreccién, poder militar

0 usurpacion, ley marcial, motin o
conmocion civil. sin embargo, no

estan excluidos los eventos que sean
consecuencia de actos terroristas
convencionales.
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3. Fision o fusion nuclear o radiactiva,
radioactividad o el uso de armas atomicas,
biolégicas o quimicas.

4. Competencias o entrenamientos, como
profesional o aficionado, de actividades
extremas o de alto riesgo tales como:
autocross, bungee jumping, boxeo,
equitacién, automovilismo, cometa,
karting, motociclismo, cuatrimoto,
puenting, paracaidismo, rafting, downhill,
motocross, planeador, vuelo delta,
motonautica, parapentismos, entre otros.

5. Accidentes ocurridos antes de la
contratacion de la cobertura

PARA FRACTURAS:

5. Fracturas por causas patolégicas o por
estrés.

6. El uso de vehiculos o artefactos aéreos
en calidad de piloto, estudiante de pilotaje,
mecanico de aviacidon o miembro de la
tripulacion.

PARA BONO POR HOSPITALIZACION:

7.VIH o SIDA.

8. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos
musculares y hernias de cualquier clase.
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SECCION Il - OTRAS
CONDICIONES

1. VIGENCIA Y RENOVACION

Este seguro tiene una vigencia mensual
determinada por el numero de dias que se
contrate el seguro de viajes SURA, asi:

DIAS CONTRATADOS EN EL

SEGURO DE VIAJES VIGENCIA
1-5DIAS 1 MES

6 — 10 DIAS > MESES

11 DIAS EN ADELANTE 3 MESES

Este seqguro inicia a partir del momento en que
inicie vigencia el Seguro Viaje Nacional SURA.
La vigencia de este seguro sera la establecida
en la caratula.

2. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sehalado en la
caratula de tu seguro para cada cobertura.

3. PRIMA

La prima es el precio del seguro. Al tratarse
de un seguro que te obsequia Porvenir, no
deberas realizar el pago de la prima.



4. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Aplican para todas las coberturas del
presente seguro:

* Edad minima de ingreso: 18 afios
* Edad maxima de ingreso: 65 afnos
* Edad maxima de permanencia: 70 afos

Cuando cumplas la edad maxima de

permanencia, continuaras asegurado hasta que
termine la vigencia en curso del seguro.

5. TERMINACION

Este seguro terminara por las siguientes causas:

a. Cuando SURA te informe por escrito, con
minimo 10 dias habiles antes de la fecha de
la terminacion.

b. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

c. Cuando SURA pague una indemnizacién
por la cobertura de muerte accidental.

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este

seguro, tu o tus beneficiarios deberan solicitar

a SURA el pago de las indemnizaciones a las
cuales tengas derecho, acreditando la ocurrencia
y cuantia del siniestro.

El proceso de reclamacién puede realizarse por
medio de la siguiente opcion:

Ingresar a www.segurossura.com.co

y haciendo clic en la opcion de “ingresa

a tu cuenta”. Si aun no estas registrado
debes dar clic en “registrate aqui” y seguir

las instrucciones para recibir el usuario

y la contrasefa. Si estas registrado y no
recuerdas tu contrasena, haz clic en “recordar
contrasena”.

Reporta el siniestro desde tu celular llamando al:

* #888
* La linea de atencidn al cliente 01 800 051 8888

* A nivel nacional o en Bogota 601 437 8888,
Cali 602 437 8888 y Medellin al 604 437 8888.
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DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO
DE RECLAMACION

Para acreditar el derecho a la indemnizacion, SURA te sugiere acompafiar la reclamacion con los
siguientes documentos o cualquier otro, que permita acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

MUERTE GASTOS DE BONO POR
DOCUMENTO ACCIDENTAL TRACTURAS 0 RACION HOSPITALIZACION

Fotocopia del registro civil de defuncion X
expedido en colombia.
Fotocopia de la cédula del beneficiario X
Formato sura de designacién de beneficiarios X
Historia clinica completa, expedida por el

- X X
médico tratante
Certificado de necropsia X
Imagenes diagndsticas (rayos x) X
Facturas generadas por servicios médicos X

para atencion del accidente

Epicrisis o resumen de la hospitalizacién de X
la clinica o institucion tratante
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Después de haber aperturado una reclamacion
podras ingresar a la App de seguros SURA,
seccion vida, reclamaciones de vida, para
consultar su estado.

Tu o tus beneficiarios contaran con dos anos
para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacién, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
ocurrencia de uno de los eventos cubiertos.

En cualquier caso, la reclamacién no podra
presentarse después de pasados cinco afnos,
contados a partir del momento en que ocurrid

el siniestro.

SURA pagara la indemnizacion en un término
inferior a 28 dias, contado a partir de la fecha en
que se acredite la ocurrencia del evento.

Fraude: perderas la proteccion de este
seguro si presentas la reclamacion de
manera fraudulenta o usando declaraciones o
documentos falsos.

Seguros SURA, asume exclusivamente la
responsabilidad del cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el presente
contrato frente al consumidor financiero.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos,
podras comunicarte al #888 o a la linea de
atencidn al cliente que esta en la caratula de tu
poliza, la cual te entregamos o enviamos a tu
correo electroénico.

SECCION IV - GLOSARIO

Accidente: hecho violento, externo y fortuito
causado en un evento que produzca en

tu integridad fisica lesiones corporales
evidenciadas por contusiones, heridas visibles,
lesiones internas médicamente comprobadas o
ahogamiento.

Asegurado: tu, como la persona protegida por
este seguro.

Beneficiarios gratuitos: son las personas

que tu, como asegurado principal, designas
libremente. puedes cambiar tus beneficiarios en
cualquier momento.

Beneficiarios de ley: en el caso en que no
designes libremente los beneficiarios, o la
designacion de los beneficiarios sea invalida, los
beneficiarios seran los de ley, quienes recibiran
la indemnizacion.

Hospital o clinica: es el establecimiento
legalmente registrado y autorizado para prestar
en él, servicios médicos y quirurgicos.
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Linea de atencién nacional 01 8000 518 888
Bogota 601 437 88 88

Cali 602 437 88 88

Medellin 604 437 88 88

Celular #888

segurossura.com.co




