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CONDICIONES GENERALES
PLAN PROTEGETE SURA

CODIGO CLAUSULADO
PLAN PROTEGETE SURA | 27/02/2017 | 1411 | P | 30 | F-02-86-039
CODIGO NOTATECNICA
PLAN PROTEGETE SURA 22/08/2016 1411 NT-P | 30 |N-02-86-0018

EN NUESTRO DIARIO VIVIR
NOS ENCONTRAMOS CON

MUCHOS RIESGOS

QUE PUEDEN AFECTAR NUESTRO BIENTESTAR Y NUESTRA TRANQUILIDAD

Por eso en SURA pensamos en tiy creamos Plan Protégete SURA, que
te acompana en los momentos en los que mas lo necesitas.
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PROTEGETE SURA

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tu tienes como
asegurado, y los compromisos que SURA adquirio contigo por haber contratado este seguro.
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GLOSARIO
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SECCION |
COBERTURAS

Plan Protégete SURA es un seguro que te protege si te ves afectado
por algun accidente de acuerdo con las siguientes coberturas:

1. Invalidez

2. Auxilio exequial

3. Gastos de curacion
4. Muerte

Y como consecuencia de un accidente o enfermedad cuentas con
la cobertura de:

5. Renta por hospitalizacion. @
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1. INVALIDEZ

Sicomo consecuencia de un accidente pierdes movilidad de tus extremidades,
es decir, pierdes de forma permanente el 50% o mas de tu capacidad para
trabajar, o sufres alguna de las siguientes pérdidas o inutilizaciones SURA te
pagara los porcentajes de la suma asegurada que se indican a continuacién:

% A INDEMNIZAR EVENTO

Por toda lesion que te produzca una pérdida permanente de capacidad
laboral igual o superior al 30%.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por ambos ojos.

Por la pérdida o inutilizacidn total y permanente de ambas manos o de
100% ambos pies o de una manoy un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la visidn por un ojo, conjuntamente
con la pérdida o inutilizacion total y perrnanente de una mano o de un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de (3 audicion por ambos
pidos.

500/0 Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie.

Por la pérdida total e imecuperable de la vision por un ojo.
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Para esta cobertura debes tener en cuenta lo siguiente:

a) La pérdida de capacidad laboral calcula de acuerdo con lo establecido en el manual Unico de
calificacion de invalidez, incluso si tienes un régimen especial de seguridad social.

b) La fecha en la cual ocurre el evento sera la fecha de estructuracién de la invalidez.

c) Cuando presentes una reclamacion podras aportar los conceptos o calificaciones que hayan emitido
las entidades habilitadas como las EPS, AFP, ARL y juntas de calificaciéon de invalidez, pero en caso de
presentarse conflictos entre los documentos entregados, la calificacién definitiva para llevar a cabo
el pago de este seguro sera la que solicite SURA a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, o la
de la Junta Nacional si ti o SURA apelan la decision de la Junta Regional.

El pago de esta cobertura se llevara a cabo siempre y cuando:

a) Estés al dia en el pago de tu seguro en el mes en que ocurrié el accidente por el cual vas a reclamar.

1.1 EXCLUSIONES

¢ Cuando no aplica esta cobertura del seguro?

a) En caso de que la invalidez sea intencional.
b) Cuando la invalidez sea consecuencia del padecimiento de VIH o SIDA.
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2. AUXILIO
EXEQUIAL

Si mueres a causa de un accidente SURA reembolsara los gastos
funerarios a quien los haya pagado hasta el valor asegurado. Si hay un
remanente, SURA lo pagara a tus beneficiarios designados.

El pago de esta cobertura se llevara a cabo siempre y cuando:

a) Estés al dia en el pago de tu seguro en el mes en que suceda el
evento (fallecimiento).

2.1 EXCLUSIONES

¢Cuando no aplica esta cobertura del seguro?

Cuando la muerte sea a causa de una enfermedad.




3. GASTOS DE CURACION

Si sufres un accidente SURA te cubrira los siguientes gastos:

) Honorarios profesionales a médicos u odont6logos graduados.
b) Gastos de habitacién y alimentacién en clinicas u hospitales.
c) Medicamentos.
d) Liquidos endovenosos.
e Cénulas.
il Sondas.
g) Sangre.
h) Plasma y sus derivados.
i) Derechos de sala de cirugia.
il Anestesia.
k) Material de osteosintesis.
Protesis.
Examenes de laboratorio.
Rayos X.
Ecografias y escenografias.
Resonancias magnéticas.
Vendajes de algodon, tela o yeso.
Cabestrillos.
Collares cervicales.
Férulas metalicas para dedos.
Tobilleras blandas, rodilleras blandas, y munequeras blandas.
Servicios de enfermeria.
Fisioterapia.
Ambulancia.
Alquiler de muletas.
Silla de ruedas y caminador.
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SURA te reembolsara hasta el ciento por ciento (100%) del valor causado y pagado por los
conceptos anteriores, teniendo en cuenta que no debe exceder la suma asegurada alcanzada
por este amparo a la fecha del accidente.

El pago de esta cobertura se llevara a cabo siempre y cuando:

a) Los gastos de curacion sean consecuencia de un accidente ocurrido dentro de la vigencia
de este seqguro y que se generen dentro de los 180 dias siguientes al accidente.

b] La factura de los gastos se encuentre a nombre del asequrado y haya sido pagada por
particular.

c) Estés al dia en el pago de tu sequro en el mes en que ocurrié el accidente por el cual vas
a reclamar.

3.1 EXCLUSIONES

¢Cuando no aplica esta cobertura del seguro?

a) Cuando se generan gastos después de los 180 dias siguientes del accidente.
b] Cuando el asegurado estuviese amparado por otro seguro que cubre la cobertura de

“Gastos de curacion” y este haya efectuado la indemnizacion (o reembolso).

4. MUERTE POR ACCIDENTE

En caso de muerte como consecuencia de un accidente, SURA pagara a tus
beneficiarios la suma asegurada.

El pago de esta cobertura se llevara a cabo siempre y cuando:

Estés al dia en el pago de tu seguro en el mes en que ocurrio el accidente por el
cual vas a reclamar.

4.1 EXCLUSIONES

¢ Cuando no aplica esta cobertura del seguro?

al Cuando la muerte sea a causa de lesiones por arma de fuego, cortante,
punzante o contundente durante el primer ano de estar asegurado.

b] Si te suicidas durante el primer afio de estar asegurado, estando o0 no en uso
de tus facultades.
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HOSPITALIZACION

Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad te hospitalizan, SURA te pagara a partir
del segundo dia la suma asegurada por cada dia en que hayas estado hospitalizado. y hasta un
maximo de 60 dias por ano.

El pago de esta cobertura se llevara a cabo siempre y cuando:

La hospitalizaciéon dure mas de 24 horas.
La hospitalizacion sea en una clinica u hospital autorizado para prestar el servicio.
Estés al dia en el pago de tu seguro en el mes en que ocurrié la hospitalizacién.

Cuando la causa de la hospitalizacion sea:

Una cirugia por defectos visuales o enfermedades de los ojos.

Un tratamiento de alcoholismo o drogadiccién.

Un tratamiento odontolégico.

Una cirugia estética o plastica.

Un embarazo o parto.

La practica de deportes profesionales o extremos.

Un tratamiento psiquiatrico.

Tratamientos y/o enfermedades relacionadas directa o indirectamente con el VIH o SIDA.

Ten en cuenta que las hospitalizaciones por una cirugia programada antes de haber contratado el
seguro, o durante los primeros 6 meses de su vigencia, no tendras cobertura.
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OTRAS CONDICIONES
PLAN PROTEGETE SURA

Cualquier persona natural entre los 18 y 60 anos puede tomar el seguro.

LHASTA CUANDO PUEDES ESTAR PROTEGIDO? Edades de permanencia

Puedes estar protegido hasta que termine la vigencia del seguro durante la cual cumpliste la edad
méaxima de permanencia que se detalla en el siguiente cuadro:

COBERTURAS EDAD MAXIMA
DE PERMANENCIA
MUERTE ACCIDENTAL 80 ANOS
INVALIDEZ ACCIDENTAL 80 ANOS
RENTA DIARIA N
ASEGURADO POR HOSPITALIZACION 65 ANOS
Al GASTOS DE CURACION 65 ANOS
AUXILIO EXEQUIAL 70 ANOS

Al terminar la vigencia durante la cual cumpliste la edad maxima de permanencia, ya no contaras con
la cobertura que corresponda segun el cuadro anterior.
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El precio que debes pagar es el indicado en la caratula de este seguro. Dicho valor debes recargarlo
mes a mes para acceder a las coberturas en caso de tener un siniestro.

¢ QUE PASA SI DEJAS DE RECARGAR EL SEGURO?

Si en alguno de los meses no recargas el seguro, no podras hacer reclamaciones ocurridas en estos
meses; y si alcanzas los 60 dias consecutivos de mora al no pagar la recarga tu seguro, este se
cancelara automaticamente.

DURACION Y RENOVACION DEL SEGURO

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y al finalizar se renovara por periodos
iguales si pagas la recarga de renovacion. Recuerda que en cualquier momento puedes solicitar a
SURA que tu seguro no se renueve y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de
dar por terminado el seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Tu seguro dura un mes, contado desde que hiciste el primer pago y se renovara cada mes si pagas la
recarga de renovacion.

TERMINACION EL SEGURO

Tu seguro se termina en los siguientes casos:

a) Si alcanzas los 60 dias consecutivos de mora al no pagar la recarga mensual de tu seguro.
b) En cualquier momento que solicites por escrito la terminacion.

La cancelacién se efectuara segun la solicitud del asegurado y quedara con fecha de ultimo dia de
la vigencia en curso. En caso contrario, cuando el asegurado decida retirarse voluntariamente del
seguro y este haya realizado adelantos en recargas, la compania devolvera el dinero de las recargas
de los meses en los cuales el seguro no ha entrado en vigencia.

Este dinero sera devuelto o por transferencia electrénica si hay una cuenta previamente inscrita si no,
se realizara por cheque.
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c) Cuando cumplas 80 afios.
d) En caso de muerte.

PAGO DE LA SUMA ASEGURADA

En caso de que se presente alguno de los eventos cubiertos, tu tus beneficiarios deberan solicitarle
a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tengas derecho, acreditando la ocurrencia del
siniestro.

Pueden presentar la reclamacion por algunos de los siguientes medios:

018000 51 8888, desde cualquier ciudad del pafs, desde Bogota, Cali y Medellin al nimero 437 88 88
o desde cualquier teléfono celular al #888, en donde nuestros expertos te daran la orientaciéon que
necesites.

Por estos mismos medios SURA te informaréa los documentos que debes presentar para soportar la
reclamacion.

Una vez realices el reporte, debes entregarle la documentacion completa que te indiguemos a tu
Lideres de zona o Representante SURA quienes te brindaran apoyo en el tramite de la reclamacion.

Si la reclamacion es aprobada, SURA pagara la suma asegurada en la cuenta que hayas inscrito
previamente o se por medio de cheque, el cual debe reclamarse una vez recibas la notificacién.

Recuerda que cuentas con dos anos para reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion, contados
a partir del momento en que conoces o debes conocer la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos.
En cualquier caso, la reclamacién no podra presentarse después de cinco afos contados a partir del
momento en que ocurrio el evento.

Los valores de recarga y las sumas aseguradas se incrementan a partir de la fecha de inicio de la
vigencia del seguro con base en el indice de Precios al Consumidor, IPC, de los Ultimos doce (12)
meses conocidos certificados por el DANE, para lo cual, en el momento de afectarse alguna de las
coberturas del seguro, SURA liquidara las sumas a pagar teniendo en cuenta el valor alcanzado a la
Ultima renovacion.
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GLOSARIO

¢Qué es un riesgo?

Es la posibilidad de que a alguien le suceda algo negativo que le afecte su vida o
salud y que no estaba previsto.

. Qué es un accidente?

Se entiende por accidente el hecho violento, externo, visible y fortuito que ocurra
durante lavigencia del sequroy que produzca en la integridad fisica del Asegurado
lesiones corporales evidenciadas por contusiones o heridas visibles, o lesiones
internas médicamente comprobadas, o ahogamiento.

¢ Qué es un seguro?

Es un contrato para protegerte en caso de que suceda un riesgo. La proteccion
consiste en que la compania de seguros te paga una suma asegurada si este
sucede.
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¢Qué es un plan?

Son todos los detalles sobre las coberturas que tiene el seguro.
;Qué es una cobertura?

Es la parte del seguro que te indica qué riesgos te cubre SURA.
;Qué es la suma asegurada?

La suma asegurada es el valor que SURA pagara si ocurre uno de los eventos
cubiertos. Esta esta previamente estipulada en la caratula del seguro.

¢ Qué es una exclusion?
Son partes del riesgo que no estan cubiertas.

;Qué es la solicitud del seguro?

Es el documento electronico donde se diligencia toda la informacién del tomador, los
asegurados y beneficiarios del seguro.

;Qué es el Firma cliente?

Es el documento que contiene todas las clausulas de tratamientos de datos vy
autorizaciones que el Asegurado debe firmar como aceptacién de las condiciones
del seguro.

¢Qué es una poliza?

Son los documentos que te entrega SURA en el momento de comprar el seguro,
donde se consta la informacién de este, como las coberturas, exclusiones y la suma
asegurada.
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¢;Qué es una Caratula

Es la comunicacion electronica que Sura le entrega al asegurado principal con los
datos del seguro, el plan adquirido con sus coberturas y sumas aseguradas.

;Qué es el clausulado?

Son las condiciones generales y particulares de un seguro.

;Quién es el tomador?

Es la persona que contrata y paga el seguro.

;Quién es el asegurado?

Es la persona quien goza de todas las coberturas contenidas dentro del seguro.
;Quién es el beneficiario?

Esla personaaquien se le paga la suma asegurada en caso de muerte del asegurado.
;Qué es un siniestro?

Es la ocurrencia de un evento cubierto.

¢;Qué es una reclamacion?

Eselacto porel cual los asequrados o beneficiarios le cuentan a SURA como ocurrio
el evento o hechoy le solicitan el pago de una indemnizacién.

;Qué es una objecion?

Comunicaciénescritamediante lacualSURAInformalanoatencidondelareclamacion,
por encontrarse el evento dentro de los casos en los que no lo cubre el seguro.
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;Como puedo hacer uso del seguro?

En caso de que se presente alguna de las situaciones que te mencionamos anteriormente y quieras
hacer una reclamacion a SURA, debes comunicarte con la linea de atencion al cliente:

01 8000 51 8888, desde cualquier ciudad del pais, desde Bogota, Cali y Medellin al nimero
437 88 88 0 #888 desde cualquier teléfono celular. sin costo, en donde nuestros expertos

te daran la asesoria y la orientacion que necesites.

Una vez realices el reporte, debes entregarle la documentacién completa que te indiguemos, a tu
Lider de Zona o Representante SURA quien sera responsable de tramitar tu reclamacion.

SURA pagara la suma asegurada a la que tengan derecho en la cuenta que se haya inscrito para la
transferencia electronica, en caso contrario el pago se hara en cheque.
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LINEA DE ATENCION DIRECTA
018000571 6686
LINEA DE ATENCION NACIONAL

01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

Para mas informacion visita: www.sura.com
Descarga la app:

SEGUROS SURA D digpenioles e ' "'
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.




