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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y

obligaciones que tienes como asegurado y los compromisos que

SURA adquirié contigo por haber contratado

Este Seguro es de modalidad todo riesgo, es decir que cubre todos los
danos a los bienes aseqgurados excepto aquellos que sean generados por
una de las causas descritas en las exclusiones o cuando el asegurado
decida no contratar alguna de las coberturas opcionales.
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SECCION 1.

COBERTURAS Y DANOS
DE TUS CONTENIDOS
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Cobertura

SURA te pagara todos los danos materiales de tus contenidos asegurados que
sean consecuencia directa de los eventos accidentales, subitos e imprevistos

descritos en las siguientes coberturas:
e —

1.1 Eventos de la naturaleza.

1.2 Incendios y explosiones. I I Y

1.3 Objetos exteriores que los impacten. I II 000

1.4 Accidentes domeésticos.

1.5 Cualquier otra causa no cubiertay que no encuentres descrita dentro de
las exclusiones o coberturas opcionales no contratadas.

SURA no pagara los danos o pérdidas materiales de tus contenidos asegurados
que sean causados directa o indirectamente por:

2.1 Actos de guerra interior o exterior, guerra civil, hostilidades u
operaciones bélicas con o sin declaracion de guerra, usurpacion de poder
por via militar, revolucién, rebelién, sedicion, insurreccién, motin y asonada
0 actos violentos motivados por conmocion social o por aplicacion de la
Ley marcial, sublevacion, disturbios populares con miras al derrocamiento
del Gobierno, golpe de estado, vacio de poder, asi como cualquier acto
ocasionado por orden de cualquier tipo de Gobierno de jure o de facto o por
cualquier autoridad legalmente constituida o no.

2.2 Se excluyen las perdidas parciales de bicicletas, entiendo como una
perdida parcial aquella perdida o dano de la bicicleta inferior al 75% del
valor asegurado de la misma
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2.2 Elimpedimento o acceso a la vivienda en la que estas hospedado cuando
haya habido actos malintencionados de terceros o terrorismo, incluso si
el impedimento es de parte de la autoridad competente.

2.3 Cualquier interrupcion de servicios publicos.

2.4 Cohetes y misiles.

2.5 Embargos, secuestros, sanciones civiles, allanamientos,
decomisos, confiscaciones, nacionalizaciones, requisiciones,
expropiacionesy similares.

2.6 Radiaciones ionizantes o contaminacion por radiactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier residuo nuclear o por la combustién de
carburantes nucleares o por propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u
otras propiedades peligrosas o contaminantes de cualquier instalacion
nuclear, reactor u otra instalacion nuclear o de partes de la misma.

2.7 Cualquier arma de guerra, de desintegracion, fision o fusion nuclear o
atomica. Cualquier otra reaccién, fuerza radiactiva o sustancia radioactiva.

2.8 Contaminacion biolégica, quimica, ambiental, polucion, filtracién o
enfermedades infecciosas o contagiosas.

2.9 Enfermedad transmisible*, miedo o amenaza (ya sea real o percibida)de
una enfermedad transmisible. Para efectos de esta exclusién dano,
reclamo, costo, gasto u otra suma, incluye, pero no se limita a, cualquier
costo de limpieza, desintoxicacion, eliminacion, monitoreo o prueba.

\
*Una enfermedad transmisible es aquella que puede transmitirse por medio de sustancias

0 agentes de cualquier organismo a otro organismo donde:
La sustancia o agente incluye, pero no se limita a un virus, bacteria, pardsito, otro
organismo o cualquier variacion de este, ya sea que se considere vivo o no.

El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita

a transmision en el aire, transmision de fluidos corporales, transmision
desde o hacia cualquier superficie, objeto, solido, liquido, gas o entre
organismos y la enfermedad, sustancia o agente puede causar o
amenazar danos a la salud humana, al bienestar humano o puede
causar o amenazar danos, deterioro, pérdida de valor,
comercializacion o pérdida del uso de bienes aseqgurados.
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2.10 Falta de mantenimiento, pérdida de resistencia, corrosion, erosion,

oxidacion o incrustaciones, condiciones atmosféricas e influencias
normales del clima. Sin embargo, estan cubiertos los danos materiales que
de una manera subita, imprevista y accidental se causen a tus contenidos
asegurados, siempre y cuando sean consecuencia de un evento cubierto
por el Sequro.

2.11 Fermentacion, vicio propio, defectos inherentes, descomposicion
natural, putrefaccion, defecto latente, mermas, pérdidas de peso,
evaporacion, perdidas estéticas, aranazos, raspaduras, el simple deterioro
normal o por goteras, humedad prolongada, condensacion o la accion
continuada de vapores.

2.12 Danos inherentes a las cosas por su propio desgaste y deterioro
paulatino, como consecuencia del uso o funcionamiento normal.

2.13 Insectos, roedores, plagas en general, moho o sequedad de la
atmosfera, circulacion insuficiente de aire, fluctuaciones de la
temperatura, cambio de color, estructura o superficie, textura y acabado,
pérdida de valor por exposicion a la luz, calefaccion o la desecacién a que
hayan sido sometidos los bienes asegurados. Sin embargo, estan cubiertos
los danos materiales que de una manera subita, imprevista y accidental se
causen ala vivienda en la que estas hospedado, o a sus contenidos
asegurados, por un evento cubierto.

2.14 Apuestas, carreras, concursos, competencias de cualquier clase o
preparacion de las mismas en las que participes tu o los huéspedes que
habiten contigo en la vivienda.
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2.15 Dejar tus bienes a laintemperie cuando estos no estén disenados
para ello.

2.16 La apropiacion por terceros de los bienes asegurados, durante el
siniestro o después del mismo, salvo que se trate de unaasonadao dela
actividad de personas intervinientes en desoérdenes, confusiones,
alteracionesy disturbios de caracter violento y tumultuario.

2.17 La desaparicion misteriosa.

2.18 Uso de tus contenidos asegurados para fines distintos a tu
actividad familiar como actividades industriales, comerciales o
similares. Esta exclusién no aplica para actividades de teletrabajo,
trabajo en casa o similares.

2.19 Lluvia, granizo, arena o polvo que penetren el interior de la vivienda en
la que estas hospedado a través de puertas, ventanas, techos o similares
qgue estén en mal estado o les falte mantenimiento.

2.20 Destruccion, corrupcion o alteracion de datos electronicos o software
por cualquier causa.

2.21 Descuido y abandono.

2.22 Restricciones de la autoridad para la reparacion o habitabilidad de la
vivienda en la que estas hospedado.

2.23 Mantener o usar en tu vivienda cualquier tipo de armas o elementos
inflamables o explosivos, aparte de los que sean indispensables para el
correcto funcionamiento de los bienes asegurados.

2.24 Robo realizado por cualquier miembro de tu familia o compaieros
de vivienda.

2.25 Dolo o culpa grave del tomador, asegurado, beneficiario o de las
personas que viven en la vivienda.

2.26 Cualquier causa si el dano material de tus contenidos asegurados se
encuentra cubierto por la garantia del mismo.

2.27 Extorsion, estafa, fraude mediante cheque, abuso de confianza,
defraudaciones y usurpacion.
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2.28 El transporte de los contenidos asegurados, de un sitio a otro, cuando
es realizado por una compania oficial y responsable por otro sequro tales
como, pero no limitado a, aerolineas, flotas de buses regionales o
nacionales, empresas de envios y mudanzas.

2.29 Parala cobertura de eventos de la naturaleza se excluyen los danos
causados por rayo en equipo eléctrico, electronico y a gas. Estos danos
estaran cubiertos por la cobertura de dano interno.

2.30 Actos malintencionados de terceros y terrorismo. Para efectos de esta
exclusion, por terrorismo se entendera todo acto, amenaza de violencia, o
perjudicial para la vida humana, los bienes tangibles e intangibles o |a
infraestructura que sea hecho con laintencion o con el efecto de influenciar
cualquier gobierno o de atemorizar el publico en todo o en parte.

2.31 Las ordenes o actos de autoridad competente, salvo aquellos dirigidos
aaminorar o evitar la propagacion o extension de las consecuencias de
cualquier evento cubierto ocurrido en la vivienda asegurada por esta
poliza. Asi mismo, se excluyen embargos, secuestros, sanciones
civiles, allanamientos, decomisos, comiso, confiscaciones, expropiaciones
y similares.

2.32 Terrorismo cibernético: danos derivados de manipulacién de la
informacion generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada por
medios electronicos, 6pticos o similares, como pudieran ser el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI), internet, correo electrénico, entre otros.

2.33 Pérdidas por la suspension, caducidad, demora, cancelacion de vuelos,
transportes, paquetes turisticos o similares (incluyendo los de
importacion), contrato o pedido.

2.34 Riesgos financieros, infidelidad o actos deshonestos de
accionistas, administradores o cualquiera de los funcionarios o
trabajadores del asegurado.

2.35 Danos o pérdidas materiales de los bienes asegurados ocurridos
durante su transporte, operaciones de cargue, descargue o transbordo
de los mismos.

2.36 Este seguro finalizara una vez hayas regresado a tu ciudad de
residencia permanente o haya concluido la vigencia de tu Sequro.
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Contenidos asegurados y bienes no asegurados

(3.1 Contenidos asegurados )

/o Tus contenidos: son los elementos que tienes dentro de la

I N B vivienda en la que estas hospedado y que no hacen parte de la

estructura de esta, como vestidos, calzados, equipos eléctricos,
electrdnicos, articulos personales y demas cosas tuyasy de las
personas que te acompafan en tu viaje. Limite maximo
asegurado: 10 SMMLV.

+ Contenidos especiales: deben ser aprobados por

SURA, estar relacionados en la caratulay cumplir con las
siguientes condiciones, de lo contrario no estaran
protegidos por este Seqguro:

« Joyas: con valor individual o la sumatoria de varias hasta 3 SMMLV.

+ Relojes: hasta 3 SMMLV.

- Bicicletas: hasta 38 SMMLV.

- Camaras fotograficas o filmadoras: hasta 3 SMMLV.

« Segways, bicicletas, patinetas eléctricas y otros vehiculos eléctricos:
hasta 3 SMMLV.

« Todos los articulos como drones 0 aeromodelos: hasta 3 SMMLV.

« Instrumentos musicales: hasta 3 SMMLV.

— {1 Tus documentos de caracter personal e intransferible:
K= cédulas de ciudadania, licencias de conduccién, pasaportes,

visasy libreta militar. Este Seguro cubre el costo de reposicion
oficial del documento, sin incluir los desplazamientos,
alojamientos, costos de instituciones o tramites

adicionales que debas realizar para reponerlos.

bt

Aplica para las personas que te acompanen en tu viaje

y su limite maximo es 10 SMDLV .
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3.2 Bienes no asegurados

En ningln caso estaran protegidos por este Seguro los siguientes bienes:

- Cultivos, siembras, bosques, arboles, jardines, pastos, plantas ornamentales
y madera almacenada.

« Frescos y murales.

« Animales.

- Carros, motos, aviones, barcos y cualquier otro vehiculo automotor, asi como
Sus partesy accesorios.

- Estructuras flotantes.

« Dinero en efectivo, titulos valores, escrituras, bonos y en general
documentos que representen algun valor diferente a documentos de
caracter personal e intransferible.

- Lingotes de oro o platay pedrerias.

« Armas de fuego, traumaticas y de fogueo.

- Software, informacion y programas instalados o guardados en tu
computador, dispositivos de almacenamiento y medios magnéticos.

« Explosivos.

- Los contenidos asegurados que se encuentren en poder de otras personas.

- Teléfonos celulares y avanteles (dispositivo de comunicacién).

« Segways, bicicletas o patinetas eléctricas y otros vehiculos eléctricos con
un valor superior a 10SMMLV.

« Drones o0 aeromodelos con un valor superiora 10 SMMLV.

« Aquellos articulos en desuso o mal estado.

- Consumo de servicios publicos adicionales como consecuencia de danos
amparados por la Pdliza.

« Los contenidos que estén fuera de la vivienda en la que estas hospedado y
se encuentren en bodegas propias o alquiladas.

- Glamping o casa rodante.

« En ningun caso estaran protegidas obras de arte.
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Cobertura

Durante la vigencia de este seguro SURA pagara hasta el valor definido en la
caratula, los perjuicios por los que sean responsables tu o de las personas que
te acompanan en tu viaje. Por danos materiales, lesiones personales o muerte
causados a terceros, cuando:

(- Redlicen actividades personales o familiares. )

(- Tu mascota sea la que cause el daiio cuando te acompaiie en tu viaje.)

« Viajen al exterior:

« Debe tratarse de un viaje de turismo o0 descanso no superior a
cinco semanas.

« Si es un intercambio académico o una mision, la cobertura sera por la
duracion de estas actividades sin que sean mayores a un ano.

« La indemnizacion sera en pesos colombianos de acuerdo con la tasa
representativa del mercado del dia del pago.

« Utilicen drones o aeromodelos:

Siempre y cuando no sean operados:

« Sobre edificaciones o aglomeraciones.

« A unaaltura superior a 150 metros.

« En competencias o campeonatos.

« A menos de 5 kildbmetros a la redonda de un aeropuerto.
« A mas de 750 metros de distancia de ti.

Estos no podran: X
« Pesar mas de 25 kilogramos.

« Tener hélices de metal.

« Portar un peso diferente al habitual.

Este seguro también cubre los siguientes gastos:

- Médicos de urgencias: para prestar primeros auxilios a personas diferentes a
tu familia, durante las primeras 24 horas, después de ocurrido el accidente en
territorio nacional, en actividades familiares o personales.

Para esta recibir esta cobertura no es necesario que seas civilmente responsable

del accidente y su pago no significa que se haya aceptado la responsabilidad.
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Exclusiones >

SURA no pagara cuando el evento sea consecuencia directa o indirecta de:

 Prestacion de servicios profesionales o la omision de prestarlos.

« Actividades de competencia deportiva profesional.

« Danos causados por la tenencia de otros inmuebles distintos a tu hogar.

» Uso o tenencia de automaviles, motocicletas, embarcaciones y vehiculos
con motor.

« Accidentes de empleados o contratistas, incluyendo domésticos.

« Danos causados a los bienes de tus empleados o contratistas.

* Enfermedades profesionales.

« Uso de armas, municiones o explosivos.

« Danos o pérdidas de bienes que tu o las personas que te acompanan en el
viaje, tomen en arriendo, reciban en depdsito, como préstamo de uso o a
cualquier titulo de mera tenencia.

« Infecciones o enfermedades padecidas por ti, tu familia o tu mascota si te
acompanan en el viaje.

« El incumplimiento de una obligacion impuesta por reglamentos o por
instrucciones de cualquier autoridad.

« Danos causados a terceros por el uso y manejo de informacion.

« Danos causados entre los miembros de la familia.

 Multas, sanciones, castigos, danos punitivos, por venganza,
ejemplarizantes u otros con la misma naturaleza.

« Contaminacion ambiental o dano ecoldgico puro.

» Uso de asbesto.

« Danosy Perjuicios causados al conyuge o companero permanente del
aseqgurado, asi como a los parientes del aseqgurado hasta el cuarto grado
de consanguinidad, segundo grado de afinidad o Unico civil
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Coberturas opcionales

Con el pago adicional de la prima como asegurado tienes cobertura de los
siguientes amparos opcionales registrados en la caratula de la Poliza:

(1.1 Terremotos, maremotos y erupciones volcém'cas:}

Esta cobertura protege tus contenidos en caso de terremotos, temblores,
tsunamis, maremotos, marejaday erupciones volcanicas, asi como de
cualquier efecto directo que de estos fendmenos se derive.

Las pérdidas y danos cubiertos en este amparo deberan presentarse asi:

- Si varios de estos fendmenos (terremotos, temblores, tsunamis,
maremotos, marejada y erupciones volcanicas) se presentan de forma
consecutiva en un periodo de 72 horas, debera presentarse una reclamacion
de un solo siniestro sin que se supere el total de la suma asegurada.

« Si ocurren en un periodo mayor a 72 horas, las pérdidas y danos deberan
presentarse en reclamaciones separadas para cada uno de ellos, teniendo
presente que la suma de todos no debe exceder el total del valor asequrado.

(1.2 Actos malintencionados de terceros y terrorismo: )

Esta cobertura protege tus contenidos en caso de asonadas, motines,
conmociones civiles y populares, huelgas, actos mal intencionados de
tercerosy terrorismo.

Las pérdidas y danos cubiertos en este amparo deberan presentarse asi:

- Si varios de estos fendmenos (asonadas, motines, conmociones civiles y
populares, huelgas, actos mal intencionados de terceros y terrorismo) se
presentan de forma consecutiva en un periodo de 72 horas,
debera presentarse una reclamacion de un solo siniestro sin
que se supere el total de la suma asegurada.

- Si ocurren en un periodo mayor a 72 horas, las pérdidas
y danos deberan presentarse en reclamaciones separadas
para cada uno de ellos, teniendo presente que la suma de
todos no debe exceder el total del valor asegurado.
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. (1. 3 Daiios internos de equipos eléctricos, electronicos y a gas: )

Esta cobertura protege los danos materiales internos que sufran los equipos
eléctricos, electrénicosy a gas, tales como, pero no limitados a, corto circuito,
sobrevoltaje, falla de aislamiento, arco voltaico, fendmenos electromagnéticos
y electrostaticos, accion de la electricidad atmosférica(caida de rayo).

También se cubren los danos causados por cuerpos extranos que se introduzcan

en ellos, golpes y caidas accidentales.

Esta cobertura protege el hurto, las pérdidas o los danos materiales de los
contenidos generales y especiales que se encuentren dentro de la vivienda
donde estas hospedado.

(1. 5 Fuera de predios )

Esta cobertura protege el hurto, las pérdidas o los danos materiales de los
contenidos generales y especiales que se encuentren fuera de la vivienda
donde estas hospedado.

También se extiende a cubrir dichos articulos en el exterior por viajes de
vacaciones, no mayores a cinco semanas, e intercambios académicos no

mayores a la vigencia de la poliza.

...f
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Bono de sostenimiento del huésped

(5.1 Cobertura )

Sicomo consecuencia de un accidente el asegurado de la Pdliza muere, sufre
invalidez, desmembracion o inutilizacion de una parte del cuerpo, SURA pagara
los porcentajes del valor asegurado que a continuacion se indican, hasta por 10
SMMLYV, para que sus beneficiarios puedan asumir algunos gastos del hogar:

Por muerte.

Por toda lesion que produzca una pérdida permanente de capacidad
laboral igual o superior al 50 %.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por ambos ojos.

Por la pérdida o inutilizacion total o permanente de ambas manos, de
ambos pies o de una mano y un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo, conjuntamente
con la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicién por
ambos oidos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente del dedo pulgar de una
de las manos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno de los dedos
restantes de las manos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno de los dedos

de los pies. J

Esta cobertura estd condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o inutilizacion

se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente.

Esta cobertura no restablece automaticamente los valores asegurados
durante la vigencia y se dara por terminada en los siguientes casos:

a) Si falleces.

b) Por voluntad tuya o por voluntad de SURA, en cuyo
caso se notificara por escrito.
c¢) Si porinvalidez se agota la suma asegurada.
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Exclusiones

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando la
muerte, invalidez, desmembracion o inutilizacién sea consecuencia de:

a) Suicidio, tentativa de suicidio o lesiones que tu te provoques estando o no en
uso de tus facultades mentales.

b)Participacién en deportes motorizados o de alto riesgo. Uso de vehiculos o
artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de pilotaje, mecanico de
aviacion o miembro de la tripulacion.

c) Actos de guerra interior o exterior, revolucion, rebelién, sedicion, asonada o
actos violentos motivados por conmocion social o por aplicacion de la Ley
marcial, prestacion del servicio militar, naval, aéreo o de policia.

d) Fision o fusion nuclear o radioactividad, sea en forma directa o indirecta.

e) Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.

f) El uso, como conductor o acompanante, de motocicletas, motonetas u otros
vehiculos a motor de solo dos ruedas, si eres menor de 25 anos.

g) Enfermedades congénitas o adquiridas, lesiones o defectos fisicos originados
u ocurridos antes de la vigencia, con o sin tu conocimiento.

h) Terremotos, temblores, tsunamis, maremotos, marejaday erupciones
volcanicas, asi como cualquier otra convulsién de la naturaleza.

CODIGO CLAUSULADO-19/05/2023-1318-P-25- F-13-18-0028-110-D00I- CODIGO NOTA TECNICA 20/04/2022 - 1318 - NT-P -25 -N-13-18-0012-009



SECCIONIV.
OTRAS CONDICIONES
DEL SEGURO
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* (1. Inicio de la cobertura )

La proteccion establecida en las coberturas comienza a partir de la hora 24 del
dia en que contrates este Sequro.

(2. Ambito territorial )

Este Seqguro opera en todo el territorio colombiano y se podra ampliar al exterior
cuando hayas contratado:

« La cobertura de danos a terceros.
» Los contenidos que desees llevar en un viaje y cuentes con la cobertura
fuera de predios.

Esta cobertura aplica inicamente:

« Siesunviaje de recreo no superior a cinco semanas.

« Siesunintercambio académico o una mision sera por la duracion de estas
actividades sin que sean mayores a un ano.

(3. Vigencia )

Este Sequro se podra contratar de acuerdo con tus necesidades. La
vigencia sera como minimo un diay como maximo un ano, y esta sera
establecida en la caratula.

Recuerda que, en cualquier momento, podras solicitar a SURA la no renovacion

o la terminacion del Sequro.

Es el precio que debes pagar por tu Seqguro y se indica en la caratula de tu Pdliza.
La prima la debes pagar dentro las 24 horas siguientes a la fecha en la que
adquieres el Sequro.

De acuerdo con el articulo 1068 del Codigo de Comercio,
la mora en el pago de la prima genera la terminacion
automadtica del contrato, por lo tanto, el pago extemporaneo

no reactiva el Sequro. En este caso, el compromiso de SURA

se limitard a devolverte el dinero que fue pagado por fuera del
tiempo establecido.
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E( 5. Valor asegurado )

Es el senalado en la caratula para cada coberturay sera el limite maximo que
SURA pagara en caso de un siniestro.

El valor asegurado lo debes definir tu.
El de tus contenidos debe ser igual a su valor de reposicion a nuevo.

(6. Deducible )

Es el monto o porcentaje de la pérdida que siempre esta a tu cargo. El deducible
de cada cobertura esta definido en la caratula de la Pdliza. Si el deducible
aparece en salarios minimos, debera calcularse con base en el que se encuentre
vigente a la fecha de ocurrencia del siniestro.

( 7. Modificaciones del estado del riesgo )

Tu tienes el deber de notificar por escrito a SURA los hechos o circunstancias no
previsibles que agraven el riesgo o aquellos casos en que cambies de lugar los
bienes asegurados. Si las modificaciones dependen de ti, las deberas avisar con
diez dias de anterioridad y si dependen de un tercero, diez dias después de que
te enteres de las modificaciones.

Notificada la modificacion del riesgo, SURA podra revocar el contrato de seguro
0 exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. Si no notificas
oportunamente el seguro se terminara.

Cuando notifiques a SURA de una disminucion en el valor del bien

asegurado, te devolveremos proporcionalmente el valor de la prima

no devengada, desde el momento de la notificacion.




(8. Obligaciones en caso de siniestro )

Como aseqgurado, ademas de pagar la prima, estas obligado, en caso de que
ocurra un siniestro, a:

a)Informarle a SURA dentro de los tres dias siguientes al momento en que
te enteres.

b)Procurar o evitar su extension y propagacion, es decir, aminorarlo. Asi mismo,
debes conservary salvar en la medida de lo posible tu vivienda y tus bienes.

c)Informarle a SURA los otros seguros que hayas contratado sobre la vivienda
donde estés hospedado, los bienes o tu responsabilidad.

d)Paralas coberturas de danos a terceros, si estos te demandan, debes
informarselo a SURA dentro de los tres dias siguientes al momento en que te
notifiguen la demanda. Requisito para poder definir tu estrategia de defensa.

Siincumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podrd cobrar

el valor de los perjuicios que esto le cause.

(9. Reclamacion )

En caso de un siniestro cubierto por este Seguro, deberas solicitarle a SURA el
pago de las indemnizaciones a las que tengas derecho, acreditando su
ocurrenciay cuantia. SURA pagara la indemnizacion a que esté obligada dentro
del mes siguiente al momento en que reclamaste en forma debida.

ﬂodrés presentarle la reclamacion a SURA asi: \

a) Ingresa a segurossura.com.co y haz clic en la opcién Ingresa a tu cuenta.

Siaun no estas registrado debes dar clic en Registrate aquiy sequir las
instrucciones para recibir el usuario y la contrasena.

Si estas registrado y no recuerdas tu contrasena, haz clic en Recordar contrasena.

b) Contactando a tu asesor de seguros.

c) Llamando a la Linea de atencion de SURA en Bogota, Cali o Medellin
(indicativo ciudad) + 437 88 88, a la Linea nacional 018000 518 888
o desde tu celular al #888.

d) WhatsApp: 315 275 7888.
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Los documentos sugeridos para acompanar la reclamacion te seran
informados por estos mismos medios.

Recuerda que tienes dos anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion. Estos seran contados a partir del momento en que conoces o
debes tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos.

En cualquier caso, lareclamacion no podra presentarse después de cinco anos
contados a partir del momento en que ocurrio el siniestro.

Pago de la indemnizacion

10.1 Para los casos de dainos o hurto a tus contenidos:

Sialguno de tus contenidos sufre un dano material cubierto por este Sequro,
SURA te indemnizara pagandote su reparacion. Sino es posible repararlo o la
reparacion vale mas que reponerlo por uno nuevo, SURA te pagarala
reposicion del contenido danado por uno que tenga las mismas
caracteristicas, pero sin exceder el valor asegurado. SURA te pagara de la
misma manera en caso de hurto.

Los costos de reparacion deberdn ser razonables y necesarios.

Si el bien danado hace parte de un juego, set o coleccion, SURA te
pagardla reparacion o reposicion del bien danado y no de todo el
juego, set o coleccion.

S
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l LO SIGUIENTE!

SURA pagarala indemnizacion en dinero o mediante la reposicion o reparacion de
los bienes asequrados.

Elpago de SURA se hard con base en los precios que rijan para los bienes

reemplazados o reparados al momento del siniestro. Cualquier valor adicional
causado por la demora en la reparacion, reposicion, reemplazo o el aumento de
los precios como consecuencia de un desastre natural, los deberas asumir tua.

(10.2 Para los casos de daiios a terceros: )

SURA te pagara los perjuicios cubiertos por las coberturas de danos a
terceros cuando un tercero acredite la ocurrencia del evento por el cual eres
responsable y el monto del perjuicio sufrido.

Para el pago de danos a terceros, tuy las personas que te acompanan en tu
viaje, deben tener en cuenta lo siguiente:

a)Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados como
un solo siniestro.

b)Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no pueden hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima.

c)Salvo que lo hayan acordado con SURA, el que reconozcan su
responsabilidad ante la victima o sus causahabientes no obliga ni
compromete la responsabilidad de SURA frente a la victima.

(10.3 Pérdida del derecho a la indemnizacién:)

En los siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacion:

a)Si las pérdidas o danos han sido causados intencionalmente por ti o unalas
personas que te acompanan en tu viaje, o con su complicidad o
participacion.
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b)Cuando presentes la reclamacion de manera fraudulenta, con apoyo en
declaraciones falsas o si se emplean otros medios o documentos enganosos
o dolosos.

c)Cuando renuncies a tus derechos contra los responsables del siniestro.

3.5 Determinacion del valor de la pérdida indemnizable
para siniestros totales de bicicletas:

En caso de siniestro total, se estimara una depreciacion por uso en el valor de la
bicicleta de acuerdo con la siguiente tabla. Dicho porcentaje de depreciacion se
calculara antes de afectar el deducible correspondiente:

TABLA DE DEPRECIACION POR USO DE BICICLETAS

Antigiiedad bicicleta Porcentaje para aplicar sobre el valor
factura de la bicicleta, si no hay factura
sobre el valor asegurable en cardtula

Entre Oy 6 meses 100%

Entre 6y 12 meses 90%

Entre 13 y 24 meses 80%

Entre 25 y 36 meses 75%

Entre 37 y 48 meses 70%

Entre 49 y 60 meses o mas 65%

Cuando SURA te indemnice los danos de tus
contenidos, las partes o accesorios salvados o

recuperados pasaran a ser propiedad de SURA.
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Terminacion del contrato

Este Seqguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
c) Cuando SURA te lo informe por escrito con diez dias de anticipacién.

Enlos casos en que el Seqguro sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera

proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacion.

Sidebes dinero a SURA, y a su vez la Compania tiene saldos a tu favor
pendientes de pago, SURA compensara dichos valores de acuerdo con las

reglas del Codigo Civil.

-
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GLOSARIO

Q__

Accidente: lesion corporal producida directa y exclusivamente por la

accion fortuita, repentinay violenta de una fuerza exterior,
independiente de tu voluntad y los que viven contigo y que genere un
riesgo de muerte o de alteracion en la salud de un tercero.

Acompanante de viaje: aquellas personas con las que inicias tu viaje.

Actividad familiar: |a que no se deriva de una actividad profesional,
comercial o industrial.

Actividad personal: hobbies, pasatiempos o actividades de ocio.

Apartamento: vivienda que hace parte de un edificio o copropiedad
donde también hay viviendas similares que comparten zonas
comunes de acceso.

Q__

Casa: vivienda que puede o no estar dentro de una copropiedad y tiene
una nomenclatura propia. Para efectos de este sequro se considera casa
la edificacion que tiene otras casas contiguas a ellay se encuentra
ubicada en zonas urbanas.
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Casa campestre: vivienda que puede o no estar dentro de una
copropiedad con nomenclatura o sin ella, para efectos de este sequro
se considera casa campestre aquella que dentro de sus limites tienen
campo de extension igual o mayor a su area construiday no

es de uso o actividad agricola, pecuaria, industrial, comercial o prestar
algun servicio.

Coeficiente de copropiedad: indices que establecen la participacion
porcentual de cada uno de los propietarios de bienes de dominio
particular en los bienes comunes del edificio o conjunto sometido al
régimen de propiedad horizontal. A traveés de él se define la
participacion en la asamblea de propietariosy la proporcion con que
cada uno contribuira en las expensas comunes del edifico o conjunto.
Todo reglamento de propiedad horizontal debe senalar los coeficientes
de copropiedad de los bienes de dominio particular que integran el
conjunto o edificio.

Daiio interno: danos materiales internos que sufran los equipos
eléctricos, electrénicosy a gas, de forma accidental subita e
imprevista tales como, pero no limitados a, corto circuito, sobrevoltaje,
falla de aislamiento, arco voltaico, fendmenos electromagnéticosy
electrostaticos, accion de la electricidad atmosférica(rayo). Se

cubren incluso, los danos causados por cuerpos extranos que se
introduzcan en ellos.

Desaparicion misteriosa: pérdida, extravio o abandono de un bien
asegurado cuando no obedece ala voluntad de una tercera persona de
apoderarse de dicho bien.

Familia: tu conyuge o companero permanente, padres, hijos,
abuelos, hermanos, tios y primos siempre y cuando vivan en la

vivienda asegurada. q

»
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Finca: vivienda en zona rural o urbana sin nomenclatura, con extension
de terreno igual o mayor a su area construida.

Hospedadje: lugar donde te alojas temporalmente.

Mascota: animal domesticado que estd acostumbrado a vivir con
personas. No estaran cubiertos animales silvestres.

Perdida total: se da cuando el valor de los repuestos, la mano de obra
necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas, tienen un valor
igual o superior al 75% del valor asegurado de la bicicleta.

Perjuicios: son los perjuicios patrimoniales, tales como lucro cesantey
dano emergente, y los perjuicios extrapatrimoniales, tales como dano
moral, dano a la salud, perjuicios fisioldgicos, entre otros, sufridos por el
tercero araiz del evento que da origen a la responsabilidad del
asegurado.

Primeros auxilios: es la atencion médica oportuna, por encontrarse la
victima en proceso de rapido agravamiento de su salud, siemprey
cuando dicha atencion médica se efectue dentro de las 24 horas
siguientes al momento de la ocurrencia de la lesidn.

Salvamento: bienes recuperados o salvados en el siniestro.

SMMLYV: Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

SMDLV: Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes.

Viagje: traslado de un lugar a otro, generalmente distante, por cualquier
medio de locomocion.

Vigencia: duracion del seguro que hayas contratado y conste en la
caratula de la pdliza. La vigencia no se renovara automaticamente.
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SUMNA

Descardga nuestra App Seduros SURA disponible en: .’ lﬁl

Linea de atencion 01 8000 518 888  Medellin 604437 88 88
Bogota 601437 88 88 Celular #888
Cali 602437 88 88
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