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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S, A., que en adelante se denominara SURA, te entrega este documento donde
encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como tomador o asegurado y los compromisos que
SURA adquirié contigo por haber contratado esta POLIZA DE SEGURO.

Seccién | - ¢Qué cubre este seguro?

1. Vida
Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad falleces, SURA le pagara a tus beneficiarios la suma
asegurada indicada en la caratula del seguro, en caso de que no haya designacién de beneficiarios, estos seran los de ley.

2. Invalidez o pérdida por accidente
Si como consecuencia de un accidente sufres alguno de los siguientes eventos SURA te pagara el porcentaje del
valor asegurado alcanzado en esta cobertura de la siguiente forma:

% DEL VALOR ASEGURADO

A INDEMNIZAR. EVENTO
2 « Invalidez: pérdida de la capacidad laboral igual o superior al 50%.
§ + Cuando se presenten conjuntamente dos de las siguientes pérdidas:
E 100% una mano, un pie o la visién por un ojo.
2 - Pérdida del habla.
% + Pérdida de la audicién por ambos oidos.
% 60% Pérdida de una mano, un pie o la visién por un ojo.
m 20% Pérdida del dedo pulgar de la mano.
Pérdida de los dedos diferentes al pulgar de la mano, incluye la pérdida de los
10% dedos de los pies.

La pérdida de la mano, el pie y los dedos podra ser anatémica o funcional y se pagara, siempre que la pérdida se presente
por:

» Dedos: la totalidad de la falange proximal, esta es la falange mas cercana a la palma de la mano o de la planta del pie.
» Manos: la muieca o parte proximal a ella.
« Pies: el tobillo o parte proximal a él.

La cobertura de invalidez o pérdida por un accidente esta condicionada a que:

a. Sobrevivas 30 dias después del accidente.
b. La invalidez o pérdida se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente y sean totales e irrecuperables.
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c. La pérdida de la visién, el habla y la audicién debera ser
total e irrecuperable.
d. Se pagara maximo el 100% del valor asegurado

Para la cobertura de invalidez debes tener en cuenta lo
siguiente con respecto a la pérdida de capacidad
laboral:

a) La pérdida de la capacidad laboral se debera calcular de
acuerdo con lo establecido en el manual Gnico de
calificacion de invalidez vigente, Decreto 1507 del
2014 o el que lo modifique o sustituya, incluso si tienes
un régimen especial de seguridad social.

b) La fecha relevante en la reclamacién es la fecha de
estructuracién (que es la fecha del siniestro).

¢) Cuando presentes una reclamacion podras aportar los

conceptos o calificaciones que hayan emitido las
entidades de seguridad social facultadas para la
calificacion como las EPS, AFP, ARL y/o juntas de
calificaciéon de invalidez Regional o Nacional.

d) En caso de que haya controversia en las calificaciones,
la definitiva para este seguro sera la que solicite SURA a
la Junta Regional de Calificacién de Invalidez, en caso
de apelacion sera la definida por la Junta Nacional.

Si SURA te paga una indemnizacién por invalidez o
pérdida por un accidente de menos del 100%, pero mas
del 50% del valor asegurado, tu cobertura sera cancelada.
Sin embargo, si la indemnizacién es de menos del 50% el
valor asegurado seguira siendo el mismo que tenias antes
del siniestro.

3. Devolucién de primas

Si sobrevives al finalizar la vigencia anual de tu seguro y te
encuentras al dia con tu pago, SURA te devolverda un
porcentaje de las primas pagadas en esa vigencia, de

acuerdo con la siguiente tabla:

Porcentaje de Afio de
Devolucién Renovacion
25% 1

35% 2

40% 3 en adelante

A partir del tercer aio, el porcentaje de devoluciéon sera
del 40% del valor anual de tus primas.

Tendras derecho a la indemnizacién por devolucién de
primas incluso si has recibido una indemnizacién por la
cobertura de invalidez o pérdida por accidente.

Si falleces tus beneficiarios no tendran derecho al pago
de esta cobertura. De igual forma, si cancelas tu seguro
antes de cumplirse la vigencia anual, SURA no te pagara
esta cobertura.

En caso de que tengas un siniestro de invalidez o pérdida
por accidente, seguiras recibiendo el mismo valor de la
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devoluciéon que tenias derecho al momento de adquirir tu
seguro.

Seccion Il - ¢Qué no cubre este seguro?

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para
cada cobertura cuando los eventos cubiertos sean
consecuencia directa o indirecta, total o parcial, de:

1. VIDA

1. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas
con o sin declaraciéon de guerra, guerra civil, revolucion,
rebelién, insurreccion, poder militar o usurpado, ley
marcial, motin o conmocién civil. Sin embargo, no
estan excluidos los eventos que sean consecuencia de
actos terroristas convencionales.

2. Fisién y fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas
atémicas, biolégicas o quimicas.

3. Suicidio o intento de suicidio, estando o no en uso de tus
facultades mentales. Esta exclusién solo aplica durante
los primeros 6 meses de vigencia de este seguro.

2. INVALIDEZ O PERDIDA POR UN ACCIDENTE

1. Intento de suicidio estando o no en uso de tus
facultades mentales o hayas quedado invalido
intencionalmente.

2. Competencias o entrenamientos, como profesional o
aficionado, de actividades extremas o de alto riesgo
tales como: autocross, bungee jumping, boxeo,
equitacion, automovilismo, cometa, karting,
motociclismo, cuatrimoto, puenting, paracaidismo,
rafting, downhill, motocross, planeador, vuelo delta,
motonautica, parapentismo, entre otros.

3. Hayas quedado invalido a causa de enfermedades
congénitas o adquiridas, lesiones o defectos fisicos
originados u ocurridos antes de la contratacion del
seqguro.

4. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con
o sin declaracion de guerra, guerra civil, revolucién,
rebelién, insurrecciéon, poder militar o usurpado, ley
marcial, motin o conmocién civil.

5. Fision y fusion nuclear, radioactividad o el uso de

armas atémicas, biolégicas o quimicas.

Seccion Il - Otras condiciones

1. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

La edad maxima para ingresar a este seguro y la edad
hasta la cual puedes permanecer asegurado son las
siguientes:
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Edad de
permanencia

Edad maxima
de ingreso

Edad minima
de ingreso

18 afios 65 aios 70 afos

Estas edades se validaran en el momento de la
expedicién y cada vez que se renueva el seguro.

2. BENEFICIARIOS PARA LA COBERTURA
DE VIDA

Podras designar libremente tus beneficiarios, en caso de
que no haya designacion de beneficiarios, estos seran los
de ley, igualmente, en cualquier momento mediante
solicitud escrita a SURA, podras hacer la modificaciéon de
tu seguro designando nuevos beneficiarios.

3. VIGENCIA Y RENOVACION DEL SEGURO

La vigencia de este seguro comienza el dia que aparece en
la caratula como dia de expedicion de la péliza.

Este seguro tiene una vigencia anual y al finalizar cada
vigencia, se renovard automaticamente por un periodo
igual. La vigencia estara sefialada en la caratula del seguro.

4. TERMINACION DEL SEGURO

Este seguro termina en los siguientes casos:

a. Alfinalizar la vigencia en la que cumplas la edad méxima
de permanencia en este seguro.

b. Cuando lo informes por escrito a SURA. En este caso, se te
devolvera proporcionalmente el valor de la prima no
devengada desde la fecha de cancelaciéon. Sin embargo,
no tendras derecho al valor de devoluciéon que tengas
acumulado a la fecha.

¢. Cuando SURA te informe, por escrito, con minimo 10 dias
héabiles de anticipacién a la fecha de la terminacién, a
excepcion de la cobertura de vida. En los casos en que el
contrato sea revocado por SURA, se te devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada
desde la fecha de revocacién. Sin embargo, no tendréas
derecho al valor de devolucién que tengas acumulado a
la fecha.

d. Cuando SURA te pague una indemnizacién por la
cobertura de Vida.

e. El no pago de las primas dentro del mes siguiente a la
fecha de cada vencimiento.

5. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula de tu
seguro para cada cobertura. Este valor podrd aumentar
cada 3 afios, segun el incremento del IPC del dltimo afio, lo

cual te sera informado en la caratula del seguro.
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6. PRIMA

La prima es el precio del seguro y deberas pagarla al
momento acordado con SURA. El valor de tu prima en
cada renovacién podré ajustarse de acuerdo con los
principios de las tarifas que defina SURA, para lo cual
recibirds una notificacién en ese momento.

7. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

De acuerdo con el articulo 1152 del Cédigo de Comercio,
la mora en el pago de la prima producira la terminacién
automatica del contrato de sequros y dard derecho a
SURA para exigir el pago de la prima devengada y los
gastos causados con ocasion de su expedicion.

8. RECUERDA QUE:

* Compensacion: si debes dinero a SURA o SURA tiene
saldos a tu favor, se compensaran los valores, de acuerdo
con las reglas del Cédigo Civil.

* Lareticencia o inexactitud en la declaracion del estado del
riesgo, sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
SURA, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones mas onerosas,

produciran la nulidad relativa del contrato.

* Seguros SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA
RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE
CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

9. ¢COMO RECLAMAR MI SEGURO?

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho. SURA pagara las
indemnizaciones dentro de los 28 dias calendario siguientes
a la fecha en que acrediten la ocurrencia y cuantia del
evento. Para realizar el proceso de reclamacion, tu o tus
beneficiario deberan informar a SURA por medio de

alguna de las siguientes opciones:

a. Ingresa a sura.co con tu usuario y contrasefia: luego

ingresa al link reclamaciones de vida y completa el
formulario. Si aiin no estas registrado debes dar clic en

“registrate aqui” y sequir las instrucciones para recibir el
usuario y la contraseia.

Si estas registrado y no recuerdas tu contraseia, haz clic
en “recordar contrasefia”.

b. Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888 o
a la Linea de Atencion al Cliente 01 8000 518 888 a
nivel nacional o en Bogota (601) 437 8888, Cali (602)
437 8888 y Medellin al (604) 437 8888.
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Para acreditar el derecho a la indemnizacién, SURA te
sugiere acompafiar la reclamaciéon con los siguientes
documentos y/o, cualquier otro, que permita acreditar la
ocurrencia y cuantia del siniestro:

1. Fotocopia del registro civil de defunciéon expedido en
Colombia.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania
del beneficiario.

3. Declaracién juramentada, en caso de no existir
beneficiarios designados.

4. Certificado de necropsia.

5. Historia clinica completa, expedida por el
médico tratante.

6. Conceptos o calificaciones que hayan emitido las
entidades de seguridad social facultadas para la
calificaciéon como las EPS, AFP, ARL y/o Juntas de
Calificacion de Invalidez Regional o Nacional.

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque
ocurrié un siniestro SURA descontara de la indemnizacion
la parte de la prima que tengas pendiente por pagar por el
resto de la vigencia.

T4 o tus beneficiarios contardn con dos afos para
reclamarle a SURA el pago de una indemnizacién,
contados a partir del momento en que conocen o deben
tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los
eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacién no
podra presentarse después de pasados cinco afios
contados a partir del momento en que ocurrié el siniestro.

10. PETICIONES, QUEJAS O RECURSOS

En caso de tener peticiones o quejas podras
comunicarte con SURA llamando al:

» #888 0 a la Linea de Atencién al Cliente
01 8000 518 888 nivel nacional o en Bogota (601) 437
8888, Cali (602) 437 8888 y Medellin al (604) 437 8888.

11. ;:COMO RECIBIR EL PAGO?

Si tienes una cuenta bancaria inscrita, SURA realizara el
pago a través de una transferencia electrénica, de lo
contrario el pago se hara por caja y en efectivo,
adicionalmente enviaremos un correo electrénico
notificando y SMS confirmandote que puedes recibir
tu pago y con las instrucciones para reclamarlo.

Seccion IV - Glosario

a. Asegurado: tU, la persona protegida por este seguro.
b. Beneficiario: la persona a quien le corresponde la
indemnizacion.
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c. Accidente: el hecho violento, externo y fortuito causado
en un evento que produzca en tu integridad fisica
lesiones corporales evidenciadas por contusiones,
heridas visibles, lesiones internas médicamente
comprobadas o ahogamiento.

d. Terrorismo: todo acto o amenaza de violencia para la
vida humana, los bienes tangibles e intangibles o la
infraestructura, por parte de cualquier persona o grupo
de personas que actlan en su propio nombre o por
encargo o en conexién con cualquier organizacién o
gobierno y, que sea cometido por razones o fines
politicos, religiosos, ideoldgicos y éticos, incluyendo la
intencién de influenciar en el gobierno o crear temory
miedo en la opinién publica o parte de la misma, o
graves alteraciones del orden econémico y social.

e. Reticencia: inexactitud en la declaracion del estado
del riesgo, sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por SURA, lo hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad.

f. Para inquietudes generales de tu seguro,
modificacién de tus beneficiarios, solicitud
de beneficios, reclamaciones o cancelacion
de tu seqguro:

- #888 0 a la Linea de Atencién al Cliente

01 8000 518 888 nivel nacional o en Bogota (601) 437 8888,

Cali (602) 437 8888 y Medellin al (604) 437 8888.
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