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En este documento encontrards todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado, y los compromisos que

SURA adquirié contigo por haber contratado el “SEGURO PROTECCION DE INGRESO PLAN 17
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SECCION | - ;QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1) VIDA:
En caso de que mueras, SURA pagard a tus beneficiarios el valor asegurado.
2) PERDIDA DE INGRESO:

A. TRABAJADORES DEPENDIENTES: Sitienes un contrato individual de trabajo (no aplica para empleados publicos con régimen
legal o reglamentario) y tu empleador te despide sin justa causa, SURA te entregard el nimero de cuotas de apoyo econémico
que hayas contratado, para ayudarte a mantener tu estabilidad financiera mientras te reubicas laboralmente.

Esta cobertura estd condicionada a:

a) Que al momento de adquirir este seguro estés vinculado por un contrato individual de trabajo celebrado como tal.

b) Que estés dfiliado al Sistema de Seguridad Social como empleado cotizante de acuerdo con tu contrato de trabajo

¢) Que almomento del despido lleves al menos seis meses continuos vinculados con el mismo empleador y 60 dias con este
seguro.

d) Quetrabajes en Colombiay bajo ley colombiana.

e) Que hayan pasado minimo treinta (30) dias entre la fecha de despido y el momento en que presentes la reclamacion

f)  Solo podrds reclamar una vez por vigencia

B. TRABAJADORES INDEPENDIENTES: Si eres trabajador independiente y tu EPS o ARL te incapacita temporalmente para
trabajar por mds de 14 dias, como consecuencia de una enfermedad o de un accidente, SURA pagard el numero de cuotas
que correspondan de conformidad con los dias de incapacidad, para ayudarte a mantener tu estabilidad financiera durante
esa eventualidad.
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El nimero de cuotas que SURA te pagard dependerd de los dias de incapacidad que tuviste, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tiempo de Incapacidad | Pago de cuotas cubiertas
Dias 15- 44 1
Dias 45-74 2
Dias 75- 104 3

Nota: La renovacién inmediata de una incapacidad se entiende como la misma incapacidad.
Esta cobertura estd condicionada a que:
a) Laincapacidad dure 15 dias continuos o mds.
b) Lleves mds de 60 dias de haber contratado este seguro.
c) Te encuentres dfiliado como trabajador independiente cotizante al régimen contributivo de seqguridad Social en salud.
d) Que no tengas contrato de trabajo
3) SERVICIOS DE ASISTENCIAS VIDEO CONSULTA AGENDABLES:

A. COACHING LABORAL Y DE EMPLEABILIDAD:

Este servicio pone a disposicién de los usuarios sesiones virtuales de coaching laboral o de empleabilidad a través de la plataforma
de Medismart (consulta por videollamada). El objetivo es ofrecer orientacién personalizada por parte de un equipo de expertos,
enfocada en potenciar el perfil profesional del usuario, mejorar su empleabilidad y acompanarlo en sus procesos de busqueda o
transicion laboral.

Durante la sesidn, se realizard un andlisis detallado de la trayectoria, competencias y objetivos profesionales del usuario. Ademds, se
brindardn recomendaciones para fortalecer el curriculum, prepararse para entrevistas laborales y optimizar la presencia en
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plataformas digitales como LinkedIn. También se proporcionardn estrategias prdcticas para definir un plan de accién que acerque al
usuario a sus metas laborales, ajustado a sus necesidades y al contexto actual del mercado.

La disponibilidad para agendar este servicio serd de entre 48 y 60 horas. Cada sesién tendrd una duracién aproximada de 60
minutos. Este servicio requiere agendamiento previo por medio de la plataforma habilitada. La atencién estard disponible de lunes a
sdbado, de 7:00 a.m. a 09:00 p.m. El acceso se realizard a través del ecosistema digital (URL) parametrizado para el socio comercial.
Las consultas disponibles para el usuario son ilimitadas.

El servicio incluye:

Orientacién personalizada para fortalecimiento del perfil profesional.
Revisién y optimizacién de hoja de vida.

Preparacién para entrevistas laborales.

Simulacién de entrevistas.

Optimizacién de peffil en plataformas digitales (ej. LinkedIn).
Identificacién de competencias y habilidades profesionales.
Construccion de plan de accion laboral.

Orientacién en transicién profesional.

©NO O~ WDNH

B. COACHING FINANCIERO:

¢Cudl es el objetivo de este servicio? Este servicio pone a disposicién de los usuarios del programa sesiones virtuales de asesoria en
salud financiera, a través de la plataforma de Medismart (consulta por videollamada). El objetivo es brindar acomparnamiento
personalizado por parte de un equipo de expertos en finanzas personales, orientado a resolver inquietudes y ofrecer herramientas
prdcticas para la correcta gestién de la situacién financiera del usuario.

Durante la sesidn, se realizard un andlisis integral de ingresos, gastos, deudas y activos, con el fin de comprender de manera
completa el estado financiero actual del usuario. Adicionalmente, se brindard apoyo en el establecimiento de metas financieras a
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corto, mediano y largo plazo, junto con la creacién de un presupuesto realista que permita administrar gastos y fomentar el ahorro de
manera efectiva.

El servicio también ofrecerd recomendaciones sobre reduccién de gastos, organizacién y manejo de deudas, estrategias de inversion,
asi como pautas de educacién financiera para fortalecer la toma de decisiones informadas.

La disponibilidad para agendar este servicio serd de entre 48 y 60 horas. Cada sesién tendrd una duracién aproximada de 60
minutos. Este servicio requiere agendamiento previo por medio de la plataforma habilitada. La atencién estard disponible de lunes a
sdbado, de 7:00 a.m. a 09:00 p.m. El acceso se realizard a través del ecosistema digital (URL) parametrizado para el socio comercial.
Las consultas disponibles para el usuario son ilimitadas.

La oportunidad de encontrar una agenda disponible para estos servicios es de un mdximo de entre 24 y 60 horas, sin importar el
profesional ni la especialidad de bienestar. La duracién de la atencién serd de 60 minutos para Personal Trainer, 30 minutos
Meditacién y 60 minutos Pilates, 60 minutos para la sesién de yoga y coach

El servicio incluye:

Sesiones virtuales personalizadas de asesoria en finanzas personales.

Andlisis estructurado de ingresos, egresos, deudas y activos. 3. Diagndstico general de la situacién financiera actual.
Disefio y estructuracién de presupuesto.

Definicién de metas financieras a corto, mediano y largo plazo. 6. Estrategias de ahorro y reduccién de gastos.
Orientacién en manejo y priorizaciéon de deudas.

Educacioén financiera bdsica para toma de decisiones informadas.

Recomendaciones generales sobre alternativas de inversién de cardcter informativo.

NOOMWOWDMDH
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SECCION Il - (QQUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

EXCLUSIONES DE LAS COBERTURAS DE VIDA' Y PROTECCION DE INGRESO:

o

Coberturas

00 0% %% %290

por cualquier causa)

Perdida de ingreso Q Q Q 0 9 Q

Dependientes

Perdida dei
erdida de ingreso %% %0 oo o0 9 %% 99 % o

independientes

Guerra, invasién, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracién de guerra, guerra civil, revolucién, rebelién,
insurreccién, poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil. Sin embargo, no estdn excluidos los eventos que
sean consecuencia de actos terroristas convencionales.

Fisién y fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atémicas, biolégicas o quimicas.

Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o adquiridas antes de la contratacién de la
cobertura, salvo que no las conocieras. Las preexistencias son hechos ciertos y por lo tanto se consideran inasegurables*
*siempre debes tener en cuenta lo que se haya definido al respecto en las condiciones particulares de tu péliza.

Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.

Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de tus facultades mentales.

El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de pilotaje, mecdnico de aviacién o miembro de la
tripulacion.
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7. Las competencias o entrenamientos como profesional, o la participacién en competencias como aficionado, de actividades
extremas o de alto riesgo tales como: motociclismo, cuatrimoto, parapentismo, bungee jumping, puenting, rafting, downhill,
paracaidismo, escalada de montanas, esqui en el hielo, buceo, artes marciales, entre otras.

8. VIHosida

9. intento de suicidio dentro de los primeros 6 meses de vigencia del seguro estando o no en uso de tus facultades mentales

10. Si el contrato de trabajo termina por despido del empleador con justa causa.

11. Siel contrato de trabajo termina por renuncia o mutuo acuerdo entre td y tu empleador, sin pago de bonificacion,
compensacién, gratificacién o indemnizacién de cualquier tipo.

12. Desvinculacién durante o a la finalizacién del periodo de prueba por cualquier motivo.

13. En los eventos de huelga, suspensién o paro de actividades, ni en los demds eventos de suspensién del contrato de trabgjo.

14. Situ empleador estaba en proceso de disolucién o liquidacién al momento de adquirir este seguro.

15. Si el contrato de trabajo termina por cumplirse el plazo pactado, o por haber finalizado la obra o labor contratada

16. Enfermedades psiquidtricas, psicoldgicas, trastornos de suefio, alcoholismo o drogadiccién.

17. Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacién o tratamientos anticonceptivos.

18. Enfermedades odontoldgicas o cirugias por defectos de refraccion visual.

19. Tratamientos hospitalarios o quirtrgicos orientados al feto.

20. Cirugias estéticas o pldsticas y sus complicaciones. Sin embargo, para la cobertura de pérdida del ingreso para
independientes suras si pagard la indemnizacién si se trata de una cirugia reconstructiva derivada de un accidente o
enfermedad cubierta por este seguro.

21. Complicaciones del embarazo o relacionadas con este y licencias maternidad o paternidad.

22. intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase

EXCLUSIONES DE LAS ASISTENCIAS:

A. VIDEO CONSULTA COACHING LABORAL Y DE EMPLEABILIDAD
El servicio no incluye:
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Intermediacién laboral o colocacién directa en empleo.

Garantia de contratacién.

Certificaciones laborales o profesionales.

Aplicacién de pruebas psicotécnicas formales. 5. Representaciéon ante empresas empleadoras.
Gestion de procesos de seleccion en nombre del usuario.

O Db H

B. VIDEO CONSULTA COACHING FINANCIERO:
El servicio no incluye:

Asesoria financiera certificada requlada por la Superintendencia Financiera.
Estructuracion o administracién de portafolios de inversién.

Gestion o apertura de productos financieros.

Representacién ante entidades bancarias o financieras.

10. Elaboracion o revisién de declaraciones tributarias.

11. Gestién de trdmites financieros.

12. Garantia de resultados econémicos o financieros.

13. Ejecucién directa de inversiones o transacciones

0 o NO

EXCLUSIONES GENERALES DE LAS ASISTENCIAS:
Las asistencias no cubrirdn los servicios solicitados o eventos ocurridos en los siguientes casos:

e Servicios que no hayan sido solicitados a través de los canales autorizados.

e Cualquier servicio contratado directamente por el Asegurado sin la previa autorizacién del prestador de asistencias.

e Eventos ocurridos fuera de la vigencia del plan o de la cobertura contratada.

e Eventos derivados de negligencia, imprudencia o uso indebido de los servicios.

e Cuando el Asegurado suministre informacién incorrecta, incompleta o engafiosa que afecte la correcta prestacion del servicio.
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e No aplica para usuarios no registrados en el plan.
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD - ASISTENCIAS:

e Lasrecomendaciones entregadas durante las sesiones son de cardcter orientativo. La implementaciéon de estas es
responsabilidad exclusiva del usuario.

e Medismart no asume responsabilidad por decisiones adoptadas con posterioridad a la sesién ni por resultados derivados de
la implementacién de las recomendaciones.

SECCION Il - OTRAS CONDICIONES DEL SEGURO

1. Vigencia

La vigencia de este sequro serd la establecida en la cardtula y al finalizar NO se renovard por periodos iguales. Recuerda que en
cualquier momento podrds sefialar dar por terminado el seguro si no deseas continuar con la proteccién que este te brinda.

2. Valor asegurado

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para todas las coberturas

3. Prima

Es lo que debes pagar por el seguro. Debes cancelar la totalidad del recibo de acuerdo con la forma de pago disponible para tu seguro,
a mds tardar dentro del mes siguiente a la fecha de inicio de vigencia de este. El valor estard sefialado en la cardtula.
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De acuerdo con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producird la terminacién automdatica del
contrato de seguros y dard derecho a SURA para exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados con ocasién de su
expedicion.

4. Edades de Ingreso y Permanencia

La edad mdxima para ingresar a este sequro y la edad hasta la cual puedes permanecer asegurado son las siguientes:

Edad minima de ingreso: 18 afios

Edad méxima de ingreso: 60 afios

Edad maxima de permanencia 65 afios

Estas edades se validardn en el momento de la expedicion del seguro.

5.. Compensacion

Si debes dinero a Sura y a su vez Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la Comparia compensard dichos valores, de
acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

6. Revocacién

En los casos en que el contrato sea revocado por ti, se te devolverd proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la
fecha de revocacion

7. Terminacién

Este seguro termina en los siguientes casos: SURA

e Porelno pago oportuno del valor correspondiente al sequro.
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o Alfinalizar la vigencia en la cual cumplas la edad méxima de permanencia en este anexo.

e Cuando SURA te pague la cobertura de Vida

e Cuando SURA te informe por escrito, avisdndote con minimo 10 dias hdbiles a la fecha de la terminacién.

e Este seguro terminard en el caso que el tomador, asegurado o beneficiario, sea incluido en listas vinculantes o restrictivas
nacionales o internacionales, tales como Lista de Naciones Unidas (ONU), Lista de la Unién Europea, Lista OFAC (Oficina de
Control de Activos Extranjeros) del Departamento del Tesoro de los EE.UU.; asi mismo terminard en caso que sea sancionado
por autoridades internacionales, tales como la OFAC o el Consejo de Seguridad de la ONU.

8. Lugar de Cobertura

Este seguro sélo cubre eventos ocurridos en Colombia.

9. Procedimiento en caso de Reclamacion:

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus beneficiarios deberdn solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las
que tengan derecho, acreditando la ocurrencia. El proceso de reclamacién puede realizarse por medio de la siguiente opcién:

Canales para formular quejas, peticiones o recursos:
En caso de tener peticiones o quejas podrds comunicarte con SURA a través de los siguientes canales:

e Desde un celular al#888 o a la Linea de Atencién al Cliente 01 8000 518 888 nivel nacional o en Bogotd, Caliy Medellin al 437
8888

e Porla pdgina de www.segurossura.com.co en la pestaria “Escribenos”
Perderds la proteccién de este seguro si presentas la reclamacién de manera fraudulenta, o usando declaraciones o documentos falsos

Para acreditar el derecho a la indemnizacién de vida o proteccién de ingreso, SURA te sugiere acompanar la reclamacién con los
siguientes documentos y/o cualquier otro, que permita acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro:
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Documentos sugeridos en caso de reclamacion:

Para acreditar el derecho a la indemnizacién SURA te sugiere acompariar la reclamacién con los siguientes documentos y/o cualquier
otro, que permita acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

COBERTURAS 213 4 &5 6 7 8 9

Vida (fallecimiento Q ° 0 Q

por cualquier causa)

Perdida de ingreso @
Dependientes Q 0

Perdida de ingreso Q 0 Q Q

independientes

1. Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario o sus datos completos, incluyendo cuenta bancaria en Colombia.
Historia clinica completa del médico tratante.

Fotocopia del registro civil de defuncién expedido en Colombia.

Formato sura de designacién de beneficiarios

Certificado de necropsia (cuando sea muerte accidental).

Liquidacion de salarios y prestaciones sociales.

N o o A~ O DN

Documento que finaliza la relacién laboral, en la cual se especifique el tipo de relaciéon con su empleador y la razén de la
terminacioén de la misma.

S

Incapacidad médica expedida por médico tratante de la EPS o ARL.

9. Comprobante de pago seqguridad social como independiente
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10. Procedimiento en caso de Solicitud de Asistencias:

Canales de Soporte al Cliente para Asistencias Coaching Financiero y Coaching Laboral y de Empleabilidad

Elequipo de soporte de Medismart, estd disponible para abordar cualquier consulta que puedan tener los usuarios. Ya sea relacionada
con el uso de nuestro ecosistema, informacién adicional que necesiten o cualquier otra inquietud.

Pueden comunicarse a través de los siguientes canales:
WhatsApp: +57 3124163170
(601) 5800781 Linea del CEI

Correo electronico: contactocolombia@medismart.live

Cémo usar las asistencias Coaching Financiero y Coaching Laboral y de Empleabilidad:

1. Elusuario deberd encontrarse enrolado y activo en el ecosistema digital.

Ingresa al ecosistema digital con tu usuario.

Selecciona el médulo del servicio que deseas usar: Video consulta coaching laboral y de empleabilidad o Video consulta
coaching financiero

Agenda la sesidn segun disponibilidad.

Se conectard via videollamada el dia programado.

En caso de inasistencia sin previo aviso, la sesién se considerard consumida.

Las sesiones no son transferibles.

Las consultas son ilimitadas, sin acumulacién ni compensacién econémica.

w N

® N O O A

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrié un siniestro SURA descontard de la indemnizacién la parte de la prima que
tengas pendiente por pagar por el resto de la vigencia. Tu o tus beneficiarios contardn con dos afios para reclamarle a SURA el pago
de una indemnizacion, contados a partir del momento en que conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los
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eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacién no podrd presentarse después de pasados cinco afios contados a partir del
momento en que ocurrio el siniestro.

SURA pagard las indemnizaciones dentro de los 28 dias calendario siguientes a la fecha en que acrediten la ocurrencia y cuantia del
evento.

Fraude: Perderds la proteccién de este seguro si presentas la reclamacién de manera fraudulenta, o usando declaraciones o
documentos falsos.

La reticencia o inexactitud en la declaracién del estado del riesgo, sobre hechos o circunstancias que, conocidos por Sura, lo hubieren
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mds onerosas, produciran la nulidad relativa del contrato.

Seguros SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON
EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podrds comunicarte al #888 o a la Linea de Atencién al Cliente que estd en la cardtula
de tu pédliza, la cual te entregamos o enviamos a tu correo electrénico.

10. GLOSARIO

e Contrato individual de trabajo: Es el acuerdo entre una persona denominada Trabajador y otra persona o empresa
denominada Empleador, en el que el trabajador se compromete a desarrollar una actividad personal (es decir, por si mismo) a
favor del empleador, bajo la continuada dependencia y subordinacién del empleador. A cambio de esto el empleador le paga
un salario al trabajador. Se llama contrato “individual” porque no incluye los contratos colectivos o sindicales. El contrato de
trabajo debe ser escrito

e Trabajador independiente: Toda persona natural que realice una actividad econémica licita o preste sus servicios de manera
personal y por su cuenta y riesgo, mediante contratos de cardcter civil, comercial o administrativo, distintos al laboral.

e Asegurado: Tu, la persona protegida por este seguro

e Beneficiario: La persona a la que le corresponde la indemnizacién.

e Tomador: La empresa que contratd este seguro y con la cual tu tienes una relacion.

e Servicios: Se refiere al alcance de los servicios que serdn prestados por SURA a los usuarios, en los horarios y dias sefialados

e Titular: Se refiere al usuario principal que tiene acceso a los servicios y asistencias del seguro
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e Plataforma/Ecosistema: Se refiere al conjunto integrado de servicios en lineq, y recursos digitales que ofrecen una experiencia
unificada a los usuarios. Es el ambiente digital donde los usuarios pueden acceder, disfrutar y aprovechar los servicios de
manera inmediata.

e Coaching Financiero: Servicio de orientacion en finanzas personales brindado mediante videollamada.

o Coaching de Empleabilidad: Servicio de orientacién laboral y fortalecimiento de peffil profesional brindado virtualmente.

e Orientacién personalizada: Recomendaciones individuales basadas en la informacién proporcionada por el usuario

e Plan de accién laboral: Estrategia estructurada para mejorar oportunidades de empleabilidad.

e Metas financieras: Objetivos econdmicos definidos en conjunto durante la sesién.

e Sesidn virtual: Atencion realizada mediante videollamada dentro del ecosistema digital.

e Exclusiones: Se refiere a aquellos casos o situaciones especificas que no estdn cubiertas por los servicios prestados por SURA

CONTENIDO - SEGURO PERDIDA DE INGRESO PLAN 1

SECCION I - :QUE CUBRE ESTE SEGURO?
SECCION I - ;QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?
SECCION 1l - Otras condiciones del seguro
Vigencia

Valor asegurado

Prima

Edades de ingreso y permanencia
Compensacion

Revocacion

Terminacién

Lugar de cobertura

Procedimiento en caso de reclamacion
10. Procedimiento en caso de Solicitud de Asistencias
11.Glosario
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