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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado. Ademas, los
compromisos que SURA adquirié contigo, por haber contratado este seguro.

SECCION | - COBERTURA

BAJA TENSION

Encasode que ocurraundano enun electrodoméstico cuya
responsabilidad sea de laempresade servicios publicos por
medio delaconducciénde energiaatravésredeléctricaSura
pagaraladiferenciaentre el valorasumido por laempresade
energiay el valor de tu electrodomeéstico usado.

SECCION Il - EXCLUSIONES

ESTE SEGURO DE SURA NO CUBRE LOS SIGUIENTES
EVENTOS, EQUIPOS, NISUSCAUSAS DIRECTASOINDIRECTAS:

1.

EQUIPOS DIFERENTES A ELECTRODOMESTICOS DE
UNHOGAR O CON CARACTERISTICAS INDUSTRIALES
O DE USO COMERCIAL.

9. FALLAS DEL FABRICANTE EN EL FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO.

10. DANO O PERDIDA OCASIONADA POR CUALQUIER
EVENTO DE LANATURALEZA, COMO POR EJEMPLO
CONDICIONES CLIMATICAS Y AMBIENTALES NO
APROPIADAS, TERREMOTOS, DESLIZAMIENTOS O
INUNDACIONES.

1. DANOSOCASIONADOSPORGUERRA, USURPACIONES,
CONFISCACIONES, APROPIACIONES O ACTOS DE
AUTORIDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA.

12. PERDIDA DE DATOS O COSTOS DE RESTAURACION
PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE SE VEAN
AFECTADOS POR LAREDELECTRICA DOMICILIARIA.

13. EQUIPOS MOVILES COMO COMPUTADORES
PORTATILES, TABLETS Y CELULARES.

2. DANOS ACCIDENTALES, SUBITOS E IMPREVISTOS
QOUE SEAN CONSECUENCIADE CAUSASDIFERENTES
A LAS CUBIERTAS POR ESTA POLIZA. 14, LUCRO CESANTE.
3 FALLAS DE FABRICANTE Y REPARACIONES 15. ELECTRODOMESTICOS CUANDO SON UTILIZADOS
TECNICAS DE LOS ELECTRODOMESTICOS EN UNA ACTIVIDAD DIFERENTE A LA DOMESTICA
’ ES DECIR, EN ACTIVIDADES COMERCIALES,
4 DANOS DERIVADOS DEL DESGASTE PROPIO INDUSTRIALES O DE PRESTACION DE SERVICIOS.
DE LOS ELECTRODOMESTICOS Y EQUIPOS DEL
HOGAR, DE SU DEPRECIACION O DETERIORO, COMO
CONSECUENCIA DEL USO O FUNCIONAMIENTO SECCION lll - OTRAS CONDICIONES DEL SEGURO
NORMAL. L.
1 Definiciones
5. DANOS DERIVADOSPORMANIPULACIONOVIOLACION 11 Vigencia v duracién
DE LAS REDES DE ALIMENTACION PRINCIPALES. o 9 y
6. MANEJO INCORRECTO USo INDEBIDD,  Soiaeeneuatenene eee sy ol
INTRODUCCION DE OBJETOS EXTRANOS EN LOS con el valor asequrado alcanzazo P
EQUIPOS, ARREGLOS, REPARACIONES, REPUESTOS, g '
DESARME DE LA INSTALACION, MODIFICACIONES, Recuerda que en cualguier momento ti o SURA
ALTERACIONES AL EQUIPO. erda qu g
podran solicitar que tu seguro no se renueve y
7. HURTODECUALQUIERTIPO, CLASE O NATURALEZA. adicionalmente, en cualquier momento tienes la
posibilidad de dar por terminado el seguro si no
8. ABANDONO Y/0 DESCUIDO DE LOS EQUIPOS. deseas continuar con la proteccion que te brinda.
CAMPO 1 2 3 4 5 6
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipoy numero de la Entidad Tipo de Documento | Ramo al cual pertenece Identificacion interna de proforma Canal de Comercializacion
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Limite de indemnizacion

Los limite de indemnizacion por equipo y de
indemnizacion maxima estan descritos enlacaratula
de la poliza.

Elrestablecimiento del valor maximo asegurado por
equipo y por evento se hara de manera automatica
con renovacion inmediata de la péliza en la misma
vigencia indicado en el certificado de la pdliza.

Deducible

Es el valor que asumes como asegurado en today
cada peérdida. Puede ser expresado enun porcentaje
delarticulo afectado, de lapérdida o endinero el cual
es senalado en el certificado de la poliza.

Edades de ingreso y permanecia

Laedad minimadeingreso paraelasegurado esde 18
anosydebe serelresponsable del pago de lafactura
del servicio publico.

Ambito territorial

Los amparos otorgados mediante el Seguro de
electrodomésticos operaran en el territorio de la
Republica de Colombia.

Pago de la prima y terminacion automatica del
contrato

De acuerdo con el articulo 1068 del Cdédigo de
comercio, la mora en el pago de la prima producira
laterminacion automatica del contrato de sequrosy
dara derecho a SURA para exigir el pago de la prima
devengaday los gastos causados con ocasion de su
expedicion.

Deberes del asegurado

Mantener los bienes asegurados en buen estado de
funcionamiento.

No someter los bienes asegurados a sobrecargas en
formahabitual o esporadica, ni utilizarlos en trabajos
para los cuales no fueron construidos.

Cumplir con los reglamentos, asi como con las
instrucciones de los fabricantes sobre lainstalacion,
protecciony funcionamiento de los equipos.

Mantener los equipos objeto de este seguro con las
siguientes protecciones:

Red de puesta atierra
Supresor de picos
Regulador de voltaje

Mantener vigente un contrato de mantenimiento
preventivo y/o predictivo, ya sea con el fabricante,
proveedor o susrepresentantes, o con un profesional
o firma idénea para efectuar labores de control
de seguridad de las operaciones, mantenimiento
y suministro de componentes requeridos para
subsanar danos causados tanto paralas operaciones
normales como por desgaste.

Derechos de SURA

SURAtendraelderecho deinspeccionar en cualquier
momento, todos los bienes asegurados en cualquier
hora habil y por personas debidamente autorizadas.
EIASEGURADO estaobligado a proporcionara SURA
los detalles o informacion necesaria para la debida
apreciacion del riesgo.

Terminacion del seguro
Este seqguro termina por las siguientes causas:

Cuando realices una reclamacion.

Cuando lo solicites por escrito a SURA.

Cuando SURA lo informe por escrito al tomador y
al asegurado a la ultima direccion conocida, con 10
dias de anticipacion a la fecha en que se dara por
terminado el seguro.

En los casos en que el contrato sea revocado por ti
o por SURA, se te devolvera proporcionalmente el
valor de la prima no devengada desde la fecha de
revocacion.

Procedimiento en caso de reclamacion, peticiones
quejas o reclamos

Para reportar un siniestro cubierto por este sequro,
peticiones, quejas o reclamos, deberas comunicarte

a:

Lineade atencion de SURA en Bogot4, Caliy Medellin
al 4378888 o en el resto del pais 01800 0518888.

Desde tu celular marca #888

Por este mismo medio SURA te informara si tienes
dudas sobre el procedimiento

En caso de que tengas una situacion cubierta
por este seguro ante la cual debas hacer una
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6.1.

reclamacion, deberas solicitarle a SURA el pago
de las indemnizaciones a las que tengas derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia del mismo.

SURA pagara la indemnizacion a que esta obligada,
dentro del mes siguiente a la demostracion de la
ocurrenciay cuantia del siniestro.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con un
maximo de dos anos parareclamarle a SURA el pago
de unaindemnizacién, contadosa partir delmomento
en que conocen o deben tener conocimiento de la
ocurrencia del hecho cubierto.

Perderas la proteccion de este seguro si presentas
la reclamacion de manera fraudulenta, o usando
declaraciones o documentos falsos.

Documentos sugeridos

Factura del bien afectado o cotizacion de uno con
caracteristicas similares en el mercado.

Cotizacion emitida por un lugar legalmente
constituido en Colombia, donde se relacione el detalle
del mantenimiento o del dano del electrodoméstico
afectado por la variacion de voltaje.

6.2.

6.3.

Fecha de compra del bien afectado.
Datos de contacto del cliente.

Formato de pago de siniestro debidamente
diligenciado.

Salvamento

Debes informar a SURA, en las lineas de atencion
indicadas, en caso de haber salvamento.

Compensacion

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu
favor, se compensaran los valores de acuerdo con
las reglas del Codigo Civil.

Consecuencias de una declaracion inexacta o
reticente del estado del riesgo

La inexactitud o reticencia en la declaracion del
estado delriesgo, sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por SURA, lo hubieran hecho rechazar la
celebracién del contrato o que lo hayan inducido a
estipular condiciones méas onerosas, produciran la
nulidad relativa del contrato.
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