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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tienes como asegurado, asi como los compromisos que SURA adquiere
contigo por haber contratado el Seguro de Autos - Plan Utilitarios y Pesados.

SECCION | - COBERTURAS PRINCIPALES

1. DANOS A TERCEROS

1.1. Coberturas
SURA cubrira los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que resulten de dafios que causes a
otra persona o a sus bienes como consecuencia de un accidente en las siguientes situaciones:
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a) Cuando el vehiculo asegurado esté siendo b)

conducido por ti.

b) Si el vehiculo asegurado es conducido por
alguien a quien hayas autorizado.

q Si el vehiculo asegurado se desplaza solo o
sufre danos estando detenido.

d) Sihay un remolque o semirremolque )
enganchado al vehiculo asegurado.

e) Si manejas un vehiculo diferente al
asegurado, siempre y cuando estés d)
autorizado para ello.

Es importante que la persona autorizada para

conducir el vehiculo sea civilmente responsable

por los dafios causados, y que esta responsabilidad

no se derive de un contrato. Si manejas un vehiculo
prestado, la cobertura esta condicionada a que ta

como asegurado seas persona natural, que el carro e)
no sea de tu propiedad y que sea de la misma

clase y servicio del carro asegurado. Ademas,

solamente aplica en el territorio colombiano.

1.2. Exclusiones

SURA no cubrira las indemnizaciones si:

a) La responsabilidad se origina en un contrato
(formal o informal).

Se pretende la reparacion de victimas
indirectas y la responsabilidad se origina

en un hecho de caracter contractual.

Son victimas indirectas los conyuges y/o
companeros permanentes, hijos, padres,
hermanos, entre otros, sin limitarse a estos.
Los dafios son ocasionados a objetos que
estaban dentro del vehiculo asegurado o que
estaban siendo transportados por él.

Los dafios son causados por la carga del
vehiculo asegurado, cuando no se encuentra
en movimiento. Si se trata del transporte

de hidrocarburos, mercancias o sustancias
peligrosas y el vehiculo esta en movimiento,
esta cobertura operara en exceso del limite
que exige la Ley para el transporte de este
tipo de mercancia.

Los danos y perjuicios sean causados a
miembros de tu familia o de la persona a

la que le prestes el carro asegurado. Son
miembros de una familia: los cényuges y/o
compafero(a) permanente, hijos, padres,
hermanos, tios y/o sobrinos, suegros y
cuflados, primos, entre otros, sin limitarse a
estos. Tampoco estan cubiertos los dafios
causados a tus cosas.
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f) Le causas dafios a infraestructuras como
puentes, carreteras, caminos, viaductos o
balanzas, por vibraciones, peso, altura o
anchura del vehiculo asegurado o la carga
transportada.

g) El vehiculo asegurado estaba sobrecargado
o llevaba sobrecupo de personas segtn la
tarjeta de propiedad.

h) Se causan danos al vehiculo que estabas
conduciendo debidamente autorizado.

i) Las coberturas o condiciones particulares no
estan expresamente contratadas.

2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

2.1. Coberturas

Si un tercero te presenta a ti o a la persona a la cual
le prestaste el vehiculo asegurado, una reclamacion
judicial o extrajudicial, ya sea civil o penal, por un
accidente amparado bajo la cobertura de dafos

a terceros, SURA te asignara un abogado que se
encargue de tu defensa. Ademas, SURA cubrira los
costos necesarios, incluyendo las investigaciones y
reconstrucciones de los hechos.

Si prefieres nombrar a un abogado directamente,
deberas contar con la solicitud de aprobaciéon de
SURA para poder iniciar el proceso. El costo por
concepto de honorarios te sera reembolsado de
acuerdo con el limite maximo establecido por la
Compaiiia.

Esta cobertura remplaza la establecida en el
articulo 1128 del C6digo de Comercio.

2.2. Exclusiones

Ademas de las exclusiones establecidas para la
cobertura de Danos a terceros, SURA no cubrira las
indemnizaciones establecidas para esta cobertura
cuando tU o la persona a la cual le prestaste el
vehiculo afronte un proceso judicial sin nuestra
autorizacion, o si el proceso no se deriva de la
cobertura Dafos a terceros.

SECCION Il - COBERTURAS
OPCIONALES

1. DANOS

1.1. Coberturas

SURA te indemnizard, segun lo que hayas
contratado, la pérdida total o parcial del vehiculo
aseqgurado y de sus accesorios, si los dafios
materiales son consecuencia directa de:

a) Accidente, esto es, un hecho subito e
imprevisto independiente de la voluntad
exclusiva del conductor.

b) Actos malintencionados de terceros, excepto
hurto e intento de hurto.

¢) Terrorismo para vehiculos de menos de 3,5
toneladas de capacidad de carga, excepto los
casos sefalados en las exclusiones.

d) Eventos de la naturaleza como terremotos,
incendios, inundaciones, entre otros.

Si optas por una indemnizacién en efectivo, estaras
en la obligacién de informar a SURA antes de iniciar
cualquier tipo de reparacién del vehiculo y deberas
cumplir con las condiciones establecidas en el
formato de condiciones de pago en efectivo. Aplica
Unicamente para dafios parciales.

Nota: Si durante un evento cubierto por la péliza, se
presenta pérdida de combustible (ACMP, gasolina,
urea, gas natural vehicular, entre otros), se realizara
la reparacion o el cambio pertinente de las piezas
afectadas en el evento, sin que esto implique la
reposicién del mencionado combustible.

1.2. Exclusiones

No estaradn cubiertas las pérdidas que sean

consecuencia, directa o indirecta, de:

a) Danos eléctricos, electréonicos, mecanicos e
hidraulicos, siempre y cuando sean causados por:
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I. Eluso o desgaste natural del vehiculo o la
fatiga del material en sus piezas.
Il. Las deficiencias del servicio de reparacion,
lubricacién o mantenimiento.

Si estos dafios generan un volcamiento,
choque o incendio, SURA cubrira las pérdidas,
excepto el costo de reparaciéon de la pieza que
ocasiond el accidente.

b) Daios por falta o insuficiente lubricacién
o refrigeracién que no se deriven de un
accidente, incluyendo daflos mecénicos o
hidraulicos en el motor, la caja de velocidades,
la direccién y la transmision del vehiculo.

c¢) Dafios por mantener encendido el vehiculo,
sequir conduciéndolo o encenderlo después de
un accidente o inundacién, sin haber realizado
previamente las reparaciones técnicas
necesarias.

d) Terrorismo, huelgas, amotinamientos y
conmociones civiles para vehiculos de méas de
3,5 toneladas de capacidad de carga cuando
las pérdidas ocurran en carreteras nacionales
a cargo del Instituto Nacional de Vias (INVIAS)
y la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).
Sin embargo, SURA indemnizara los dafios
ocasionados por estos eventos en exceso de
los seguros que el Gobierno Nacional haya
contratado o asumido por medio de un fondo
especial de manera permanente o transitoria
para estos riesgos.

e) Dafosaaccesorios que no hayan sido
registrados previamente en la poliza.

f)  Coberturas o condiciones particulares que no
estén expresamente contratadas.

2. HURTO

2.1. Coberturas

SURA te pagaréa segln lo que hayas contratado, por
la pérdida total o parcial del vehiculo asegurado en
caso de desaparicién por hurto, asi como por los

dafios materiales derivados de un intento de hurto.
Si optas por una indemnizacién en efectivo, estaras
en la obligacién de informar a SURA antes de iniciar
cualquier tipo de reparaciéon del vehiculo y deberas
cumplir con las condiciones establecidas en el
formato de condiciones de pago en efectivo. Aplica
Unicamente para hurto parcial.

2.2. Exclusiones
En caso de pérdidas parciales, no estara cubierto el
hurto de carpas, llantas, rines y vigias.

SERVICIOS ADICIONALES

Gastos de graa y proteccion del vehiculo

Una vez que el equipo de reclamaciones de SURA
autorice la reparaciéon o indemnizaciéon de tu
vehiculo, segun la cobertura contratada (pérdida
parcial o total, dafios o hurto), la Compania te
reembolsara los gastos, siempre y cuando cumplas
con los siguientes requisitos:

a) Entrega de soportes de pago del servicio,
es decir, facturas legalmente expedidas 'y
validadas por la Compaiiia.

b) Los gastos de desplazamiento se cubrirdn hasta
el taller de reparaciones o parqueadero mas
cercano al lugar del evento.

c¢) Cadadesplazamiento debe ser autorizado
previamente por SURA llamando a la linea
#888. Recuerda que el reembolso dependera
de si los servicios de asistencia estan agotados
o no disponibles, por ello la autorizacién es
clave.

d) Eltope maximo delreembolso serd de tres (3)
salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) al momento del siniestro, de acuerdo
con el valor promedio de este tipo de servicios
en el mercado, aprobado por SURA.

En caso de una pérdida cubierta por dafos o hurto,
seqgun lo contratado, SURA también cubrira los
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gastos necesarios y razonables para proteger o
transportar tu vehiculo. Esta cobertura se prestara
hasta el taller de reparaciones o parqueadero
mas cercano, o desde el lugar donde aparezca el

vehiculo en caso de hurto, con autorizacion de SURA.

El monto no deberéd exceder el 20 % del valor que se
va a indemnizar por las reparaciones del vehiculo
(valor antes de IVA), descontando el deducible.

3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES

3.1. Coberturas

Si tu vehiculo tiene accesorios o equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no son necesarios para

su funcionamiento normal y que fueron instalados
después de salir de la fabrica, SURA cubrira su
pérdida bajo las siguientes condiciones:

a) Que los accesorios hayan sido inspeccionados
previamente.

b) Que se hayan asegurado explicitamente.

¢) Que se encuentren instalados y fijos en el
vehiculo.

d) Encaso de blindaje, que este no supere
el 20 % del valor comercial del vehiculo.

Los accesorios y equipos especiales estaran
cubiertos bajo las mismas condiciones de las
coberturas contratadas para el vehiculo.

3.2. Exclusiones

a) Esta coberturatiene las mismas exclusiones
que a la cobertura de Dafos.

b) SURA no cubriré la instalaciéon de materiales
con disefio exclusivo o que no estén a la venta
en Colombia.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

4.1. Cobertura
Si como consecuencia de una pérdida total o parcial

por dafio o hurto, segun lo que hayas contratado,
no puedes utilizar el vehiculo asegurado, SURA

te pagara una suma diaria desde el dia once (11)
después delingreso del vehiculo al taller. Este pago
se haréd hasta que el vehiculo sea indemnizado o
reparado, segun corresponda, sin superar como
maximo 30 dias.

En caso de una pérdida total, SURA te pagaré la
suma diaria contratada hasta que te indemnicen
por el evento amparado por la péliza. Si el vehiculo
es inmovilizado por una autoridad después de

un siniestro de pérdida total o parcial, los dias de
inmovilizacidn contardn para comenzar a pagar los
gastos de transporte.

Nota: para los vehiculos utilitarios livianos (peso
bruto vehicular hasta 3.000 Kg aproximadamente),
esta cobertura aplica solo en los eventos de pérdidas
totales por dafos o hurto. Esta cobertura contara con
maximo dos (2) eventos por vigencia y es excluyente
de la cobertura de Obligaciones financieras.

4.2. Exclusiones

a) A esta cobertura se aplican las mismas
exclusiones que a las coberturas de Daros,
Hurto y Danfos a terceros.

b) No cubre eventos en los cuales el valor de la
pérdida no supere el valor del deducible.

5. OBLIGACIONES FINANCIERAS

5.1. Cobertura

Si tu vehiculo fue adquirido por medio de una
entidad financiera y no puedes usarlo debido a

una inmovilizacién por pérdida total o parcial por
dafos o hurto, segun lo que hayas contratado, SURA
te pagara una suma diaria desde el dia once (11)
después delingreso al taller hasta que el vehiculo
sea reparado o indemnizado, si es por un evento
amparado por la pédliza.
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En los casos en los cuales el vehiculo sea
inmovilizado por una autoridad después de un
siniestro amparado, los dias de inmovilizacién seran
tenidos en cuenta para comenzar a pagar estas
obligaciones.

En cualquier caso, SURA no pagard maés de 30 dias
de obligaciones financieras.

Nota: aplica Unicamente para vehiculos utilitarios
medianos y pesados (peso bruto vehicular superior
a 3.000 Kg aproximadamente) en eventos de
pérdidas parciales o totales por dafios o hurto.

Esta cobertura contard con maximo dos eventos por
vigencia y es excluyente de la cobertura de gastos
de transporte.

5.2. Exclusiones

a) A esta cobertura se aplican las mismas
exclusiones que a las coberturas de Daios,
Hurto y Danos a terceros.

b) No cubre eventos en los cuales el valor de la
pérdida no supere el valor del deducible.

¢) No hay lugar al pago cuando se haya

extinguido la obligaciéon financiera.

6. ACCIDENTES AL CONDUCTOR

6.1. Cobertura

Sitienes contratada la coberturay como
consecuencia de un accidente de transito en el
vehiculo asegurado, tu o la persona autorizada para
conducir el vehiculo muere, se invalida, o sufre una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de
su cuerpo, SURA pagara los porcentajes del valor
asegurado que a continuacion se indican:

PORCENTAJE A INDEMNIZAR | EVENTO

e Por muerte.

100 % :

ambos oidos.

» Por cualquier lesidon que genere una pérdida permanente de la
capacidad laboraligual o superior al 50 %.

» Porla pérdida total e irrecuperable de la visidon por ambos ojos.

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de ambas manos o

de ambos pies o de una mano y un pie.

*  Porla pérdida total e irrecuperable de la visién por un ojo,
conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y permanente de
una mano o de un pie.

« Porla pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicién por

»  Porla pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de

de los pies.

60 % un pie.
» Por pérdida total e irrecuperable de la visién por un ojo.
20% » Porla pérdida o inutilizacién total y permanente del dedo pulgar de
una de las manos.
+ Porla pérdida o inutilizacion total y permanente de uno de los dedos
restantes de las manos.
10% + Porla pérdida o inutilizacion total y permanente de uno de los dedos
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Esta cobertura estd condicionada a que la muerte,

invalidez, pérdida o inutilizacién, se haya presentado

dentro de los 180 dias posteriores al accidente de
transito. La indemnizacién en caso de muerte sera
pagada a los beneficiarios, en los demas casos el
beneficiario sera el conductor.

6.2. Exclusiones
SURA no pagara la indemnizacién si la muerte,
invalidez o desmembracion, es consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b) Suicidio, intento de suicidio o lesiones
autoinfligidas, estando o no en uso normal de
las facultades mentales.

7. ACOMPANAMIENTO SATELITAL

7.1. Cobertura opcional

Sitienes esta cobertura contratada, tendrés acceso
a una herramienta que te facilita controlar tu
operacion logistica y gestionar los riesgos en la
movilidad y el transporte. Para ello, te asignaremos
un usuario y contrasefa Unicos, personales e
intransferibles, para que ingreses a la plataforma.

Solo los dispositivos entregados por SURA tendran
todas las funcionalidades ofrecidas de acuerdo con
el plan contratado. Sin embargo, tu deberas elegiry
configurar las funcionalidades de la plataforma que
se ajusten a tu operacién. SURA no se compromete
con la recuperacién del vehiculo, ni de la mercancia.

Nota: para conocer mas sobre nuestro servicio de
acompainamiento satelital, te invitamos a visitar
nuestro sitio web.

Como aseqgurado, deberas:

a) Proporcionary mantener la informaciéon
actualizada como nimeros de contacto y
correos electrénicos.

b) Informar a las lineas de soporte cualquier falla
que tenga con el dispositivo.

Si decides cancelar tu péliza de manera anticipada,
deberas asumir el valor comercial del dispositivo

y el servicio de desmonte. En caso de pérdida del
dispositivo, correrd por tu cuenta el costo de la nueva
unidad y su instalacién. La garantia del dispositivo es
de un afio y no cubre:

a) Conexiones sulfatadas.

b) Golpes.

c¢) Danfos en conectores, cables y antenas.

d) Manipulacién por personas no autorizadas.

SECCION Ill - EXCLUSIONES PARA
TODAS LAS COBERTURAS

Ademas de las exclusiones especificas
mencionadas para cada cobertura, no estaran
cubiertas las pérdidas cuando:

a) Elvehiculo sea retenido, embargado o
decomisado por una autoridad, excepto
cuando esto sea consecuencia de un evento
cubierto por la péliza.
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b) Elvehiculo sea sobrecargado, utilizado para
un fin distinto al establecido en la caratula
de la pdliza, destinado para la ensefianza
de conduccién o participe en competencias,
demostraciones o entrenamientos
automouvilisticos de cualquier clase.

¢) Elvehiculo hale a otro vehiculo. Sin embargo,
si tendran cobertura los dafios a terceros
causados por vehiculos no motorizados
(remolques) que sean halados o cargados
ocasionalmente por el vehiculo asegurado,
pero sin que estén cubiertos los dafios al
remolque ni a la carga transportada.

d) Elvehiculo sea arrendado o subarrendado.

e) Elvehiculo haya sido vendido o transferido de
propiedad, independientemente de que esta
transferencia haya sido inscrita o no, por escrito,
ante la entidad que determine la ley.

f)  Enlareclamacion exista mala fe o se presenten
documentos falsos o adulterados por tu parte,
como aseqgurado, o por parte del conductor
autorizado, el beneficiario o la persona
autorizada para presentar la reclamacion.

g) Exista dolo por parte del asegurado o del
conductor autorizado.

h) Sean causadas, directa o indirectamente,
por guerra (declarada o no), actos de fuerzas
extranjeras, reacciéon o radiacién nuclear o
contaminacion radiactiva.

i) Sean causadas, directa o indirectamente, por
estafa, abuso de confianza o cualquier otro
delito contra el patrimonio, de acuerdo con el
Cédigo Penal, salvo en los casos de hurto, si
esta cobertura fue contratada.

i) Elvehiculo transporte mercancias peligrosas,
inflamables, explosivas o ilicitas.

Nota: ten en cuenta que este seguro no cubre las
multas ni los gastos relacionados con las medidas
contravencionales.

SECCION IV - OTRAS CONDICIONES
1. INICIO DE COBERTURA

La proteccién establecida en las coberturas
comienza cuando SURA haya estudiado la
documentacién, inspeccionado el vehiculo (si aplica),
aceptado tu solicitud de aseguramiento y expedido
la pdliza segun corresponda.

2. LUGARES DE COBERTURA

Tu péliza opera mientras el vehiculo asegurado

se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd,
Chile, Venezuela, Brasil y Uruguay. Para que estas
coberturas apliquen por fuera de Colombia, debes
informar la fecha exacta de salida del pais antes
de viajar (adjuntando el documento de carga);
adicionalmente, en caso de presentarse un evento
durante este periodo de tiempo, en ningln

caso, podras realizar pagos, celebrar arreglos,
transacciones o conciliaciones con las victimas del
dafio o sus herederos sin autorizacién previa de
SURA, asi como, autorizar reparaciones al vehiculo
sin autorizacion de SURA. Esta cobertura se brindara
maximo por 30 dias calendario después de que el
vehiculo haya salido de Colombia.

En los paises fuera de Colombia no aplica la
extensién de cobertura de dafios a terceros.

Las indemnizaciones por fuera de Colombia operan
por reembolso y con las condiciones y limites
establecidos en moneda colombiana.

3. VIGENCIA Y RENOVACION

La vigencia de este seguro sera la indicada en la
caratula. Al finalizar, se renovara automaticamente,
por el mismo periodo, con el valor asegurado segun
Fasecolda, mas los accesorios si estan incluidos.

Si prefieres que tu seguro no se renueve, puedes
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solicitarlo por escrito a SURA en cualquier momento.

También tienes la opcién de terminar el seguro
antes de su vencimiento si no deseas continuar con
la proteccién.

Si el contrato es revocado, ya sea por ti o por SURA,
te devolveremos proporcionalmente el valor de la
prima no devengada desde la fecha de revocacion.

4. PRIMA (VALOR DE ADQUISICION DEL
SEGURO)

Salvo que en la caratula se indique un plazo
diferente, la prima debe pagarse dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos.

Segun el articulo 1068 del Cédigo de Comercio,

la mora en el pago de la prima producira la
terminacién automatica del contrato y dara derecho
a SURA a exigir el pago de la prima devengada y los
gastos generados por la expedicién del seqguro.

Si pagas la prima fuera del tiempo establecido,
no se reactivara el seqguro, y SURA se limitarad a

devolverte el dinero entregado fuera del plazo

establecido.

5. BONIFICACIONES

De acuerdo con el modelo de tarifa vigente y en
caso de que la bonificaciéon pueda ser aplicada, si
en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no
presentas reclamaciones por cualquier cobertura
diferente a asistencia, SURA podra otorgarte una
bonificacién para la prima de la préxima vigencia
sequn las politicas establecidas por la Compaiiia.
La bonificacién que pierdas por reclamaciones la
podras recuperar en los siguientes casos:

a) Sicuentas con evidencias fotogréficas, videos

u otro material probatorio que nos permita
establecer la responsabilidad del tercero, o un
fallo de transito a favor tuyo o del conductor
autorizado para el vehiculo asegurado y
condenatorio de un tercero, que permita el
ejercicio de la subrogacion

b) Siconsigues un acta de conciliacién a favor
tuyo o del conductor autorizado del vehiculo
aseqgurado, expedida por un centro de
conciliacién autorizado, mediante la cual un
tercero acepta la responsabilidad por los dafios
que SURA te haya indemnizado y se obliga a
resarcirlos.
Puedes recuperar la bonificacién siempre y
cuando como consecuencia del accidente no
haya habido lesionados o muertos.

6. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el indicado en la caratula para
cada cobertura y constituye el limite maximo que
SURA pagara en caso de un siniestro. Si SURA te
indemniza por una pérdida parcial o por dafios a
terceros, el valor asegurado de la cobertura afectada
se restablecera sin pago de prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas coberturas
aplican las siguientes reglas especiales:

a) Parala cobertura de dafos a terceros
SURA no otorgara las prestaciones, ni pagara
las indemnizaciones establecidas en esta
cobertura cuando ti como asegurado o el
conductor autorizado, afronten un proceso
judicial sin su autorizacion.
Pago en exceso: en caso de un accidente
con muerte o lesiones personales a un
tercero, SURA pagaré en exceso de las
indemnizaciones correspondientes al SOAT y a
los pagos hechos por el Sistema de Seguridad
Social.
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Acumulacién de coberturas de dafios a
terceros: Si eres asegurado persona naturaly
tienes un siniestro conduciendo el vehiculo
aseqgurado, en primer lugar, se afectara la

cobertura de dafos a terceros de dicho vehiculo

y, en caso de agotamiento del limite del valor

aseqgurado de este, podra afectarse la cobertura

de pago en exceso a terceros solo de una de
tus poélizas de automoéviles donde aparezcas
como asegurado con un vehiculo de la misma
clase y servicio y se haya tomado como
persona natural.

b) Para la cobertura de gastos de defensa
Si aceptas que SURA te asigne un abogado,
la Compaiiia asumira todo su costo,
independientemente de lo que cueste. Si, por
el contrario, prefieres nombrar a un abogado

por tu cuenta, con previa autorizacion de SURA,

se te reembolsara el valor correspondiente
por concepto de honorarios, hasta el limite
maximo establecido por la Compania. Solo
se reconoceran los abogados con tarjeta
profesional o licencia temporal vigente, y que
no hayan sido nombrados de oficio.

¢) Para las coberturas de dafios y hurto
El valor asegurado corresponde al valor
comercial del vehiculo para lo cual se utilizara

como referencia el que aparece registrado en la

guia de valores Fasecolda vigente al momento
del siniestro. Cuando SURA vaya a pagar una
indemnizacién, comparara este valor con los
del mercado al momento del siniestro y te
indemnizara conforme a ello, sin exceder el
valor que aparece en la caratula. Este valor

es independiente al de los accesorios que se
encuentren asegurados.

El valor asegurado de los accesorios sera

el que indique la factura si son nuevos, o el
determinado en la inspeccién si son usados. Si
notificas a SURA una disminucién en el valor

del vehiculo asegurado, te devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima
estipulada no causada sobre la diferencia del
valor definitivo desde la notificacion.

SURA nunca pagarad mas del valor referencia
que aparece en la caratula al momento del
siniestro. Recuerda que es tu deber informar a
SURA cualquier variaciéon en el valor comercial
de tu vehiculo, para que sea aceptado por la
Compaiiia.

d) Cobertura de blindaje
El blindaje del vehiculo solo se asegura si tiene
menos de diez afios. Después de diez aiios
de matriculado el vehiculo, no se asegura ni
se renueva el blindaje. El valor asegurado del
blindaje, en ningln caso podra superar el valor
de referencia del vehiculo, y se depreciara, en
cada renovacion, un porcentaje sobre el valor
aseqgurado, de acuerdo con la politica de SURA.

Para vehiculos con blindaje nivel 3 en adelante,
si no has asegurado el blindaje y el vehiculo

es una pérdida total, deberas realizar el
desblindaje material (ante una blindadora) y
legal ante la Supervigilancia. De esta manera,
se podra continuar con el traspaso del vehiculo
a nombre de la Compaiiia, tramite que es tu
responsabilidad como asegurado.

7. DEDUCIBLE (VALOR QUE DEBE PAGAR EN
CASO DE UN EVENTO)

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida
que debes pagar, calculado segun el ajuste

técnico de SURA y se encuentra especificado en

la caratula para cada cobertura. Este deducible
aplica independientemente de si tu o el conductor
autorizado fueron responsables o inocentes en el
siniestro.
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Si el deducible aparece en salarios minimos, debera

calcularse con base en el que se encuentre vigente

en la fecha del siniestro. En cada evento, cuando
el deducible se exprese en salarios minimos o

porcentaje, deberas cubrir el mayor valor segun el

costo de reparacion.

El deducible de la cobertura de dafios a terceros solo

aplica para la indemnizacién por dafios a bienes
de terceros, no aplica para muerte o lesiones a

personas.

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida del vehiculo asegurado podra ser
calificada como total o parcial:

La pérdida seré total si el valor de los repuestos,
la mano de obra necesaria para la reparacién y
su respectivo impuesto a las ventas, suman un
valor igual o superior al 75 % del valor comercial

del vehiculo en el momento del siniestro.

. La pérdida sera parcial si el valor de la
reparacion es inferior al 75 % del valor
comercial.

En caso de pérdida total, SURA te pagaré el valor
comercial del vehiculo asegurado al momento
del siniestro, sin superar en ningun caso el valor
referencia que aparece en la caratula, menos el
deducible pactado.

Si la pérdida es parcial y afecta accesorios
adicionales, estos se indemnizaran teniendo en
cuenta las mismas condiciones establecidas para
los bienes asegurados. Para pérdidas totales,

se pagara por estos accesorios maximo el valor
establecido en la caratula, menos el deducible
correspondiente.

G. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Como aseqgurado, debes cumplir con las siguientes

obligaciones:

En caso de un choque simple en el que solo

se presenten afectaciones materiales, deberas
contactarnos inmediatamente por medio de
nuestros canales de atencién, linea #888, App
Seguros SURA o WhatsApp 315 275 8888, para
recibir acompafamiento juridico.

También debes tomar fotos y videos del
incidente, que sirvan al abogado asignado para
identificar las posibles causas del accidente y
determinar la responsabilidad de los hechos,
de esta manera podra orientarte frente a
reclamaciones a SURA, otras aseguradoras o
terceros, segun el alcance de tu péliza.

Precauciones necesarias al registrar la escena del

accidente:

Toma fotos generales donde se vea el choque
completo, incluyendo los vehiculos con sus
respectivas placas, las viviendas, los animales y
demas actores involucrados.

Realiza tomas mas cercanas para registrar
detalles como huellas de frenado, partes
danadas de los vehiculos, objetos en la viay la
distancia entre los automotores.

Toma fotos més detalladas de los dafios tanto
de tu vehiculo como de los demas involucrados.
Toma fotografias de las sefales de transito y de
la via que indiquen la direccién y el sentido de
circulacioén.

Recuerda activar el flash de tu celular si es
necesario.

Recopila, en caso de ser posible, los datos

de los involucrados y testigos del accidente:
nombres completos, identificacién y nimero
telefénico.
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Recuerda que si en el lugar se presentaron personas
lesionadas o fallecidas, también cuentas con nuestro
respaldo y debes comunicarte lo antes posible con
nuestras lineas de atencién.

Tener en cuenta:

a) Informa a SURA inmediatamente si recibes
cualquier demanda, diligencia, carta,
reclamacién, notificacién o citacién relacionada
con cualquier evento que pueda derivar en una
reclamacion.

b) Actla con la debida diligencia en los trdmites
contravencionales y judiciales, asistiendo
puntualmente a las respectivas citaciones 'y
dentro de los términos establecidos.

¢) Retira el vehiculo asegurado del lugar donde
se encuentre una vez finalice la respectiva
reparacion o valoraciéon de los dafios, y se
haya cancelado el deducible en caso de
ser necesario. De igual manera, cuando la
reclamacién haya sido objetada.

Siincumples con cualquiera de estas obligaciones,
SURA podra cobrarte los perjuicios ocasionados.
Ademas, SURA no asumira ningun tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podré
poner el vehiculo a disposicién de las autoridades.

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

En caso de un siniestro cubierto por este sequro, tl o
el beneficiario debera solicitarle a SURA el pago de
las indemnizaciones correspondientes, acreditando
la ocurrencia y cuantia del siniestro. SURA realizaré el
pago dentro del mes siguiente a la presentaciéon de
la reclamacion.

Al realizar la reclamacion, deberas:
a) Presentar el vehiculo asegurado para
inspeccién por parte de SURA.

b) Proporcionar la versiéon de los hechos por parte
del conductor.

¢) Acompanar la reclamacién de los siguientes
documentos:

. Prueba de propiedad del vehiculo o
interés asegurable (tarjeta de propiedad o
licencia de transito; si el vehiculo no esta
a tu nombre, contrato de compraventa o
traspaso autenticado, anterior al inicio de
vigencia del seguro).

Il. Copiade la denuncia penal, siaplica.

lll. Documentacién adicional para demostrar
la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Recuerde que tu o el beneficiario cuentan con dos
afios para reclamar el pago de una indemnizacion,
contados a partir del momento en que conocen o
deben conocer de la ocurrencia del evento cubierto.

En relacién con algunas de las coberturas, debes
tener en cuenta las siguientes reglas especiales:

10.1. Reglas aplicables a la cobertura de daiios a
terceros
No podras realizar pagos, celebrar arreglos,
transacciones o conciliaciones con las victimas del
dafio o sus herederos sin autorizacién previa de
SURA. Si no se determina tu responsabilidad o la del
conductor autorizado, o no se llega a un acuerdo con
el tercero, se requerird una sentencia judicial.

10.2. Reglas aplicables a las coberturas de dafos
y hurto

Traspaso y cancelacién de matricula

10.2.1. Pérdida total dafios

En caso de pérdida total daifos, podras traspasar el
carro a nombre de Seguros Generales Suramericana
S.A. o cancelar la matricula en los casos en que

sea necesario. Si decides no realizar el traspaso a
nombre de SURA o no proceder con la cancelacién
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de la matricula, ten presente que el vehiculo
continuara generando obligaciones administrativas
y tributarias que estardn bajo tu propio cargo y
responsabilidad, ya que continuas como propietario
del vehiculo.

Si se concluye que hay lugar al pago de la
indemnizacién por pérdida total por dafios, pero el
vehiculo asegurado no se encontraba a tu nombre,
deberas traspasarlo a tu nombre y luego podras
ponerlo a nombre de SURA.

Si en cualquier situacién, decides no realizar el
traspaso a SURA la compaiiia te descontara el valor
del salvamento de acuerdo con la tasacién realizada
del mismo.

Recuerda que, al momento de la reclamacién, debes
garantizar que el vehiculo se encuentra al dia en
impuestos y no tener comparendos pendientes de

pago.

10.2.2. Pérdida total hurto
En caso de una reclamacién por pérdida total hurto,
deberas acreditar la ocurrencia, aportando denuncia,
certificado de no recuperacién emitido por la

Fiscalia y la cancelacién de matricula, de igual forma
podras traspasar el carro a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A. Si decides no realizar
el traspaso a nombre de SURA, ten presente que

el vehiculo continuard generando obligaciones
administrativas y tributarias que estaran bajo tu
propio cargo y responsabilidad, ya que continuas
como propietario del vehiculo.
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Si se concluye que hay lugar al pago de la
indemnizacién por pérdida total hurto, pero el
vehiculo asegurado no se encontraba a tu nombre,
deberas traspasarlo a tu nombre y luego podras
ponerlo a nombre de SURA.

En caso de una pérdida total por hurto, si antes

de hacer el traspaso del carro, este aparece o es
recuperado, SURA solo te indemnizara los daios
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.
Recuerda que, al momento de la reclamacién, debes
garantizar que el vehiculo se encuentra al dia en
impuestos y no tener comparendos pendientes de

pago.

Reposicion en pérdidas totales de vehiculo altimo
modelo

En caso de pérdida total de un vehiculo altimo
modelo, SURA podra ofrecerte la opcién de reponer
el vehiculo con uno de similares caracteristicas,
siempre y cuando exista en el mercado y el valor
asegurado sea suficiente.

Reparacion de pérdidas parciales del vehiculo
asegurado

En caso de un dafio parcial del vehiculo, SURA
elegirad un taller y te pagara el costo de la reparacién
o el reemplazo de piezas en los casos en que lo
considere necesario. Si las partes o accesorios

no se encuentran en el comercio local, SURA
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te indemnizara segun la ultima cotizacion del
representante local autorizado de la fabrica o, si
no lo hay, del altimo almacén que haya tenido las
piezas.

En todo caso, SURA podréa escoger entre la
reparacioén, la reposiciéon del vehiculo o el pago en
dinero de la indemnizacién. No podras abandonar
ni reparar el vehiculo por tu cuenta, sin previa
autorizaciéon de SURA. En caso de ser autorizado, el
pago serd de acuerdo con el ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacién

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por daflos que no hayan sido causados
en el siniestro, ni los que representen mejoras

a tu vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones
reestableciendo en lo posible y en forma tal que
quede en las mismas condiciones en las que estaba
antes del siniestro. SURA no se responsabilizara

por los perjuicios derivados de pérdida de valor
comercial, retrasos ni incumplimientos de los
proveedores o entidades publicas que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto en
casos de negligencia, imprudencia o impericia por
parte de SURA en la atencién de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el vehiculo asegurado tiene prenda y ocurre

una pérdida total, la indemnizacién se destinara

en primer lugar a cubrir el crédito garantizado, y

el excedente se te pagara a ti. Esto aplica, incluso,
cuando no se haya designado como beneficiario al
acreedor prendario.

11. SALVAMENTO

En caso de reclamacién por dafios o hurto,
deberéas entregar el vehiculo con todas las partes
y accesorios que tenia al momento del siniestro,
incluyendo los salvados o recuperados. El vehiculo

en su totalidad pasara a ser propiedad de SURA,
cuando se opte por esta posibilidad, y en caso de
comprobarse que fue retirada alguna pieza, su valor
serd descontado de la indemnizacion.

Si asumiste algun deducible, SURA te participara de
la venta del salvamento, en la misma proporciéon
que el deducible representa frente a la pérdida,
descontando los gastos necesarios para la
recuperacioén, conservaciéon y comercializacion del
salvamento.

12. VEHICULOS CON CUPO

En caso de una pérdida total, para que SURA
te pague la indemnizacion deberas cancelar la
matricula del vehiculo en los casos en que sea
necesario y teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Para vehiculos con capacidad de carga igual
o superior a las 10,5 toneladas y que tengan
cupo, deben ser postulados Unicamente por el
propietario ante las entidades pertinentes para
iniciar el proceso de desintegracién vehicular
(chatarrizacion).

2. Para el pago de laindemnizacién, es necesario
aportar la resolucién de cancelacion y
chatarrizacién radicada previamente en el
RUNT.

Ten en cuenta que:

1. Los gastos asociados al proceso de
desintegracién vehicular deben ser asumidos
en su totalidad por ti.

2. Lla custodia del vehiculo, una vez este
sea declarado pérdida total y deba ser
desintegrado, estara a cargo tuyo.

13. RECOBRO A TERCEROS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los
dafios que sufra el vehiculo asegurado el valor de la
indemnizacién que te haya pagado.
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14. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este seguro
operan de forma independiente. Por lo tanto, el
pago de una indemnizacién o la prestacién de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una
cobertura o asistencia, no implica la aceptaciéon de
responsabilidad en otras reclamaciones.

15. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos cubiertos
por este seqguro, incluso, cuando td o el conductor
autorizado hayan incumplido las normas y sefales
reglamentarias de transito.

16. COMPENSACION

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu
favor, los valores serdn compensados de acuerdo
con las reglas del Cédigo Civil.

17. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

a) Pormoraen el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.

¢) Cuando SURA te lo informe por escrito con
minimo diez dias habiles de anticipacién a la
fecha de terminacién.

d) Porventa o transferencia de dominio del
vehiculo asegurado.

En los casos en los cuales pagues la prima

por adelantado, SURA te devolvera el valor
correspondiente al tiempo en el cual el vehiculo no
estara cubierto.

18. NOTIFICACIONES
Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones o

cancelaciones, deberas enviarlas por escrito.

SECCION V - ASISTENCIA

En caso de que se presente un evento imprevisto
en el vehiculo asegurado, SURA te brinda servicios
de asistencia tanto en tu domicilio o empresa,
como cuando estés en un viaje, dentro o fuera de
tu ciudad. Estos servicios no afectan tu pélizay se
prestardn o pagaran segun lo establecido en los
limites indicados.

SURA te garantiza las asistencias mediante la
prestacion o el pago de los servicios sin que hacer
uso de estos afecte tu péliza. Cada uno de los
limites de los servicios, opera por evento y hasta
el monto maximo definido, excepto aquellos que
tienen limites de servicios en la vigencia de la
poéliza.

1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES,
ENFERMEDAD O MUERTE
Si durante un viaje en Colombia en el vehiculo
asegurado, tu, el conductor autorizado o el
acompaiiante se enferman o se accidentan,
podran acceder los siguientes servicios
asistenciales:
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LIMITES

Utilitarios medianos

SERVICIO DESCRIPCION Utilitarios Livianos
(Peso bruto vehicular y Pesado;
hasta 3.000 Kg aprox) (Peso bruto vehicular
Asistencia utilitarios superiora 3.000Kg)
Asistencia pesados
Transporte SURA asumiré los gastos de traslado, en el medio
por lesiones o que atienda al enfermo o accidentado hasta el centro 750 SMDLV 750 SMDLV
enfermedad hospitalario més cercano o hasta su domicilio habitual. por evento. por evento.
Si el enfermo o accidentado es hospitalizado por mas de
cinco dias, SURA cubrira el transporte de ida y regreso al
Desplazan?iento luga.r.de hospitalizaciony los~gastos de hosp'edajg deun 60 SMDLV 60 SMDLV
y hospedaje familiar para que lo acomparie. Nota: No esta cubierto or evento or evento
de un familiar por esta asistencia los alimentos, bebidas, llamadas P : P :
telefénicas y otros gastos adicionales con cargo a la
habitacion en el caso de hospedaje.
[ . Si se debes interrumpir el viaje porque fallece un familiar
3elsp azamlgnto cercano (conyuge, padres o hijos), SURA te pagara los
pﬁr aeiegura ° gastos de desplazamiento hasta el lugar del entierro 40 SMDLV 40 SMDLV

fallecimiento
de un familiar

y el del conductor que tu designes para continuar la
conduccion del vehiculo. En este caso, los costos de
custodia del vehiculo correrdn por tu cuenta.

por evento.

por evento.

Transporte en
caso de muerte

Si como consecuencia de un accidente en el vehiculo
asegurado, falleces t, el conductor autorizado o el
acompafante, SURA asumira los gastos de traslado

del cadaver hasta su lugar de entierro y los gastos de
traslado del sobreviviente hasta su domicilio o lugar del
entierro. Estos gastos se pagaran en exceso de los costos
exequiales cubiertos por otro seguro o por el Sistema de
Seguridad Social. Esta cobertura solo opera dentro del
territorio nacional.

750 SMDLV
por evento.

750 SMDLV
por evento.

Servicio de
conductor
profesional

Si el conductor no puede seguir manejando el vehiculo
asegurado por un accidente o enfermedad subita e
imprevista, y el acompafante tampoco puede hacerlo,
SURA te asignaré un conductor profesional que te llevara
a tu destino o a la ciudad de circulacién que aparece en la
caratula, lo que esté mas cerca. Para la prestacion de este
servicio, el vehiculo no debe estar cargado con mercancia.
Aplica un solo trayecto por evento y Unicamente para
automoviles, pick ups y camperos. Ten en cuenta que
SURA te podra solicitar, soporte médico de tu estado de
salud, cuando lo considere necesario.

60 SMDLV
maximo 3 por
vigencia.

No aplica.

Nota: cada servicio tiene un limite que opera por evento y un monto maximo definido, excepto aquellos que tienen limites por
vigencia de la pdliza.
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2. SERVICIOS EN CASO DE QUE EL VEHICULO NO FUNCIONE
Si el vehiculo asegurado presenta alguna falla durante un viaje en Colombia, SURA te prestara los

siguientes servicios de asistencia:

LIMITES
Utilitarios
SERVICIO DESCRIPCION Utilitarios Livianos medianosy
(Peso bruto vehicular Pesados
hasta 3.000 Kg aprox) (Peso bruto vehicular
Asistencia utilitarios superior a 3.000 Kg)
Asistencia pesados
Maximo 100 Maximo 200
SMDLV por evento. | SMDLV por evento.
En caso de varada o accidente que impida la circulacion
del vehiculo asegurado, SURA se hara cargo de El vehiculo sera El vehiculo sera
Graa trasladarlo a la ciudad mas cercana o a la ciudad de llevado a la ciudad | llevado a la ciudad
circulacion registrada en la podliza. Este servicio aplica un mas cercana o mas cercana o
solo trayecto por evento y no debe haber personas a a la ciudad de ala ciudad de
bordo, ni carga de mercancia. circulacion que circulacién que
registra en la péliza. registra en la
poliza.
Site varaste o accidentaste en el vehiculo asegurado y
este no puede ser reparado el mismo dia, puedes optar
por:
+ Hospedaje para ti, el conductor y un acompafiante,
maximo por tres noches, sin que el valor supere el limite
de cobertura establecida. Hospedaje o Hospedaje o
- Transporte hasta tu domicilio o destino del viaje, lo transporte: transporte:
que esté mas cerca del lugar del evento. Si decides 40 SMDLV por 75 SMDLV por
desplazarte dejando el vehiculo para ser reparado, persona, maximo persona, maximo
Hospedaje SURA te cubriré: dos personas. dos personas.
y transporte - El costo del parqueadero del vehiculo, desde el
por daino del momento que fue reparado totalmente hasta el Parqueadero: Parqueadero:
vehiculo momento en que sea recogido. 25 SMDLV. 40 SMDLV.
« Los gastos de tu desplazamiento o de una persona
que tu designes hasta el lugar donde el vehiculo Desplazamiento: Desplazamiento:
fue reparado. Este servicio solo opera a partir del 40 SMDLV. 40 SMDLV.
kilbmetro 30 del centro administrativo de su ciudad.
Nota: No esta cubierto por esta asistencia los alimentos,
bebidas, lamadas telefénicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el
caso de hospedaje
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LIMITES
Utilitarios
SERVICIO DESCRIPCION Utilitarios Livianos medianos
(Peso bruto vehicular y Pesados
hasta 3.000 Kg aprox) (Peso bruto vehicular
Asistencia utilitarios superior a 3.000 Kq)
Asistencia pesados
Si el vehiculo es robado, SURA cubre los gastos de
transporte para ti y tu acompafiante hasta tu domicilio
o destino del viaje, lo que esté més cerca del lugar del
evento. Parqueadero: Parqueadero:
Si el vehiculo es recuperado, SURA te cubrira: 25 SMDLV. 40 SMDLV.
« El costo del parqueadero del vehiculo, desde el
Transporte momento en que fue recuperado hasta elmomento Transporte del Transporte del
por hurto del que sea recogido. ) o vehiculo: vehiculo:
vehiculo « El costo del transporte del vehiculo hasta su domicilio, 100 SMLDV. 200 SMLDV.
siempre y cuando las autoridades competentes
hayan hecho su entrega material y no pueda ser Desplazamiento: Desplazamiento:
conducido. De lo contrario, SURA te cubrird el costo de 40 SMDLV. 40 SMDLV.
tu desplazamiento o el de una persona que designes
hasta el lugar donde el vehiculo fue recuperado. Los
trdmites para obtener la entrega material los deberas
realizar tu directamente.
Site quedas sin combustible, se dafia una llanta, la
bateria o las llaves se pierden o se quedan dentro
del vehiculo en ciudades capitales o en sus areas 4 eventos de
Taller mévil metropolitanas, SURA pondré a tu disposicion los medios cerrajeria por N li
y cerrajeria para solucionar tales imprevistos. Los costos adicionales vigencia, los otros © aplica.
ala mano de obra corren por tu cuenta. servicios ilimitados.
El servicio de cerrajeria solo incluye la apertura de una
puerta, pero no la reposiciéon de las llaves.
Localizacién Si el taller donde estan reparando tu vehl’cglo no tier{1e
y envio de l(?s repuestos necesanlos, SURA .los buscard y enviara, llimitado. llimitado.
repuestos S|empre.y culando egten disponibles para la venta en
Colombia. Tu deberas pagar el costo de los repuestos.

Nota: para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Pert, Venezuela, Brasil y Uruguay, la asistencia se prestard mediante
reembolso, siempre que el servicio haya sido previamente autorizado por SURA.

CODIGO CLAUSULADO: 24/05/2025 /1318 / P / 03 / F-13-18-0040-276 DOOI CODIGO NOTA TECNICA: 24/05/2025/1318 / NT-P / 03 / N-13-18-0040-013



3. SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA
Estos servicios aplican para todos los planes y tnicamente para eventos ocurridos en el territorio

colombiano:

SERVICIO

DESCRIPCION

Asesoria juridica telefénica,
virtual o en el sitio

En caso de un accidente de transito, SURA te brindard asesoria legal telefénica, virtual
o, si es necesario, enviard un abogado al sitio del accidente. Para accidentes con solo
dafios materiales, la asesoria podréa ser por llamada o videollamada.

Acompainamiento ante
el transito o centro de conciliaciéon

Si el choque genera acciones contravencionales, SURA te asignard un abogado a ti
o al conductor del vehiculo asegurado para que los acompafe y asesore durante las
diligencias ante el organismo respectivo, buscando defenderlo objetivamente segun

las pruebas. Esta gestion del profesional es de medios, no de resultado.

Acompaiamiento en la entrega
del vehiculo por inmovilizacién

Si el vehiculo es retenido por un accidente con lesiones o fallecimiento, SURA
por medio del abogado adelantara todos los trdmites necesarios para obtener su
liberacién provisional.

Orientacion telefénica
para tramites de transito

SURA te orientara telefonicamente en aspectos relacionados con traémites que debas
realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones, traspasos de
vehiculos, pagos de impuestos y de circulaciéon. SURA no seré responsable por las
consecuencias de los trdmites realizados.

4. OTROS SERVICIOS PARA LAS PERSONAS
Estos servicios aplican para todos los planes y Unicamente para eventos ocurridos en el territorio

colombiano:

SERVICIO

DESCRIPCION

Acompanamiento en eventos
de afectaciones a la salud

SURA te brindard acomparfiamiento en eventos en los cuales, durante la conduccion
de tu vehiculo, se presentan afectaciones en tu salud fisica o en la de terceras personas.
Esto con el objetivo de brindarte recomendaciones sobre el manejo de lesiones en
sitio, la atencién de los primeros auxilios, el alertamiento a los servicios de emergencia,
el seguimiento al estado de salud, entre otras.

Acompanamiento
emocional telefénico

Si durante la conduccién del vehiculo sufres una afectacion emocional, SURA te
brindard un acompafiamiento emocional telefénico, en el cual por medio de un
equipo de expertos te pueden escuchar de manera activa y empatica para orientarte
en como puedes gestionar la situacion y adquirir herramientas que te ayuden a
superarla.

Nota importante: en ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos personales que se

encuentren en tu vehiculo
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5. ASISTENCIA ESTANDAR

SERVICIO DESCRIPCION

LIMITE DE COBERTURA

Aplica un solo trayecto por evento.

En caso de que el vehiculo asegurado no pueda circular porque se
vard o accidentd, SURA se encargara del traslado a la ciudad més
Graa cercana donde pueda ser reparado. Para la prestacion de este servicio,
el vehiculo debe estar sin personas a bordo ni cargado de mercancia.

El vehiculo sera llevado a la ciudad
mas cercana. Maximo 30 SMDLV

SERVICIO DESCRIPCION

Asesoria juridica telefénica,
virtual o en el sitio

En caso de un accidente de transito, SURA te asesorara telefébnicamente a ti o al conductor
del vehiculo asegurado y, si es necesario, enviard un abogado al sitio del accidente.

Acompainamiento en la entrega
del vehiculo por inmovilizacion

Si el vehiculo es retenido por lesiones o fallecimiento que se presenten en el accidente,
elabogado adelantara los trémites necesarios para obtener su liberacién provisional.

Acompainamiento ante el
transito o centro de conciliacion

Si el choque genera acciones contravencionales, SURA te asignard un abogado ati o al
conductor del vehiculo asegurado para que los acompafie y asesore durante todas las
diligencias ante el organismo respectivo.

Orientacion telefénica para
tramites de transito

SURA te orientara teleféonicamente en aspectos relacionados con tramites que debas
realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones, traspasos de
vehiculos, pagos de impuestos y de circulaciéon. SURA no seré responsable por las
consecuencias de los trémites realizados

6. SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencias, deberas
comunicarte al 018000 518 888 desde cualquier
ciudad del Pais, 0 al 601 437 8888 en Bogota,

602 437 8888 en Cali 0 604 437 8888 en Medellin.

También puedes comunicarte desde tu celular al
#888 o0 al WhatsApp 315 275 7888 si estas en
Colombia, o llamar al +057 601 437 88 88 si te
encuentras fuera del Pais.

También puedes solicitar los servicios de grua, taller
moévil, abogado, desplazamiento, cerrajero por
medio de la App SURA.

Nota: la solicitud de servicios de asistencia no
genera automaticamente una notificacién de
reclamacién en ninguna de las coberturas de este
seqguro.

7. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

SURA prestara directamente las asistencias
enunciadas, sin embargo, en los casos en los cuales,
debido a razones administrativas, politicas o de
mercado, no pueda hacerlo, reembolsara los gastos
en los cuales hayas incurrido, siempre y cuando
tengas autorizacién previa de la Compaiiia y aportes
las facturas del servicio contratado. El valor maximo
por reembolsar sera a tarifa SURA y hasta el limite
de la cobertura.

Nota: en ningln caso SURA cubrird otros gastos o
perjuicios derivados de la contrataciéon directa o
actividades realizadas por ti en estas circunstancias.
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8. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA

8.1. Servicios no prestados

8.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

8.1.2. Pago de multas, infracciones, parqueaderos
y peritazgos por retenciones oficiales del
vehiculo.

8.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que
se encuentren ensamblados al vehiculo.

8.1.4. Aquellos necesarios para la carga del vehiculo
y la mercancia transportada.

8.1.5. Alimentos, bebidas, lamadas telefénicas
y otros gastos adicionales con cargo a la
habitacién en el caso de hospedaje.

8.2. Casos en los cuales se podra interrumpir y/o

suspender las asistencias en curso
Interrupcién o suspensiéon del servicio: Seguros
Generales Suramericana S.A se reservara el derecho
de interrumpir o suspender la prestaciéon del servicio
de asistencia en los siguientes casos:

8.2.1. Cuando el asegurado no permita la correcta
ejecucion del servicio, obstaculizando o
impidiendo la labor del prestador.

8.2.2. Cuando la conducta del asegurado ponga en
riesgo la integridad fisica o moral del personal
de la compaiiia o de sus aliados, incluyendo,
pero no limitdndose a agresiones verbales o
fisicas.

8.2.3. Cuando el asegurado se nieqgue a colaborar
con los abogados y demas personal
designado por la compaiiia para la prestacion
de los servicios de asistencia, incluyendo la
entrega de informacién y documentacién
necesaria.

8.2.4. Exclusién por trato no digno o irrespetuoso:
la aseguradora se reserva el derecho de
negar, interrumpir o no prestar un servicio
asistencial si el asegurado o un representante
del asegurado incurre en un trato no digno,
irrespetuoso o abusivo hacia el prestador
asistencial, su personal o cualquier persona
que actie en nombre de la aseguradora.

Grabacion de video o voz: Con el fin de garantizar
la calidad del servicio y la seguridad de las partes,
las comunicaciones y/o la prestaciéon del servicio
podran ser objeto de grabacién de video y voz.
Estas grabaciones seran tratadas de acuerdo con la
politica de privacidad de Seguros Suramericanay
la normatividad vigente en materia de proteccién
de datos personales. Al acceder al servicio, el
asegurado autoriza dichas grabaciones y su uso
para los fines aqui indicados.

Aceptacion de las condiciones: Al acceder al servicio
de asistencia, el asegurado declara conocery
aceptar las presentes condiciones generales, las
cuales forman parte integral del contrato de seqguro.

8.3. Casos en los cuales SURA no prestara
asistencias:

8.3.1. Cuando los servicios los hayas contratado
por tu cuenta sin el previo consentimiento de
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte.

Cuando el vehiculo asegurado vaya con
sobrecupo o transportando objetos para los
cuales no sea apto.

Cuando te niegues a colaborar con los
abogadosy, en general, con el personal
designado por SURA para la prestacién de
los servicios de asistencia.

Cuando el evento haya ocurrido por mala fe
tuya, de tu pasajero o de la persona a la que
le prestaste el vehiculo.

Cuando hayan ocurrido fenédmenos de la
naturaleza de caracter extraordinario, tales
como inundaciones, terremotos, erupciones
volcanicas, tempestades ciclénicas y caidas
de cuerpos siderales.

Cuando el evento se derive de terrorismo,
motin o tumulto popular, actuaciones de las
fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.
Cuando el evento se derive de la energia
nuclear radiactiva.

Cuando la asistencia se requiera con ocasién
de la participacién en apuestas o desafios,

carreras, competencias, practicas deportivas
o entrenamientos.

8.3.9. Cuando las asistencias comprometan la
sequridad del prestador del servicio por
prestarse en zonas de alto riesgo o donde no
exista un acceso transitable por carretera.

8.3.10. Cuando el vehiculo sea destinado al
transporte publico de personas, materiales
azarosos, explosivos o inflamables,
competencias o cuando sea dado en
alquiler.

8.3.11. Cuando debido a razones administrativas,
politicas o de mercado, no pueda hacerlo.
Mas alla del reembolso regulado, SURA
No pagara ningun otro costo o perjuicio
derivado de la no prestacién directa de los
servicios.

Nota: SURA no pagara los perjuicios derivados

de daios a la carga, mercancia o personas
transportadas en el vehiculo asegurado, ni por los
dafios a este por transportarlo cargado.
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SECCION VI - GLOSARIO

A

ACCIDENTE

Hecho violento, externo y fortuito causado en
un evento de transito, que provoca lesiones
fisicas corporales evidenciadas por contusiones,
heridas visibles, lesiones internas médicamente
comprobadas o ahogamiento.

ACCIDENTE DE TRANSITO

Evento involuntario generado, al menos, por
un vehiculo en movimiento que causa dafos a
personas o bienes involucrados en él.

AJUSTE TECNICO

Valor definido por SURA que comprende tanto

la mano de obra como el valor de los repuestos
necesarios para la reparacion. Los repuestos
podran ser originales o alternativos, a eleccién de la
Compaiiia, garantizando la estética y la seguridad
en la reparacion.

B

BENEFICIARIO

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la
persona natural o juridica que tiene derecho a ser
indemnizada en caso de un siniestro cubierto por
este sequro. Para la cobertura de asistencia, los
beneficiarios son:

- Ta o la persona a la que le prestes el vehiculo
aseqgurado.

- Los ocupantes del vehiculo asegurado afectados
por un accidente de transito en este.

C

CARATULA

Documento que contiene los datos del contrato del
sequro celebrado, tales como datos del tomador,
aseqgurado y beneficiario, riesgos asegurados,
coberturas, limites, vigencia, entre otros.

CHOQUE SIMPLE

Evento provocado por al menos un vehiculo en
movimiento, que causa daflos materiales a otros
vehiculos, inmuebles, cosas o animales, sin personas
lesionadas o fallecidas.

E

EXTRAPATRIMONIALES

Derechos propios de la persona que no se pueden
valorar econémicamente, como el derecho a la vida,
intimidad, libre desarrollo de la personalidad, entre
otros.

H

HURTO

Apoderamiento ilegitimo de una cosa o mueble
ajeno con animo de lucro o la intencién de obtener
cualquier enriquecimiento o utilidad con la
apropiacion.

P
PAGO EN EFECTIVO

Modalidad de indemnizacién mediante la cual

se reembolsan los gastos asociados a la mano

de obra, repuestos e impuestos necesarias para
restablecer las condiciones técnicas del vehiculo.
Para acceder a esta, se requiere autorizaciéon previa
de la asequradora y cumplir con las condiciones
establecidas para dicho proceso.

PERDIDA PERMANENTE DE CAPACIDAD LABORAL

Es aquella certificada por una ARL, EPS o AFP con
base en el Manual Unico de Calificacion de Invalidez
Vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen
de la entidad que certifica la pérdida permanente
de capacidad laboral y SURA o si se encuentra
amparado por regimenes especiales como el del
Maagisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se
tendra como prueba definitiva el dictamen de la
Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez.
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PERDIDA DE MANOS Y PIES

Inutilizacién o amputacién traumatica o quirdrgica
de la muieca o el tobillo, respectivamente, o parte
proximal de estos.

PERDIDA DE VISION, AUDICION Y HABLA
Pérdida total e irreparable de la visién por un ojo, de
la audicién por ambos oidos o del habla.

S

SINIESTRO

Ocurrencia de uno de los eventos cubiertos por este
sequro. Todos los dafios que sean consecuencia de
una misma causa o evento protegido se entienden
como un solo siniestro.

Vv

VICTIMA INDIRECTA

Persona que se ve afectada por un hecho que
ocurre a otra persona con la que tiene grado de
consanguinidad y/o afinidad.
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Desde tu celular marca #888,

Bogota 601 4378888

Cali 602 4378888

Medellin: 604 4378888

Linea nacional: 01 8000 51 8888 desde el resto del pais.

sura.co




