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SECCIÓN I. COBERTURAS

SECCIÓN II. EXCLUSIONES

SURA lo respaldará de acuerdo a las coberturas contratadas 
definidas en la carátula del seguro.

1. Cumplimiento
1.1.SURA le pagará el daño emergente equivalente

a la suma diferencial resultante entre el ahorro 
energético estimado y el ahorro energético efectivo 
del proyecto.

1.2.SURA le pagará el daño emergente equivalente
a la suma diferencial resultante entre la generación 
de energía estimada y la generación de energía 
efectiva del proyecto.

1.3.Cuando se trate de contratos de compraventa 
donde se asegura un precio de venta de la energía 
prometida durante un periodo de tiempo, SURA
le pagará el daño emergente equivalente a la 
diferencia entre el precio de venta de la energía 
prometida y el precio de la energía tomada del 
operador de red convencional, por la cantidad de 
energía no generada. 

1.4.SURA le pagará el daño emergente equivalente
a la diferencia entre la generación de energía para
el rendimiento esperado del sistema (PR)
y la generación de energía efectiva del proyecto
por un menor rendimiento.

* Este caso aplica para proyectos de gran tamaño, donde
la promesa está basada en rendimiento del sistema (PR) 
y no en generación de energía.

2. Otras coberturas
Si adicional a la anterior cobertura, se definen otras 
distintas, SURA pagará de acuerdo a lo que se indique
en la carátula o en los anexos del seguro.

SURA no pagará los perjuicios causados directa
o indirectamente por:

1.  Los eventos constitutivos de causa extraña, esto es,
la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero
o la culpa exclusiva de la víctima y, cualquiera otra causa 
que de acuerdo a la ley o al contrato exoneren de 
responsabilidad al oferente-garantizado o al contratista - 
garantizado, como las fallas de los operadores de red.
Se exceptúa de esta exclusión las tecnologías con energía 
fotovoltaica y eólica, donde las condiciones naturales 
impacten el desarrollo de su funcionalidad. 

2. El valor del diferencial de generación en caso de que el 
usuario apague el sistema de manera intencional o actúe en 
contra de las recomendaciones del contratista-garantizado.

3. La construcción de un edificio nuevo o cualquier estructura 
después de la puesta en marcha de los equipos que afecte o 
altere el desempeño de los mismos.

4. Las sanciones, cláusulas penales o multas impuestas al 
contratista-garantizado, incluidas en el contrato o aquellas 
derivadas de sanciones administrativas o de policía.
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5. La responsabilidad civil extracontractual imputable al 

contratista-garantizado.

6. El lucro cesante. 

7. Los perjuicios extrapatrimoniales.

8. Los daños causados por el contratista-garantizado a los 
bienes no destinados o que no tengan relación con la 
ejecución del contrato garantizado.

9. Los perjuicios derivados del incumplimiento de la 
obligación del contratista-garantizado de contratar otros 
seguros, hayan sido o no mencionados en el contrato 
garantizado. 

10. Los perjuicios derivados de las modificaciones 
introducidas al contrato garantizado, cuando no sean 
notificadas a SURA.

11. Los perjuicios ocasionados por el uso indebido o 
inadecuado o por la falta de mantenimiento preventivo a 
que usted esté obligado y que el contratista haya 
estipulado para que el sistema pueda cumplir con su 
promesa de ahorro o generación de energía, ni aquellos 
perjuicios ocasionados por el deterioro normal que sufran 
los bienes por el simple transcurso del tiempo.

12. Cualquier evento que genere un daño físico o el robo de 
los componentes del sistema, lo cual impida el 
cumplimiento del ahorro o de la generación de energía en 
un determinado periodo de tiempo por parte del sistema.

13. Para los sistemas solares fotovoltaicos On-Grid SURA no 
pagará los perjuicios causados directa o indirectamente 
por la suspensión o corte del servicio de la red del 
operador de red que sirva como referencia para que el 
sistema solar se pueda sincronizar y generar energía.

14. Los perjuicios causados por dolo o culpa grave del 
asegurado o beneficiario.

15. Los defectos de fabricación, cuando el fabricante es 
diferente al contratista-garantizado.

16. El restablecimiento automático de valores asegurados y 
vigencias.

17. Las prórrogas automáticas de las garantías.

18. Las indemnizaciones por cualquier causa a primer 
requerimiento.

19. Los perjuicios generados por el incumplimiento de 
contratos en los cuales la obligación principal sea pagar 
una suma de dinero a cargo del contratista-garantizado.

 
20. Las indemnizaciones por accidentes de trabajo o 

enfermedad profesional.

21. Las indemnizaciones generadas por el no pago de las 
prestaciones laborales acordadas en convenciones 
colectivas, pactos colectivos, contratos sindicales y 
cualquier otra obligación de tipo extralegal. 

22. Las indemnizaciones causadas por el incumplimiento en 
el pago de aportes parafiscales. 

23. La prolongación de los efectos de las garantías en el 
tiempo.
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SECCIÓN III. OTRAS CONDICIONES

1. Obligaciones de SURA

SURA pagará cuando el contratista-garantizado u oferente 
- garantizado, sea legal o contractualmente responsable 
por el incumplimiento de la obligación cubierta, durante la 
vigencia de este seguro. El valor asegurado para cada 
cobertura será la suma máxima que SURA pagará en caso 
de siniestro y este no será restablecido en ningún caso. La 
cobertura de este seguro lo protege solo por el incumplimiento 
de las obligaciones del contrato garantizado y no por otros 
perjuicios, aunque estos sean originados directa o indirectamente 
por dicho incumplimiento. Cuando el contratista garantizado 
cumpla con una parte del contrato garantizado, la indemnización 
se reducirá de forma proporcional al porcentaje de cumplimiento 
de este. La indemnización en ningún caso, será mayor al 
valor de los perjuicios acreditados por usted.

2. Garantías del seguro

Los proyectos de eficiencia energética deberán contar con un 
sistema de medición en el proceso que se está interviniendo 
con la tecnología para corroborar los ahorros de energía que 
se están logrando con el sistema. 

En los proyectos de generación de energía se deberá contar 
con un sistema de medición de energía para corroborar la 
generación de energía que está produciendo el sistema. 

3. Vigencia

La duración de cada una de las coberturas, será la establecida 
en la carátula, en las condiciones particulares o en los anexos 
de este seguro y nunca será inferior al plazo de ejecución del 
contrato garantizado. En todo caso el plazo máximo no podrá 
ser mayor a 5 años y en el caso que se requiera renovar la 
póliza se deberá hacer por periodos iguales al inicialmente 
establecido y esta renovación estará sujeta a evaluaciones o 
verificaciones por parte de SURA.

4. Pago de la prima

Está póliza solo se entregará cuando el tomador pague la 
prima.

5. Cesión de la póliza

Este seguro no se puede ceder ni modificar al tomador, 
afianzado, beneficiario o asegurado sin que SURA lo autorice.

En caso de no cumplirse lo anterior, el seguro terminará 
automáticamente y SURA solo pagará los daños causados por 
incumplimientos que se den antes de la fecha de cesión.
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6. Cesión del contrato garantizado

El contrato garantizado no puede ser cedido sin la autorización 
escrita de SURA, de no ser así, este seguro terminará
automáticamente desde la fecha de la cesión.

7. Terminación por agravación del estado del riesgo

Este seguro se termina si se hacen cambios al objeto, las 
obligaciones, la vigencia o al valor del contrato garantizado, 
si estos no son informados a SURA 10 días después de realizados 
para evaluar el nuevo riesgo y determinar si se cubren o no 
dichas modificaciones.

8. Irrevocabilidad del seguro

SURA no puede revocar el seguro durante el período de 
vigencia de las coberturas.

9. Pago de la indemnización

SURA pagará la indemnización dentro del mes siguiente a la 
fecha en que usted acredite la ocurrencia del siniestro y su 
cuantía.

10. Coexistencia de seguros

Si al momento del siniestro existen otros seguros de cumplimiento 
con las mismas coberturas, la indemnización se divide entre los 
aseguradores, en proporción al monto asegurado por cada uno, sin 
superar la suma asegurada por SURA.

11. Subrogación

En virtud del pago de la indemnización SURA se subroga, hasta 
concurrencia de su importe, en todos los derechos del asegurado 
contra el contratista-garantizado. 

Si usted renuncia a sus derechos contra el contratista-garantizado 
pierde el derecho a la indemnización.

12. Intervención en procesos de reorganización o liquidación

Cuando el contratista-garantizado solicite ser admitido en alguno 
de los procesos de la Ley 1116 de 2006 y sus normas complementarias 
o sustitutivas, usted debe hacerse parte del mismo y notificar a 
SURA. 

Si usted se abstiene de intervenir en el proceso oportunamente, 
SURA deducirá de la indemnización, el valor de los perjuicios que 
esto le cause.  

13. Vigilancia e inspección

SURA puede vigilar la ejecución del contrato garantizado e intervenir 
para facilitar el cumplimiento de la obligación garantizada. 
Así mismo, usted debe ejercer dicha vigilancia. 

 Cuando sea necesario, SURA puede revisar los libros y documentos 
del contratista-garantizado y del asegurado, que tengan relación 
con el contrato.
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14. Cláusulas incompatibles

En caso de que no concuerden las condiciones de este seguro 
con las del contrato, predominan las primeras.

15. Solución de conflictos

Cualquier conflicto originado por la celebración o ejecución 
del contrato de seguro será resuelto por la justicia ordinaria. 

Si después de haberse emitido este seguro, las partes del 
contrato garantizado celebran un compromiso, el mismo no 
obliga a SURA a menos que esta lo acepte expresamente y por 
escrito.

16. Domicilio

Para los efectos de este seguro, se acuerda como domicilio
de las partes, la ciudad de Medellín-Colombia.

17. Coaseguro

Si existe coaseguro el valor de la indemnización se divide 
entre los aseguradores en proporción al valor de sus respectivos 
seguros, sin que exista solidaridad entre los mismos.  

18. Devolución de primas

Cuando el valor asegurado se disminuya durante la ejecución 
del contrato garantizado o cuando sea retirada alguna cobertura, 
SURA devolverá al tomador de forma proporcional, la prima
no devengada.

SECCIÓN IV. GLOSARIO

Ahorro Energético Estimado
Se define como el ahorro calculado que tendrá el contratante 
al realizar el proyecto de eficiencia energética, definido
en la línea base, de acuerdo con variables como ubicación, 
capacidad, tamaño, entre otras.

Ahorro Energético Efectivo
Son los ahorros en el consumo de energía del establecimiento 
donde se implementa el proyecto durante un periodo de 
medición, de acuerdo a los datos e información de la línea 
base energética proyectada y registros de monitoreo 
realizados.

Diferencial de ahorro energético
Es la diferencia resultante entre el ahorro energético 
estimado y el ahorro energético efectivo del proyecto.

Diferencial de generación
Es la diferencia resultante entre la generación de energía 
estimada y la generación de energía efectiva del proyecto.

Eficiencia Energética
Se refiere a las reformas y mejoras en las instalaciones, 
equipos, procedimientos de operación, e intervenciones 
diversas que garanticen la utilización óptima de los insumos 
energéticos.

Establecimiento
Es el lugar de comercio del contratante, en el cual
se implementará el proyecto de eficiencia energética.

Línea Base Energética
referencia cuantitativa que proporciona la base de 
comparación del desempeño energético, la cual tiene en 
cuenta los posibles factores que podrían influir en el consumo 
de energía y que no son consecuencia directa de las medidas 
empleadas en el proyecto de eficiencia energética.
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Proyecto
Es el conjunto de actividades de suministro, instalación y 
mantenimiento, las cuales tendrán como propósito conseguir 
los ahorros energéticos estimados de un establecimiento.

PR
El coeficiente de rendimiento (PR, Performance Ratio) de un 
sistema fotovoltaico es la relación entre la producción real de 
un sistema fotovoltaico y la irradiación solar recibida in situ,
y se utiliza para evaluar la calidad del sistema.

Subrogación
Es la transferencia de los derechos del asegurado que tiene 
en contra del responsable del siniestro a la compañía
de seguros, por el monto que este le ha indemnizado,
con el fin de que está última recupere el valor pagado como 
indemnización.

Viabilidad Técnica y Económica
Se refiere al cumplimiento de las condiciones técnicas
y de los reglamentos aplicables al proyecto y al cumplimiento 
de los indicadores financieros establecidos para evaluar
las inversiones por parte del contratante.

Validador
Su objetivo es verificar la información suministrada por
el contratista, en la propuesta técnica y en la presentación
de resultados, con el fin de establecer si cumple con todos
los criterios definidos por el programa de financiación.
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