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Condiciones Generales
Plan Empresario SURA

Un respaldo econdmico para su empresa
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Canal de comercializacion

Este seguro le otorga dos capitales de
respaldo econémico independientes, uno que
busca protederlo contra las pérdidas o dafios
materiales que sufran los bienes de su
empresa y otro que busca ampararlo ante los
danos que se causen a terceros en el

desarrollo de su actividad empresarial.

Estos respaldos se rigen por lo establecido en
el certificado de su sequro vy por lo dispuesto a
continuacion.

/ Este clausulado esta dirigido al asequrado.
4
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Capitulo I. Respaldo econdémico para - El impacto de objetos. (Esta cobertura aplica para el objeto que fue

los bienes de su empresa impactado mas no para el que gener¢ el impacto).
Hasta el 100% del respaldo econémico

« Actos malintencionados de terceros, vandalismo y terrorismo: actos
malintencionados de terceros o de personas involucradas en desordenes,
disturbios, huelgas y actos terroristas.

Hasta el 100% del respaldo econémico

Durante lavigencia de este seguro, su empresa contara con un
respaldo econémico de acuerdo a su valor asegurado, para
indemnizar las pérdidas o danos materiales que sufran los bienes
protegidos de su empresa, cuando se afecten de manera

accidental, subita e imprevista por uno de los eventos cubiertos. . ~ o . )
- Dano interno: danos causados a maquinas y equipos como consecuencia de

variaciones en el suministro de la electricidad.
Valor indicado en su certificado. Una vez agotado este porcentaje, no tendra

Elrespaldo econdémico maximo que usted recibira sera el restablecimiento automatico durante la vigencia.
acordado en el certificado de su seguro, menos el valor del
deducible. » Robo: es el hurto de los bienes protegidos, dentro del predio asegurado.

Valor indicado en su certificado

- El transporte de mercancias: el hurto, averia y falta de entrega de mercancia

1. Eventos cubiertos terrestre dentro del territorio nacional hasta el valor convenido por
Respaldo econémico del 100% despacho
Desastres naturales Valor indicado en su certificado
Incendios o explosiones a gg
~ nd o
SUf e q ’ Danos poragu.a g% E?EL
darios s de s ¢ 3 Impacto de objetos 35| 58
" - o| x&
A Vandalismo y terrorismo <t =
RESPALDO ECONOMICO Ll
POR AFECTACION DE BIENES DE SUEMPRESA Dafointerno
Robo

Transporte mercancias

Adicional a las coberturas mencionadas usted cuenta con:

Valorindicado en el certificado de su seguro
* Auxilio por interrupcion: en caso de que los bienes protegidos se vean
afectados por desastres naturales, incendios o explosiones, danos por
agua, impacto de objetos, actos malintencionados de terceros,

vandalismo y terrarismo y dano interno, usted recibird un auxilio del 10%
SURA pagara las pérdidas o danos materiales, que sufran los bienes de la pérdida indemnizada.

protegidos causados por: L o o
 Gastos adicionales: usted recibira hasta un 10% adicional del respaldo

econémico, si como consecuencia de un evento cubierto (desastres
naturales, incendios o explosiones, danos por

agua, impacto de objetos, actos malintencionados de terceros,
vandalismo y terrorismo y dafio interno) debe incurrir en gastos para:

- Desastres naturales: terremoto, lluvias, inundaciones, avalanchas,
deslizamientos, vientos fuertes, erupcion volcanica y maremoto.
Hasta el 100% del respaldo econémico

- Incendios o explosiones y dafos causados por humo. - La extension y propagacion del siniestro ocurrido.
Hasta el 100% del respaldo econémico - Remover los escombros.
- Preservar los bienes afectados.
- Agua proveniente del interior o exterior de las instalaciones. - Reproducir la informacioén contenida en documentos Fisicos
Hasta el 100% del respaldo econémico afectados.

- Probar la ocurrencia y cuantia del siniestro.
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- Pérdidas de informacion, mal funcionamiento de software, hardware o
virus en equipos de computo.

. Vicio propio, descomposicion natural, putrefaccion, combustion
espontaneay mermas, evaporaciones o filtraciones por el simple paso del
tiempo, fluctuaciones naturales de temperatura o por pérdidas en la
cadena de frio.

- Demorasy pérdidas de mercado, pérdidas de ingresos o utilidad y faltantes
de inventarios.

« Cuando transporte mercancias no estara cubierto ningun dano material
causado por roedores, plagas u organismos vivos, tampoco cuando no se
haya dejado constancia de la cantidad, estado y condicion de las
mercancias en el documento de transporte ni por haber enviado los bienes
en mal estado, 0 en un empaque inadecuado.

- No estara protegido el transporte terrestre de maquinaria o equipos
usados, menaje domeéstico y efectos personales o el transporte de
monedas, billetes y documentos representativos de valor.

2. Eventos NO cubiertos + Cualquier dano, pérdida o reclamacion directa o indirectamente
relacionada con danos causados por enfermedades infecciosas o

SURA no pagara los dafos materiales causados directa contagiosas. _ _

o indirectamente por: + Otros eventos NO mencionados como cubiertos.

« Asentamientos o movimientos del terreno, derivados de
eventos diferentes a terremoto o deslizamientos.

* Apropiaciones de terceros ocurridos despueés de las 72 horas
siguientes al desastre natural y que sean consecuencia directa
o indirecta de este.

. Apropiacionindebida de dinero u otros bienes cubiertos por
este seqguro que sean consecuencia de robo, abuso de
confianza, falsedad o estafa por parte de empleados.

+ Robo de dinero en efectivo sin violencia.

. Guerras, usurpaciones, confiscaciones, apropiaciones o actos
de autoridad legalmente constituida.

- Reacciones nucleares, radiaciones, armas quimicas, biologicas
y fendmenos electromagneticos.

« Danos en maquinasy equipos ocasionados por la intervencion o
manipulacion de los mismos o0 sus componentes, incluso si esta
intervencion genera una variacion de voltaje o un corto circuito.
Asimismo no estan cubiertos los danos en maquinasy equipos
como consecuencia de laintroduccion de cuerpos extranos o
liquidos.

CODIGO DE CLAUSULADO: 30/01/2020 - 1318 - P - 07- F-13-18-0030-232 - DOOI




3. Bienes protegidos

« Aquellos en desuso o mal estado.

SURA pagara los siguientes bienes que sean propiedad de su empresa - Colecciones, obras de arte en general y objetos de valor artistico,
y estén dentro del predio asegurado: cultural o histarico.

« Inflamables, explosivos o0 armas de fuego.

+ Local o inmueble: las construcciones fijas, estructuras, muros, - Mercancias refrigeradas, que sufran deterioro como consecuencia
instalaciones permanentes que hagan parte de la construccion tales del dafio interno de maquinas y equipos

como cimentaciones, chimeneas, vallas, ascensores, tanques, patios, « Aquellos por fuera del predio asegurado con excepcion de

sien la solicitud de sequro usted declara que es el propietario del mercancia durante su transporte terrestre nacional, siempre que la
inmueble, que se describe en la escritura publica y su respectiva cobertura para dicho evento haya sido contratada.

matricula inmobiliaria. «Maquinas, equipos de cémputo y otros equipos eléctricosy

electronicos, cuya destinacion sea la reparacion y venta.
» Mercancias: existencias, inventarios, materias primas, material en « Paneles solares.

proceso, productos elaborados y material de empaque sean o no de su
propiedad y que se encuentren bajo su cuidado, control y que estén
directamente relacionadas con la actividad del inmueble.

Capitulo Il. Respaldo econdmico

- Contenidos muebles: enseres, estanterias, escritorios, sillas,
articulos de oficinay mejoras locativas siempre que se haya declarado
como arrendatario

por dafos a terceros.

« Dinero en efectivo: billetes 0 monedas. El dinero solo

o . . es émico del 100%
estaréa protegido bajo el evento de robo. R oG B
Danos aterceros
. Maqu|n§§: herramientasy equipos de servicio usadqs en el desarrollo T R e e Accidentes de trabajo*
de la actividad de la empresa, incluyendo sus accesorios e SURA asegura a esta empresa en caso de
. . danos a bienes de la empresa con un: Productos defectuosos
instalaciones. :
RESPALDO ECONOM|CO Danos al local arrendado

. , : . POR AFECTACION A TERCEROS

« Equipos de computo, procesamiento de datos, medicion, Gastos de defensa

comunicacion y accesorios. Gastos médicos

Valor indicado en el certificado de su seguro

4. Bienes no protegidos

SURA no protegera los siguientes bienes: .
PRI < 1. Eventos Cubiertos
« Suelos, terrenos y vias.

- Predios que se encuentren en construccion o montaje. SURA le pagara un respaldo econémico por los siguientes eventos.
« Cosechas, cultivos, algodon sin desmotar o en pacas, y animales vivos.
- Joyas, relojes, metales, piedras preciosasy bienes de lujo o 1.1 Danos a terceros: estaran cubiertos los perjuicios patrimonialesy
similares. extrapatrimoniales por los que sea responsable su empresa en el
« Telefonos celulares. local o en el desarrollo de su actividad derivado de danos
« Carros y motos matriculadas, embarcaciones maritimas, aeronaves materiales o lesiones personales.
y drones. Hasta el 100% del respaldo econémico

« Informacion almacenada en cintas, discos u otros medios
magneticos o electronicos.

CODIGO DE CLAUSULADO: 30/01/2020 - 1318 - P - 07- F-13-18-0030-232 - DOOI CODIGO NOTA TECNICA:30/01/2020-1318-NTP-07-N-1318-0030-006




1.2 Accidentes de trabajo que sufra un empleado por su culpa: opera
en exceso de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social o
de cualquier otro sequro contratado. Este sequro no reemplaza
las obligaciones de su empresa de afiliar a sus empleados al
Sistema de Seguridad Social.

Hasta el 100% del respaldo econdémico

1.3 Productos defectuosos/inseguros: cubre los perjuicios
patrimaonialesy extrapatrimoniales por los que sea responsable su
empresa por productos defectuosos fabricados, comercializados
0 entregados.

Un producto defectuoso es aquel bien mueble o
inmueble que por un error de diseno, fabricacion,
construccion, embalaje o informacién no brinda las
condiciones de seguridad razonables para la salud e
integridad de las personas o las cosas.

Hasta el 100% del respaldo econémico

1.4 Danos al inmueble arrendado: accidentales, subitos e
imprevistos causados en el desarrollo de su actividad a los
bienes inmuebles arrendados.

Hasta el 100% del respaldo econémico

A
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1.5 Este seguro también cubre los siguientes gastos:

- De defensa: si un tercero le presenta una reclamacién por un dano
cubierto por este respaldo como consecuencia de un evento de
responsabilidad civil:

- SURA le asignara un abogado que lo defienda cubriendo los
costos que ello implique.

- Si prefiere nombrar un abogado directamente, SURA le
reembolsara su costo siempre que este searazonabley
necesario hasta el limite del valor asegurado siempre y
cuando haya solicitado la aprobacién previa de

SURA.

- No podra hacer uso de este respaldo cuando —
afronte un proceso judicial sin la autorizacion o en

contra de las instrucciones de SURA.

Hasta el 100% del respaldo econémico J

« Médicos: Para prestar primeros auxilios a quien haya sufrido un
accidente en su empresa, siempre y cuando la atencién sea dentro de
las 24 horas siguientes al accidente.

- Parahacer uso de esta cobertura no es necesario acreditar su
responsabilidad.

- No estaran cubiertos los accidentes de sus empleados, quienes
deben contar con la proteccion de su ARL.

Hasta 5 SMMLYV por persona o evento

Estas coberturas son parte del valor asegurado
contratado y no en exceso de este.

El méximo pago arecibir, sera el respaldo econémico
acordado en el certificado de su sequro, menos el valor
del deducible.




2. Eventos no Cubiertos

1. El incumplimiento de obligaciones
NO PODRA HACER USO contractuales. Esta exclusion no incluye
DE ESTE RESPALDO la obligacion de preservar la integridad de

CUANDO LOS las personasy sus bienes.
PERJUICIOS SEAN

CAUSADOS POR: . Perjuicios que no se deriven de un dano

material o lesion personal.
3. Responsabilidad profesional.
4. Fuera de Colombia.

. Contaminacion paulatina o dano a los
recursos naturales.

. Infeccién o enfermedad padecida por los
duenos, representantes de la empresa u
otros empleados.

Hurto, danos o desaparicion a bienes ajenos que su empresa tenga
bajo su control, cuidado y custodia. Esta exclusion no incluye los danos
causados al inmueble arrendado.

Multas o sanciones.

9. Reacciones nucleares, radiacion o explosion nuclear o contaminacion
radioactiva.

10. Danos genéticos o por organismos genéticamente modificados o
nanotecnologia.

11. Desaparicion o hurto.

12. Transporte o almacenamiento de hidrocarburos o mercancias
peligrosas.

13. Vibracion de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o
debilitamiento de cimientos de edificaciones.

14. Uso del asbesto o amianto.

15. Uso o tenencia de vehiculos o los danos que pueda sufrir la mercancia
transportada.

16. Mezcla, transformacion o union de los productos fabricados o
entregados por su empresa con productos de
terceros.

17. Pactos que comprometan su responsabilidad civil
mas alla de lo que establece el régimen legal.

18. Responsabilidades ajenas cuando por convenio o
contrato se sustituya al responsable original.

19. Terrorismo.
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20. Accidentes de trabajo

- Enfermedades laborales, endémicas, epidémicas o por
sobresfuerzos.

- Incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, como:
contractuales, convencionales o legales, diferentes a las que dan
lugar ala responsabilidad por accidentes de trabajo.

- Accidentes de trabajo generados con culpa grave del empleado.

21. Productos defectuosos

- Con falta de calidad o0 que no puedan desempenar la funcién para la
que estan destinados.
- Detectados con anterioridad a su entrega, suministro o utilizacion.
- En fase experimental o cuando no se cumpla las reglas de la técnica
para utilizarlos.
- Que no tengan permisos o licencias de las autoridades respectivas.
- Paraindustrias aeronauticas, cosmeéticas,
farmacéuticas, veterinariasy ortopedicas.
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Asi mismo no podra hacer uso de este respaldo cuando:

22.|.aindemnizacién sea sancionatoria y no indemnizatoria, como los
danos punitivos, por venganza, ejemplarizantes u otros de la misma
naturaleza.

23.|as victimas sean los duenos de la empresa o sus parientes (abuelos,
padres, hermanas, tios, primos e hijos).

24.| s dafios sean causados a o por aviones, embarcaciones,
aeromodelos o drones.

25.Los danos sean causados a los bienes objeto de los trabajos ejecutados
o0 servicios prestados o cuando estos bienes desaparezcan o sean
hurtados.

26. | os dafos sean ocasionados a conducciones subterraneas de energia,
gas, combustible, alcantarillado, teléfono u otro tipo de conduccion
subterranea.

3. Glosario

Gastos de defensa: Honorarios, costas y expensas necesarios para
negociar acuerdos o para la defensa de alguna reclamacion cubierta
por este respaldo, sea judicial o extrajudicial, en su contra.

Evento: Para el capitulo “Danos a terceros” se entiende todo hecho
accidental, subito e imprevisto que haya ocurrido durante la vigencia
delrespaldoy que haya causado un dano material, lesion personal o
muerte que pueda dar origen a una reclamacion de afectacion a
terceros.

Primeros Auxilios: Atencién médica oportuna cuando la salud de la
persona se encuentra gravemente afectada.
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Capitulo lll. Asistencia

Plan Empresario SURA

SURA le pagara las reparaciones de los danos de

plomeria, electricidad, cerrajeria o vidrios externos del local
asegurado, en forma de prestacion de servicios o reembolso
con previa autorizacion, siempre y cuando puedan ser
reparados y sean consecuencia de un evento accidental.

El servicio tiene un limite de 10 eventos por vigencia
(incluyendo la suma de todos los eventos cubiertos),
con un valor maximo por evento de 2 SMMLYV, salvo
que la descripcion de cada servicio se indigque un
mayor valor del servicio.

Las reparaciones realizadas tendran
una darantia maxima de tres meses.



il
Servicio de plomeria @grq)

Un técnico especializado ird al local asegurado para restablecer el servicio de
suministro y evacuacion de aguas cuando se haya roto una tuberia al interior. No se
incluyen redes de procesos industriales o sistemas que estén fuera del inmueble.

Incluye @ Noincluye €
Costo de materiales y mano de Accesorios, danos estéticos, tanques,
obra. equipos de impermeabilizacion y destape.

Servicio de electricidad @

Un técnico especializado iré al local aseqgurado para restablecer la electricidad
dentro del mismo. No se incluyen redes especificas de equipos, maquinaria,
procesos o sistemas industriales.

Incluye @ Noincluye €
) Afectaciones estéticas, elementos de
Costo de materiales y mano de iluminacion, transformadores, plantas y

obra. acometidas eléctricas y demas equipos.

0 nen \ |
Servicio de reemplazo de vidrios - i\

&

Un técnico especializado ira para restablecer el acceso o cierre externo del local
asegurado como consecuencia de danos de la cerradura o pérdida de la llave.

Incluye @ Noincluye €

Reparacion o restablecimiento de accesos o
cierres internos, excepto cuando se
encuentre alguien atrapado.

Costo de materiales y mano
de obra.

Un tecnico especializado ird para remplazar los vidrios que se hayan roto y que
formen parte del cerramiento externo del local asegurado.

Incluye @ Noincluye €

Otros vidrios que no hagan parte del
Costo de materiales y mano de cerramiento externo, vidrios decorativos,
obra. cabinas de banos, domos, vitralesy

acabados estéticos.




Servicio de Seqguridad

Se prestara el servicio de vigilancia privada durante
maximo cinco dias, diez eventosy cien SMDLV por
evento, cuando no se puedan arreglar en el momento
los danos en cerrajeria o reemplazo de vidrios y esto
ponga enriesgo la seguridad del local asegurado.

Gastos de traslado por

interrupcion de viaje

Sise encuentra fuerade la ciudad y debe regresar por
unimprevisto que afecte el local asegurado, se le
reembolsaran los gastos en que incurra para poder
realizar su desplazamiento de regreso, con un valor
maximo de diez SMMLV.

Aplica para el personal que la empresa autorice.
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Asistencia Juridica Telefénica

Podra comunicarse con un abogado para resolver inquietudes basicas sobre
aspectos juridicos de su negocio.

Condiciones de los servicios

Podra usar los servicios de asistencia, llamando a la linea de
servicio al cliente de SURA:

Desde cualquier celular: #888, Medellin: 6044378888,
Bogota: 6014378888, Cali: 6024378888 y resto del
pais:018000518888

Para los servicios de asistencia, SURA no se hace responsable cuando:

- Por causa de fuerza mayor o por su decision este no se pueda prestar.
- Se presenten retrasos en su cumplimiento por situaciones imprevistas
gue ocupen a los técnicos, incluidos los eventos naturales o de orden

publico.
- No exista una opcion de reparacion.



Capitulo IV. ¢Como funciona

Plan Empresario SURA?

En SURA gqueremos que entienda como funciona Plan Empresario SURA,
¢como utilizarlo? ;como mantenerlo actualizado y vigente? ;cuales son
sus derechos y obligaciones? para que pueda disfrutar realmente de la
tranquilidad que se siente tener su empresa protegida.

. Calculo del respaldo econémico

El valor de los respaldos econémicos fue estimado a partir de la
informacion de su empresa, suministrada en el momento de la suscripcion,
es su responsabilidad la suficiencia de estos valores y su actualizacion en el
tiempo. SURA lo acompana en sus pérdidas parciales o totales hasta el
limite de su valor asegurado y no asume ninguna responsabilidad por la
determinacion del respaldo econémico: no ponga en peligro su empresa
asegurando un valor inferior.

Si su establecimiento de comercio se encuentra en el mismo
predio que su hogar, para que los bienes del hogar estén
cubiertos deben estar contemplados dentro del respaldo
economico contratado.

2. ¢Desde y hasta cuando esta
cubierta su empresa?

Lavigencia de este seguro sera la establecida en la caratula, es decir a las
00:00 horas del dia siguiente a la expedicion y al finalizar se renovara por
periodos iguales. Recuerde que en cualquier momento puede solicitar a
SURA gue su seguro no se renueve y, darlo por terminado si no desea
continuar con la proteccion que este le brinda.

Para conocer el estado actual de su seguro podra:

- Contactar a su asesor.

- Llamar a la linea de servicio al cliente de SURA:
Desde cualquier celular: #888, Medellin: 6044378888,
Bogota: 6014378888, Cali: 6024378888 y desde
el resto del pais:018000518888

- Consultar la vigencia con su usuario y clave
en Www.segurossura.com.co

3. ¢Como modificar el sequro?

Su empresa podra solicitar modificaciones a las condiciones de este
seguro, siempre que lo considere necesario contactando a su asesor.
Enlos casos en que los valores asegurados no se actualicen, se
incrementaran en el IPC de manera automatica una vez al ano con el
objetivo de mantener su poder adquisitivo en el tiempo.

Cuando su seguro sea modificado o actualizado, se le enviara una
notificacion a suempresay a su asesor via e-mail. SURA no asumira
responsabilidad sobre la actualizacion de estos valores, la pérdida de
poder adquisitivo y su insuficiencia en el tiempo.

4. Devolucion proporcional de prima

Cuando notifique a SURA una disminucion en el
valor asegurado, le devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima no
devengada, desde el momento de la notificacion.

5. Obligaciones por cambio de direccion o actividad

Si el local asegurado sufre cambios en la actividad que
desarrolla o en su direccion, debe contactar previamente
a su asesor para realizar la modificacion. En caso de
incumplimiento puede poner en riesgo la cobertura de su
Sequro.
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6. Salvamento

Cuando SURA le indemnice los danos de los bienes de su
empresa, las partes 0 accesorios recuperados pasaran a ser
propiedad de SURA.

7. Terminacion del seduro

Este seguro terminara por las siguientes causas:

. Por mora en el pago de la prima

@ Cuando lo solicite por escrito a SURA.

2 SiSURA le informa por escrito con
10 dias de anticipacion.

En los casos en que el sequro sea revocado por usted
o0 por SURA, se le devolvera proporcionalmente el
valor de la prima no devendgada desde la fecha de
revocacion.

8. Compensacion

Sidebe dinero a SURAy a su vez, SURA tiene saldos a su
favor pendientes de pago, la Compania compensara
dichos valores, de acuerdo a las reglas del Codigo Civil.
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Capitulo V. Como usar el Plan Empresario
SURA en caso de siniestro.

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted o sus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones
alas que tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia del
siniestro.

Como prueba para demostrar la cuantia de la pérdida, debe tener los
registros contables de acuerdo a la normatividad vigente aplicable en
Colombia, asi como a las normas especiales aplicables de acuerdo a su
regulador.

Puede presentar la reclamacion por alguno de los siguientes medios:

- Ingrese a www.segurossura.com.co con su usuarioy
contrasena:
Luego ingresa al link reclamaciones empresariales y
complete el formulario.

Sialun no estaregistrado debe dar clic en “registrate
aqui”y sequir las instrucciones para recibir el usuario y
la contrasena.

Si estaregistrado y no recuerda su contrasena, haga
clic en“Recordar contrasena”

- Reporte el siniestro
Desde cualquier celular: #888.
Medellin: 6044378888.
Bogota: 6014378888.

Cali: 6024378888.
Resto del pais:018000518888.
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- Contacte a su asesor J

Por estos mismos medios SURA le informara los documentos con los
que puede soportar la reclamacion.

SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes siguiente a la fecha en
que acrediten la ocurrenciay cuantia del siniestro y descontara de la
indemnizacion la parte de la prima que tenga pendiente por pagar.

| | Recuerde que cuenta con dos anos para reclamar a
SURA el pago de laindemnizacion, contados a partir
del momento en que conoce o debe conocer la
ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En
cualquier caso, la reclamacion no podra presentarse
después de cinco anos contados a partir del
momento en que ocurrié el siniestro. il

RECIBA SU PAGO:

Sitiene una cuenta bancaria inscrita, SURA realizara el pago a través
de una transferencia electronica, de lo contrario le enviaremos un
correo notificando que el estudio ha concluido y debera contactar a
su asesor para que este le informe donde y como reclamar su cheque.

Lo invitamos a que inscriba su cuenta antes de una reclamacion
para poder agilizar el pago. Puede hacerlo solicitando a su asesor el
formato de inscripcion de cuenta para desembolsos o ingresando a
su cuenta en www.segurossura.com.co en el momento en que se
genera el aviso de la reclamacion en la opcion “Reclamaciones
Empresariales”.



ESTIMACION DE LOS VALORES A PAGAR

(INDEMNIZACIONES)

LOCAL O INMUEBLE

Elvalor a pagar se determina a
partir del costo de la
reconstruccion del inmueble,
este se estima como el costo de
reponer las estructuras, muros,
instalaciones permanentes que
hagan parte de la construccion
incluyendo mejoras locativas y
demas reformas.

MERCANCIAS

Se determina a partir del costo,
no el precio de venta, de las
mercancias e inventarios
afectados.

CONTENIDOS MUEBLES

Se determina a partir del costo
de lareparacion en caso de
pérdidas parciales o el valor de
reposicion en caso de pérdidas
totales.

MAQUINARIAY EQUIPOS

Se determina a partir del costo
de lareparacion en caso de
pérdidas parciales o el valor
comercial o de mercado en caso
de pérdidas totales, el cual se
estimara de acuerdo alas
condiciones en las que se
encuentre el articulo, en el
momento del siniestro.

DURACION DE UN EVENTO Y RECUPERACION

DEL RESPALDO ECONGMICO

Cuando varios de los eventos cubiertos tengan una causa comuny
ocurran dentro de un periodo de 72 horas consecutivas, se entenderan
como un solo evento y los danos materiales que causen estaran
comprendidos en una sola reclamacion, por esto suindemnizacion ira
hasta agotar el respaldo econémico acordado, menos el deducible.
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DANOS A TERCEROS

Para el pago de danos a terceros debera tener en cuenta lo siguiente:

- Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados como
un solo siniestro, con independencia del numero de terceros
afectados, reclamaciones formuladas o personas legalmente
responsables.

- Salvo que SURA lo haya autorizado por escrito, no puede hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con el afectado.

- Salvo que lo haya acordado con SURA, el que reconozca su
responsabilidad ante el afectado o sus causahabientes, no obliga ni
compromete la responsabilidad de SURA frente a estos.

DEDUCIBLE

Entodoslos casos suempresa participara en las
pérdidas cubiertas con un deducible de acuerdo al
valor indicado en su certificado.

Para los eventos de auxilio por interrupcion, gastos
adicionales y gastos médicos no aplicara deducible.

" 01/2020-1318-NTP-07-N-1318-C

CODIGO DE CLAUSULADO: 30/01/2020 - 1318 - P - 07- F-13-18-0030-232 - DOOI




