CONSULTA EL ESTADO

DE TUS RECLAMACIONE
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@ Durante el procese de cargue de documentos SOAT, tenga presente las siguientes recomendaciones: 4

1. Este portal WEB estd disponible para el cargue de reclamaciones SOAT, Respuesta Objecion ¥ RIPS.
2. Digite el Nit sin digito de verificacion.

3. Revise siempre la calidad de las imagenes antes de cargar las reclamaciones SOAT

5 o3

ublicado en esta pagina WEB, para cor ies a Ios cargues na exitosos de documentos SOAT.
€l reporte de la trazabilidad de los do ados digitalmente de SOAT, en la opcién COMPRUEBA TUS

r tu reclamacién de SOAT, primero debes registrarte come reclamante.
Ingresa tus datos bisicos y adjunta los siguientes documentos en PDF:
Y A Persona juridica: RUT, certificado de Camara de Comercio y certificado de cuenta bancaria

B. Persona natural; certificado de cuenta bancaria.
Para mayor agilidad en el pago de las indemni

izaciones, mantén la informacion actualizada

Haz clic aqui para d elir ivo de radicacion Digital para las reclamaciones SOAT, Respuesta

Ve a nuestro portal de bjecinsy RPS
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CARGAS TUS DATOS
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ACEPTAR LIMPIAR

Ingresa
contuNITy

C lectroni Ingresa los siguientes datos
OTFE0 CIeCtronico para continuar

Accede alainformacioén, diligenciando los
datos del numero de NIT, sin digito de
verificaciony correo electrénico, que tienes
registrado como reclamante. Correo electronico *

MNIT

En caso de no estar registrado o no recordar la cuenta de
correo electronico,
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Para mayor agilidad en tu & i

COﬂSUlta' te entregamOS dos ESTADO DE RECLAMACIONES o o

opciones de filtro. Puedes RN~ SO~ RN SR =YL S R —
.

filtrar por rango de fecha

o por numero de factura.




Ya puedes visualizar la informacion de tu reporte,
si deseas, puedes descargar el documento como
archivo de Excel.

ESTADO DE RECLAMACIONES
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Para cualquier otra inquietud, comunicate a nuestra Linea de Atencion,

Marcando gratis desde tu celular al #888; desde Medellin, Bogota o Cali al
4378888 0 al 018000 518888 desde el resto del pais, opcion 2-1-2.

También puedes escribirnos al correo: soporte—_funcional@rgc.com.co

ASEGURARTE DE MOVERTE,
FS ASEGURARTE DE
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Descarga nuestra App Seguros SURA disponible en: @§ |ﬁ|

Linea de atencion 018000 518888 segurossura.com.co
Bogota, Caliy Medellin 437 88 88 Celular #888




