SEGUROS

para expedicion de polizas de
Seqguro Obligatorio de Accidentes
de Transito - 0AT

La expedicion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, se rige por
las siguientes disposiciones:

1. Obligatoriedad

La normatividad vigente dispone que, por tratarse de un seguro de obligatoria con-
tratacion por parte de propietarios y/o conductores de automotores, las asegurado-
ras que cuentan con la autorizacién para operarlo estan obligadas a expedir el SOAT.
Quien solicite la Pdliza debe cumplir los requisitos legales, entre estos la demostra-
cion del interés asegurable.

a) Los aliados delegados para la expedicién de pélizas de SOAT deberan velar por que
se comprueben las condiciones establecidas en la Circular Externa 021 de 2017 expe-
dida por la Superintendencia Financiera que son las siguientes:

Para vehiculos nacionales:

-» La exhibicién de la licencia de transito.

- La verificacion en linea de la informacion registrada en el Registro Unico Nacional
de Transito (RUNT).

Para otros vehiculos. Importados, extranjeros, diplomaticos y cero kilometros:

-» Para vehiculos no matriculados, la factura de compra o declaracién de importacion.

-» El documento equivalente a la licencia de transito. Donde conste la informacion
que identifique tanto al vehiculo como al propietario.
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b) Cumplimiento de las disposiciones de la Circular Externa 017 de 2021 relacionado
sobre la aplicaciéon del método simplificado de conocimiento del cliente, para la pre-
vencion del riesgo de lavado de activos y de financiacion del terrorismo.

-» Paralaverificacion de laidentidad del cliente persona natural, se debera exhibir el
documento de identidad en su formato original.

-» Tratandose de expedicion poliza SOAT cuyo tomador/propietario es una persona
juridica, se deberé solicitar el certificado de existencia y representacion legal ex-
pedido por las Camaras de Comercio (expedicion no mayor a 30 dias calendarios).

ﬁo@ 2. Responsabilidades de la delegacion

El delegado debera velar por el cumplimiento de las siguientes instrucciones:

-» Desarrollar la operacion enmarcada en las mejores practicas de servicio al cliente,
eficiencia operacional y control.

=» Cumplir con las normasy principios que regulan la proteccién de datos personales.

-» Velar por el cumplimiento del manual de uso de marca de la aseguradora.

-» Usar responsablemente el aplicativo de expedicion de pélizas de SOAT.

-» Dar cumplimiento a la politica de cartera o a las condiciones de recaudo pactadas
de manera particular.

3. Prohibiciones

-» Esta prohibida cualquier conducta que directa o indirectamente limite la contrata-
cion o expedicion de la poliza de SOAT.

-» El cobro de cualquier suma de dinero adicional a la tarifa maxima de seguro esta-
blecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

-» Condicionar la venta de la poliza de SOAT a la adquisicion de cualquier otro tipo de
producto o servicio.

-» Las modificaciones de las condiciones de riesgo sobre las cuales fue aprobada la
delegacién deben ser expresamente aprobadas por la Gerencia de SOAT, en caso
contrario, el comportamiento del aliado se entendera como un incumplimiento de
las condiciones del contrato.
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4. Sanciones

Elincumplimiento a las disposiciones legales que requlan la expedicion de este sequ-
ro compromete directamente la responsabilidad de los directores, administradoresy
demas funcionarios de la entidad vinculados al manejo del mismo, en los términos
establecidos por el articulo 209 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

@b 5. Canal de atencion PORS

En caso que la persona que esté realizando la compra tenga algun inconveniente con

el proceso de expedicion de la péliza, se debe informar al cliente los canales atencion

de quejas dispuestos por la Compania, los cuales son:

segurossura.com.co -:" Defensor del Consumidor Financiero R

Opcion escribenos tus PORS v Abogada, Laura Restrepo
defensordelconsumidorfinanciero@sura.com.co
Linea de atencion: 018000 518 888

Llamada sin costo #888

o en las siguientes lineas:

-» Bogota 6014378888

-» Medellin 604 437 8888

-» Cali 602 437 8888

-» Resto del pais 018000 518 888

- GERENCIA SOAT

segurossura.com.co




