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Menu Movilidad

matriculay revision técnico mecanica).

Ingresa por el home de la aplicacion al mundo de movilidad.
<« Movilidad
N | i _______ Asistencias: podréas pedir tus asistencias incluidas en tu
; % Servicios de acompanamiento o ! poliza de movilidad para tu carro o moto: Me varé, me
| S accidente, conductor elegido, consultar las asistencias en
R | | I o curso, ver el historial y solicitar asistencia en viajes.
X Reclamaciones N
. = Snlmituc:_c-rons:-llta de :-"-:
| | sk | Reclamaciones: ten una redireccion a whatsapp, donde
- - podras gestionar tus reclamaciones o ver el estado de estas.
. SOAT Digital .
. 88 Sequro obligatoria 100% digitaly 2 1 . ' .
: mana. Lo SOAT: ten agregado una vista de tu SOAT ( Sequro
. [ - obligatorio de tu carro o moto) en esta opcion podréas
: Detalles de producto : agregar solo los soat que sean comprados en Sura.
. 5] Caracteristicas del sequroy HRRRRS
' cobertura. X X
B | Detalle de producto: Conoce las coberturas de tu plan o
poliza de movilidad contratados.
@ a ] Q '
& Urgencias Billetera cnay‘
oge (] L]
1.1.Movilidad - Asistencias
/nnn o — ] 1:30PM N
« Asistencias
I N 1 n Solicitar asistencias: Solicita asistencia si te
: Solicitar nueva asistencia Do varaste, te accidentaste o sinecesitas programar un
' = Conductor eiaq:rtn. .,'].r?t‘ifr'lr'.lﬁ con &l :. — co nd u CtOF eleg|do .
5 i i L Asistencia en curso: Conoce el detalle de tu
; B Todas tas asistencias vigentes o an ' asistencia en curso.
N procaso, N
T Historial de asistencias: Una vez finalizada tu
: o asistencia, podras ver el historial de asistencias que
L has tenido con Sura.
: : Asistencia en viajes: tendras una redireccion a
whatsapp donde podras pedir hacer tu reclamacion
de tu poliza de movilidad o solicitar asesoria juridica
en caso de necesitar apoyo en un siniestro.
@ a =] Q
‘Qu Urgencias Billetera Chat
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1.1. Movilidad - Asistencias
/uuu [0 o ] 1:30PM (IIIIIN
«  Nueva asistencia
; - Meaccidenté : Ingresa ala seccion de movilidad, luego en
; e e D asistencias y selecciona la opcion Me varé, esta
B | | I ——— - opcién también la encuentras en la barra de
Conductor elegido destacados en la parte inferior dentro de urgencias.
5‘ Conductor profestonal para tu
o 9 Selecciona el tipo de incidente, en este caso
Me accidenté.
Me varé
=3 Asistencia técnicao mP::ari.:a siel
vehiculo presents alguna falla Seleccionasi el servicio es parati o0 alguien mas.
Qrroservicios Ingresa la placa del vehiculo y modifica, silo
-} Mas soluciones SURA para tu . B
movlidad requieres, el numero celular que aparece enla
pantalla.
e Daclic en el boton Listo y espera a que te llamemos.
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1.1.2 Movilidad - Asistencias - conductor elegido
/...... CEm oo N
“  Nueva asistencia
Me accidenté
| Asistenciatéonica mecanica Ingresa a la seccion de movilidad, luego
Juridica en caso de accidentes. [ . . . .,
: en asistencias y selecciona la opcion
: Sisaalls 5 5 Conductor elegido.
. 5-5 Conductor profesional para tu oo !
N I T o [ | Selecciona el tipo de incidente, en este
caso Conductor elegido.
Me varé
=3 Asistencia técnica o mecanica si el
vehiculo presenta alguna falia,
s - CGEE o (m\ ) .
- f Con el GPS activado, verificala
(23 Massoluciones SURSL Y . o o oo o ... L 1-- [ . ., oy e .
movlidad “ I'| €  Direccion de recogida Do direccion del sitio en el quieres que te
: e Comecia b recojan. Haz ajustes si es necesario.
B iy | I Agrega la direccion de destino y un
: a;r . Lo punto de referencia: el nombre de una
; IR e b calle, un parque, un edificio, etc. Silo
: - Lo deseas, anadela a tus favoritos.
Qo Urgencias e . ; Confirmala hora ala que quieres que
\ . s et pasen por ti(debes hacer la solicitud
o :} o Liga de Maacion, ' , . . . ., .
. . con minimo una hora de anticipacion si
1 |l @ nondecatarés? : estas enzona urbana).
. Cra 56 #46-88 (Medaiin, Antioquia) Q |
: : Ingresala placadetucarroe
' @ A donde iras? ! . ., L. .
; ST, Ql ; informacion adicional (SOAT vigente,

CEe - Comprueba que los datos de tu servicio estén
s - a correctosy daclicen Confirmar. Esperaa que la

@
&° Urgencias - Billetera C““J aplicacion ratifique el servicio.

1.1.3 Movilidad - Asistencias - Me varé

<« Nueva asistencia . o
o Ingresa a la seccion de movilidad, luego
i ats : en a’S|StenC|as .y,seleccplna laopcion Me
0 | rcicrenis bhorion mashaiino : varé, esta opcion también la encuentras
Juridice an eso imaceiientas, : enlabarra de destacados en la parte
: inferior dentro de urgencias.
Conductor elegido !
Sz Conductor astonal u . . . . .
wetioo, ; Selecciona el tipo de incidente, en este
IO ; caso me varé.
s Me varé E X
. = Asistencia técnica o mecanica si el P
: sichia present NounR I, : Confirmala direccion del lugar en el que
estas. Agrega un punto de referencia
ot ici e
" Semrimems f ———— N para que la persona que te asistira te
45 snluciones 51 . ;.
movliidad encuentre mas facil (el nombre de un
& Solicitar asistencia parque, un edificio, Etc~)~
Asistencia de varada para el Ingresalaplacadetucarroe
VeI HON 748 - - = === - - - -~ 1 I D informacion adicional de la situacion. Si
2 - o te quedaste sin gasolina, por ejemplo,
=) Sinllaves ;4. .
marca que tipo de combustible usas.
@ a

W\ inicio Urgencias ¢El vehiculo se encuentra enun

\\\ A XS i el e Verifica los datos del servicio, da clic en
Confirmary espera a que la aplicacion

programe a la persona que te ayudara.

Cancelar solicitud

N/

—
-

1.1.4 Otros servicios- Muverang

// - HOPMWN Ingresa a la seccion Movilidad, luego

N o asistencias da clic en otros servicios luego
< Nuevaasistencia . . L,
: selecciona la opcion de muverang.
Me accidenté :
5 Asistencia técnica, mecanicao g , . .y .
Jurisies s st dracaaitas, ; Tendras una redireccion ala plataforma aliada
5 de muverang para pedir un carro eléctrico.
Conductor elegido .
Z Conductor profesional para tu X
Hiyuars /f...... oG oo @N /mm o oo N
a Asistencia técnica o mecanica siel .
vehiculo presenta alguna falia, E « Otros servicios « Muverang
E Otro servicios Co n  Muverang @ Muverang
. (==Y Més soluciones SURA para tu T - Abquita 1n vehiculo eléctrico Miguila un vahicula alactries
' movilidad '
Il | | 1T Caracteristicas del servicio
[J 100% digital, sin papeliens
¥ Sincléusulas de permanencia
~ul | | L Proteccion 24/7 para ti y tu vehiculo
@ o £ Menas amisiones CO2
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1.2.Movilidad - Asistencias en curso e Historial

/ L mﬂm@N Ingresa a la seccion Movilidad, luego asistenciasy

----- luego selecciona la opcion de asistencias en curso o
historial de asistencias.

&« Asistencias

Solicitar nueva asistencia

Entra a Recientes o Histoérico para ver lainformacion
de los servicios usadosy su detalle.

Conductor eleqido, problemas con el

accidentes.

vehicuin, dafios,

Esta opcion también la veras en el home cuando tengas una
asistencia en curso, para poder monitorearla mas facil.

Historial de asistencias
® Todas las asistencias atendidas o %uu- [0 — ] 1:30 PM fnuu (0 — ] 1:30PM <@\
cancela
<_

< Asistencias Asistencias
Asistencia en viaje IR B S . -l--
'
@] Cobarlura p Mergencia o T -: Aglstenciaan curso : Histarlal :. .-
urgencia medica en el exterior, ' B | | = .
' '
' Migrcoles, 13 de junio '
'
' Desde Hasta '
' - - '
. 880 P onoaes ] | | ] | h
' \ J .
' & MONT4S m'
' a '
: Conductor glegida Martes, 15 de junio N
' '
' '
: : X Martes, 12 de junio 07:307.M 3 '
' '
; A MONTHS (vergetaties ) ;
@ o = ) ' (b - Conductor elegide 2 '
' \ '
Inicio Urgencias  Billetera Chat : &7 MONTeE ( Mrdetalen: ) '
N Me accidanta
i Migrcoles, 16 de Junis .
. .
N 0:30AM. 0722 AM ~ X
. MON 745 { hienities ) I e
' =] N ( Verdetalies ) B HMON 755 I\_ ver detalles ,) :
' Gria Me accidents
' '
------ '
'
D9:30 .14, '
& MONT4E { Verdetaltes. ) .
e '
Conductor elegido -
o || e N !
. | o | |
A a =] ) @ a =] (&
"\ Inicio Urgencias Billetera Chat

&cno Urgencias Billetera cy‘

1.3. Asistencia en viajes

/ pr— ‘:MM@N _____ Ingresa ala seccion Movilidad, luego asistenciasy
' luego selecciona la opcion de asistencias en viajes.
&« Asistencias

En Mis opciones de viaje, selecciona el servicio
gue necesitas.

Solicitar nueva asistencia

Cada uno te lleva directamente al WhatsApp de SURA
en el que un colaborador atiende tu requerimiento.

e Solo disponible para clientes del Seguro de Viaje. Si estas
interesado, cotizalo y compralo en suraenlinea.com.

Historial de asistencias
i Todas

asistencias atendidas o

! Asistencia en viaje ' & Asistencia en viaje «  Movilidad
! =] Cobertura par emergencia o T
' urgencia medica en el exter .
T I - Asistencias 24/7
a =
iz -
=l |
-l |
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2. Movilidad- Reclamaciones

&« Movilidad

Asistencias
o
1 i T"IC'_z:mm"“l . : Ingresa a la seccién de movilidad,
! Solicitud o consulta de pmemm-- . .
E reclamaciones, X da clic en reclamaciones.

SOAT Digltal
. -")L;I?-:‘I-‘rﬂ obligatorla 0% digital ya la Se hara’ una redlreCCIOn a
whatsapp en el que un
B it oolaborador atiende tu
B caacteristicas del sequroy requerimiento.

cobertura.

@ a =] (&) i-
K\Qu Urgencias Billetera Cy‘

3. Movilidad - Soat Digital

/ pr— mm% Ingresa ala seccion de movilidad, luego en Soat,
Pt encontraras el listado de tus Soat agregados o
&« Movilidad ; podras agregar un nuevo Soat.
Asistencias : 9 Para agregarlo da clic en Agregar SOAT.
6’ Servicios de acompanamianto o E
asistencla. ' . . .
: Ingresa los datos solicitados( Tipo de
) : identificacion, numero de identificacion, placa y
Reclamaciones ' .
B Solicitud o consulta de ' presiona agregar.
reclamaciones, E
- 1 Revisa tu SOAT cuando lo necesites, incluso si no
: SOAT Bigltal Lo estas conectado a internet, tambien podras
' . Sequra chligatoria 100% digital yala P . .
: mang. : consultarlo en la seccion de billeteray en al logueo
B | delaapp.
Detalles de producto
El Caracteristicas del sequroy
cabertura. %..... o oo N %ﬂm o oo N
& SOAT digital 3:41 al T -
& SOAT digital
Agregar SOAT +
_ @ MON 745
: | | & P‘TDN"TTE !r\\reroe:aéles Jl\.; VEN:0W10/2023
i @t 2 =] R] [ Informacian general
&icio Urgencias Billetera Chat — LWAT4D fai N Tipo de documento i documento
s ._\_ Ver datailes J 10a0 T
Nomero de paliza
Z33598B8
Mo tianes SOAT o quisres renovar? Eliminar

28 Comprar SOAT

al | | al | |
al | | al | |
@ a =] Q o a =] Q
Inicio Urgencias Billetera Chat ! Inicio Urgencias Billetera Chat

4. Movilidad- Detalle de producto

€«  Movilidad
Asistencias
6’ Servicios de acompanamiento o
Reclamaciones .
= Solicitud o consulta de :
reclamaciongs, '
. Ingresa ala seccion de movilidad, luego en
SOAT Digital : detalle de producto encontraras el listado de
22 Sequroobligatoria 100% digitalyala . tus Soat agregadog 0 podrés agregar un
mana. N
; nuevo Soat.
. Detalles de producto : ;
X 5] Caracteristicas del sequroy R .
' cobartura. :
£ Producto de movilidad \
- Automavil
' @ MON 745
: : Informacién general
@l a B R ' /“““ G v ‘m\ Tipo de documento
\ Wo Urgencias Billetera Chat ‘ T |- 1. B cC
\ i 4 Detalles del producto . @ Numero de documento
: 10803332211
i ! - Pdliza
N N Plan Autos Global
. E Numero de poliza
. ! @ 123451235
E. - a Fecha de expedician
. 011062022
--' & Feclja de inicio
01/05/2023
o Fecha de vencimiento

En detalle de producto, DI/DB17024
podras ver las coberturas

de tu plan de movilidad.

hal /
Infarmacion complementaria

Asesor

Sergio Parez

Celular

335456789
Informacion de paliza

& Coberturas ~

*® [ahos aterceros.

® Accidentes al conducter
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