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Hola, Susana

#AppSegurosSURA
Guia general

sura = £

Iniciar sesion
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Sino tienes cuenta, da clic en Crear una cuenta. h l

iUna experiencia para todos!
Quiero saber como navegar en la app

Ingresa los datos solicitados. m
( Crear cuenta )

En esta pantalla también podras: ;Olvidaste tu clave?

Siyalatienes, entra aIniciar sesion.

QOO @

® Recuperar tu clave en caso de haberla olvidado.

e Enelicono superior derecho podras ver tu
SOAT sin conexion.

e |ngresar al manual de uso de laapp

aplicacion seleccionada. & J

Versidn 9.0230.2034

Crear cuenta

Crea tu cuenta de SURA Se debe diligenciar lainformacion que
sale en pantalla, todos los datos con
*son obligatorios.

Sila persona que realizé el proceso de
solicitud de clave tiene un tipo de
documento diferente de Co CE, la
w gestiony aprobacion se realizara a
través de un Asesor.

Crea tu cuenta de SURA . . .
Importante: Sila persona tiene un tipo

de documento C o CE, lo llevaremos ala
plataforma de CIFIN para que responda

T solicitud de clave has sida recibida, pronte nos @staremos
comunicando, para finalizar el procesa.

e preguntas de sequridady si responde
correctamente, la generacion de la
Una rumi. Tanos i0s sanacioe 8 SURA 3 e .
o clave es automatica.
Crea tu cuenta de SURA

e b _ - .
s Finalmente saldra el siguiente mensaje:
- i ! Creatu cuenta de SURA
L :
Aumeom o pLum 0m . iarvanicin ANA JUDITH MONTOYA JULIO CQUI
L L RERS ) E Emiamas un mensaje de f?x[oalllliJlﬂEMIFQ![faOﬂ para que Crees.
W s e . tu clave. ¥ un corroo slectriinien & pree a.c

Mo olvides revisar ios correos “Na deseados o Spam”.
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Una vez la tengas, podrds ingresar & les productos y sesvicles que
tianas con nasatros.
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Después del paso a paso en la solicitud
de clave, ya sea por el proceso

N automatico que valida con CIFIN o por
T el proceso de confirmacion de datos
SR —— con un Asesor, se envia un correo
ks ' electronico a la persona para que
sl realice la creacion de la clave.
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sSura =

Allila persona debera dara clic en CREAR CLAVE,

iEs el momento de

crear tu clave! , e ingresar una que contenga 4 digitos numericos.
‘sura*
oo
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Ten en cuenta: m
Qﬁ) 02 Qsﬁ) Tan pronto se haya creado la clave, al correo
electrénico del usuario le llegara una
i e e ey s ke confirmacion de la activacion, con informacion
general de lo que ofrece el sitio transaccional de
Im portante:

Personas en EPS, ARL o Seguros SURA.

SURA gueda exonerada por el mal uso que pueda hacersede la clave que se asigna

3 cusl es de caracter personal, confidencial, indelegable & intransferible

5i fienes alguna duda, puedes comunicarte con nuesiras fineas
de atencion al cliente, sin cosiv desde cualguier lugar del pais:

SEGUROS SURA 01 8000 51 8883, EPS SURA 01 8000 51 8518,
ARL SURA 01 8000 51 1414

Y

& Iniciar sesion < Iniciar sesion

Log = =

Tipo de documento % Ingresa tu clave

Cedula de ciudadania V ‘

La autenticacion o Login debera Namero de documento
realizarse después de descargar ‘ 10887775384 ‘
la App de PlayStore o AppStore, B B e

documento + clave de 4 digitos.

¢Olvidaste tu clave? ¢Olvidaste tu clave?

¢No tienes cuenta? Crea una cuenta.

\ b,

¢No tienes cuenta? Crea una cuenta.

~
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Activacion Biometricos

i perfi 4 N e N
<« Miperfil
4«  Seguridad r— j
------------ ) J )
Susana Arias Contrasefia =
LG 018123456 B Cambier contrasena Activar FacelD

Catizante ¢ Estas seguro activar el FacelD para
. i
Datos blométricos ingresar a la aplicacion?
g 200 o ranll)
Insignias Puntos Matas LT .
Iy Ingresa la aplicacion

usando tu cara,

Cancelar
2 Midatos parsonales
- J - J
6] Certificados ( ) ( N

€ Seguridad

A
Contrasefa @

B Cambiar contrasefia Activar huella

l~  Mismetas

& Misinsignias
;Estas sequro activar la huella para

E— ingresar a la aplicacion?
Datos biométricos 9 p

Huella

.
o & Seguridad ccctiiioioooo-- » Ingresza la eplicacion
’ usando tu huslfa

© Misdispositivos Health
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Cancelar

Ingresa al menu, selecciona la opcion seguridad, y desliza el boton para comenzar la
inscripcion de tu huella o tu faceld, en el moda de confirmacion, da clic en el boton Activar.

Este proceso se debe realizar una sola vez, y antes debes haber ingresado a tu cuenta con
tu usuarioy contrasena.

*Recuerda que depende de tu dispositivo si cuenta con autenticacion por huella o por facelD.

Ingresar con biométricos

sura = &
€ Iniciar sesion € Iniciar sesion
~
L g
.
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Tipc de documento Tipo de documento i
Mdmero de documento MNimero de documento
. = [ Escriba su pumera de decumento Escriba su pumero de documernte
iUna experiencia para todos! |
Quiero saber como navegar en la app
&Olvidaste tu clave? :Olvidaste tu clave?
( Crear cuenta )
Mo tienes cuenta? Crea una cuenta. iMo tienes cuenta? Crea una cuenta,

s0lvidaste tu clave?

‘S
(&,  IngresaconFacelD = % Ingresa conhuella

Versidn 9.0230.2034

- J

Paraingresar ala app da clic en iniciar sesién.

Pon la huella en el lector o huellas 0 muestra tu cara ala camara del dispositivo.
*Sise hacen 3 intentos fallidos, se bloquearé el ingreso por 10 Minutos.

9 Daclic enelbotdn de la parte inferior ingresa con FacelD o Huella.

Home

Aprovecha los servicios de la App Seguros SURA

Hemos disenado la mejor herramienta para que gestiones tus sequros de Movilidad, Salud, Hogar y Vida de
forma facily rapida. Usala a cualquier hora los siete dias de la semana. iEstamos contigo!.

1 ........................... 0 Accesos directos a las opciones que mas usas en

A nuestra app: (Dindmico)a cada persona les apareceré
una barra de destacados personalizada basada en

modelos analiticos que determinan cuales son las

| opciones de laapp que mas usasy genera accesos

W R T T RRRETT directos a estas.

®© 6 0 ©

Atencien  Certificadode  SOAT  Pago enlinea
virtuelensalud  afiliacion

. Actividad reciente Ver todo !
i Enoursa Programados E
: : Acceso para ver tu actividad reciente: accede
. Movilidad Movilidad LR L. . . .
: S : rapidamente a las citas o detalle de asistencias que
; P 5o | tienen en curso o proximas.
Mis productos ; Accesos a gestionar tus productos de Movilidad,
t - . prrTeTeen Salud, Hogary Vida: Tendremos habilitado el acceso
,|\/f Salud o ¢ Movilidad
4 B solo alos mundos en los que cada persona tenga

&ﬁ vida &, o J

Vive mas

productos para gestionar.

Transforma hoy tus habitos

""" informacion de eventos, promociones o
informacion relevante que marca quiera comunicar
a nuestro usuario.

: Recomendacién de productos: (Dindmico)
: O mediante modelos analiticos tendremos la

Q Banners informativos: Tendremos un espacio con

Te recomendamos

wsiigiis %
/

N | K : sugerencia de compra a productos de saludy

E @ Poliza de salud > : : movilidad acorde a tu perfil, ademas del acceso a

2 soaToigia 5 o nuestro canal de ventas.

E © Seguro de arrendamiento > :

; ; Barra de menu con acceso a urgencias en salud/ en

~- [ - —— - sttt G viajes/ movilidad, Billeteray chatbot, este menu si
e ua oa o ; - seré fijo para todos nuestros usuarios.

/:f;{&

Actividad reciente- detalle

P T - -} - 4 Detalle de asistencia

€ Actividad reciente
Ingresa al destacado de actividad
reciente, podras ver las que estan

@ Conductor elegido

Encurso Sragramadas

Direccion destino
Calle 100 #19a-35
Q Allado del Farmatodo en la esquina

. : . .
E Migrenlis., T3 de junia . E :
: ; en curso o programadas . : '
E & ::[;:‘I?:E [_‘_ —— \"_: E E Infermacion de asistencia E
5 B ! Selecciona ver detalles de la que 5 @ Fochadeiaasistoncia E
! ' . ) L. X Hartes, 13 da Ju 025 N
5 i } ) : quieras revisar, y podras ingresar a 5 T 5
; B omme (teroes ) 5 . tucitas, ver el estado de tus : i :
' ' ' . . ' Péliza N
. ' . asistenciasy cancelarlas. . . :
' Martes, 12 de junlo . ' . Placa )
h ! . . L R '
' tnzzen, i N . e ! s .
' & MONTAS (| verdetaties | . g Pesponsabie '
. Me ccldents h = X Griln Sin Fundes SA5 '
: . Informacion complementaria :
: 0:30 4.H, ' N L . :
. &  MON74S ( Verdataties ) . D) et oriaen .
- Grin ——— Bl Allado del Farmatodo en la esquina =

Configurar Mi Perfi

/llllll [0 — ] 1:30PM N

. Menu: Ingresa al menu desde la
N ) o esquina superior derecha.
Hola, Susana ) - ‘
Muestra recamendacion para ti: Revisa y modifica, silo deseas,
@ @ @ """ las opciones disponibles: perfil,
notificaciones, preguntas
Atencion Certificado do SDAT Pago en linea

frecuentes, centro de ayuda,

virtual ensalud  afiliacian [ \

Susana Arias consultar nuestras politicas de
¢ Cotizante ; ; i
rivacidady uso, califica
Actividad reciente Ver t| p y 9

T ——————————— nuestraappy cerrar sesion.
Encursa Programados ) Ciishits .
S ) .
Movilidad M = Miperfi :
Conductor elegido G .
E}af; )S;I':];sxsﬂ . ri] 0 Notificaciones @
. . .
Configuracion y privacidad
Mis productos . .
. @ Tutorial :
j¢  Salud Movilid{ * !
Q ' '
- —— o © @ Preguntas frecuentes !
“ml ! .
\k(” Vida c", Hogar | | @ Centrode ayuda .
[ Politicas de uso

Centro de ayuda

<« Centro de ayuda

Centro de ayuda: Podras comunicarte con Sura,
mediante Chatbot, nuestras lineas telefonicasy
' whatsapp tanto para usuarios EPS, ARL como para
Sequros, redireccionados de la manera correcta.

€33 chat Tibot

Linea telefonica Sura

&

E WhatsApp Sura ‘:
Bl porooeomestes et o, 1 En este mismo lugar, encontraras las oficinas y
' E'; Oficinas y Sucursales [ SUCUrsales

Centro de ayuda- Oficinas y sucursales

<« Centro de ayuda

Ingresa al menu, selecciona centro de
ayuday daclic en oficinas y sucursales.
€3] chat Tibot
Selecciona la ciudad de la que deseas ver
la disponibilidad.

% Linea telefonica Sura

E WhatsApp Sura

® tscoge la categoria de la oficina
(centros de servicios, promotoras,
sedes de Salud SURA, sucursales,
entre otras).

® Entraallugar de tuinterés paraverla
informacion.

Sedes salud SURA Centro de servicio

Salud SURA Calle 100 %

14

Salud SURA Bogota %

Carvers 28 #26c-01
B01-489 74 4

—

Salud SURA Chapinero b
] a = a

Cm Urgenrias Billeters {;v




