SEGUROS

#AppSegurosSURA

Guia Billetera

(Menﬁ Billetera)

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera

Pago express: Realiza los pagos de tus facturas con la compafia de una manera
rapida y segura.

Billetera

Mi dinero: Espacio para ver el historial de tu bolsillo y podras gestionar tus cuentas
inscritas y los movimientos entre estas.

Pago soguro, ficll y répido
de productos SURA.

Reembolso: (Solo poliza) Consulta y gestiona los reembolsos de citas que pagaste de
manera particular, pero esta incluida como coberturas y beneficios dentro de tus pélizas.

Saldo, movimientos ¢
historial de tu bolsillo y
cuentas

Reembolscs

Consulta, gestidn y
solicitud de reembolsos. |

SOAT Digital: Consulta tu SOAT digital.

SOAT Digital Certificados: Puedes descargar tus certificados de péliza, financieros o de ARL.

Sequro obligatorio 1006
digital y & la mano. '

Certificado de afiliacion Carné Sura: ( solo péliza) consulta tu carnet y los de grupo de beneficiarios.

Cenificados de tus
productos PES, Poliza y ARL
can SURA.

Carné de la poliza de salud
SURA a la mano y rédpido.

nicie Usgancims  Vive Mas

€ Billetera / Pago express / Pagar recibo

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona
la opcién pago express y toca en pagar recibo
<  Pagarrecibo

Selecciona el seguro de deseas pagar.

Todas las compaiia
Pagar recibo

Paga tus recibos de forma

facil y rapida desde tu Bpp. Selecciona el recibo que deseas pagar

Selecciona el medio de pago de tu preferencia:
Botén Bancolombia, otros medios de pago

( PSE o tarjeta de crédito), o generar un cupo

de pago.

Preguntas fracuentes >
Resuelve todas tus dudas
sobre el funcdienamiante de
pagoenlinea

Plan Crédito Protegido

Vancmienta16/07/2026. §71,935 Se hara una redireccion a la plataforma de pago.

SEGUROS DE VIDA
Cuando el pago sea efectuado se confirmara la

transaccién y se podra visualizar el comprobante
o descargarlo.
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Urgeneias  Vive Mas
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Inicio Urgenciss  Vive Mas Ellatara Inicla Bitltora

€®) Billetera / Pago express / Pagar recibo - Varios

<«  Pagarrecibo Pagar recibo

¢«  Pagarrecibo

)

[ Todas las compariia
J

Tadas las carmpariia
Todas las compania

Selecciona el recibo que deseas pagar Selecclona el recibo que deseas pagar

Selecciona el recibo que deseas pagar
>

Plan Crédito Protegida
Plan Crédito Protegido

rcimiento: Lo 2024 §71.935 % $71.935

SEQUROS DE VIDA SEGUROS DE VIDA

Plan Crédito Protegide Plan Crédito Protegido

Venclmients: 07/07,

o070 $71.935
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$71.935 :
] SEGUROS DE VIDA
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SEGURDS DE VIDA SEGUROS DE VIDA
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Pager: 50 (0 Reclbos)

Valver al pago individual Volver al pago Individual
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nicio Wgancias  Vive Mas Billeter nicio Ungendas  Yive Mis Blletea
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Ingresa por barra inferior en
elicono Billetera, selecciona
la opcién pago express y toca
en pagar recibo y en el boton
varios.

Selecciono los recibos que
deseo pagar. Para esto, todos
deben ser de la mismma compafiia.

Toca en pagary seleccione
el medio de pago de tu
preferencia: Boton
Bancolombia, otros medios
de pago ( PSE o tarjeta de
crédito), o generar un cupo
de pago.

Se hard una redirecciéon a la
plataforma de pago.

Cuando el pago sea efectuado se
confirmara la transacciéon y se podréa
visualizar el comprobante o descargarlo.

€®) Billetera / Pago express / Historial de pagos

a:a1 41 Detalle del pago

“  Pagoenlinea «  Historial de pagos

Pagar recibo
Paga tus recibos de forma

Vil y rigida desdo b app

Detslle del recibo de pago

Martes, 13 de Junio [El Referencia de pago
avsid

Historial de pagos

Consulta ol histodial de tus >

Seguro de incendlo
J #Poliza rull
#Recibo 43243214

5$500.000

Sh46.81

SEAUACE JENERALES SURAMERICA.
Valor total
5500.000
Sabado, 13 de mayo
Compafiia
cam Name
Recaudo plan autos global 3 i
i Se Fecha de pago realizado
5320000 i il [t

SEGURDS GENERALES SURAMERICA. & Forma de pago
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&' Descargar comprobants
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Ingresa por barra inferior en
elicono Billetera, selecciona
la opcidn pago express y toca
en historial de pagos.

Me aparece un listado de
mis pagos donde puedo

ver el estado. La compaiiia,
elvalorytocando la fecha
puedo ver el detalle de este
o descargar el comprobante.

- _e Ingreso el rango de fechas 3
en las que deseo buscar el

historial de pagos.

€® Billetera / Pago express / Preguntas frecuentes

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona
la opcion Pago express y toca en preguntas frecuentes

& Billetera Pago express

a Redireccién a preguntas frecuentes de Pago express.

Pago express Pagar recibo

Pago segure, facil y répido
de productos SURA.

Mi dinero

Saldo, movimientos e
histerial de tu bolsillo y
cuentas.

SOAT Digital

Sequro obligatorio 100%
digital y a la mano

Cenificado de sfiliacién

Cerificados de tus
productos PBS, Péliza y ARL
con SURA.

4 a ¥ &

Paga tus recibos de forma
fécil y rdpida desde tu app.

Preguntas frecuentes

Resuelve todas tus dudas
sobre el funcdienamiante de
pagoenlinea

4 a ¥ &
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Inicio Urgencios  Vive Mas  Billestern nitio Urganciss  Vive Mis Eillztera

© Billetera / Mi dinero / Bolsillo

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona

Billstera

&

Inicin

Pago express
Pago seguro, facll y rdpido
de productos SURA.

Mi dinerc

Saldo, movimientos e
historial de tu balsillo y
cuentas.

Reembolsos

Consulta, gestion y
solicitud de reembaolsos.

SOAT Digital

Seguro cbligatorio 100%
digital y m la mano.

Certificado de sfiliacién

Certificados de tus
productos PRS, Péliza y ARL
con SURA.

Camé SURA

Carné de la poliza de salud
SURA & ln mano y ripide,

a ¥

Urgancian  Vive Mas

Mi dinero

Bolsille Mis cuentns

Saldo disponible
154,144,868

Detalle de saldo

Marzo 2024

Pago
13/03/2024

0,

Inicio

a

Urgencias

]

Billetemra

la opcion mi dinero del mendu.

Podrés ver el saldo en tus cuentas, retirarlo y ver los
movimientos de retiros y pagos que se han efectuado.

Para retirar tu dinero, toca el botdn retira encima
de la tarjeta de Sura.

Selecciona la cuenta en la que quieras sea trasferido
el dinero *Si no tienes una cuenta, debes inscribir una.

Confirmo el valor que deseo retirar *Este no puede
editarse, debe retirarse el total del saldo en tu tarjeta
Sura o bolsillo.

En la pantalla de bolsillo se vera el estado de tu retiro.

€® Billetera / Mi dinero / Bolsillo/ Inscribir cuenta

Mi dinero

Bolsillo Mis cuentas

Saldo disponible

0$4.144.868

Detalle de saldo

Marzo 2024

Pago

—d

0]

13/03/2024

a

Urganciag

£

Billoters

Mis cuentas

= Bancolombia

Cuenta de ahorros

it*.."sd?s

Urgenclas Hiletera

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona la
opcion mi dinero del menu, ve al tab mis cuentas

© Billetera / Mi dinero / Reembolso

Billetera

&

|riicio

Paga express
Pageo seguro, facil y rdpida
de productos SURA.

Mi dinero

Saldo, movimientos e
historial de tu bolsilia y
cuentas

Reembolses

Consulta, gastion y
salicitud de reembaolsos,

SOAT Dightal

Saguro obligatorio 100%
digital y a la mano.

Certificado de afiliecidn

Certificados de tus
productos PBS, Poliza y ARL
con SURA.

Camé SURA

Carné da la poliza de salud
SURA & la mano y répido;

a

Urgencies

¥ a

Vive Mas Hillstera

&«  Reembolsos

Solicitar nuevo reembolso

Solicitudes de prestadores
de salud que no hacen
parte de la red SURA

Reembolsos en curso

Solicitudes de reembolsos
activas en el momento,

Ver historial de resmbolsos

Todas las solicitudes de
reembolsos finalizadas.

¢ a ¥

Urgeneias  Vive Mas

Inicin

Para inscribir una cuenta, toca el botdn inscribir cuenta.

Selecciona que tipo de cuenta deseas inscribir: Cuenta
de ahorros, Bancolombia la mano o Nequi.

Ingresa los datos solicitados: Banco, tipo de cuenta,
numero de la cuenta o celular.

Toca en el botéon de confirmar.

Una vez inscrita te apareceran las cuentas en el tab
de mis cuentas.

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona la
opcion Reembolso

@ Billetera / Mi dinero / SOAT Digital

e

&

Inicio

Billetera

Pago exprass

Pago seguro, facily répido
de productos SURA

Mi dinero

Saldo, movimientos e
historial de tu bolsillo y
cuentas.

SOAT Digital

Seguro cbligatorio 100%
digital ya la mano.

Certificado de sfiliacién

Cerificados de tus
productes PBS, Pélizay ARL
con SURA,

a ¥

Urgencias  Vive Mas

£

Biletzra

& SOAT Digital

(i) Solose mostraran los SOAT
de SURA que estén activos en
aste momento.

ZX| 943 i
| Verdetalles j
VENL&/2/2025 M S

e fenes SOAT o quisnes mnovas?

2% Comprar SOAT
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Inicie Urgencies  Wive Més.  Billeters

© Billetera / Certificados

Pago express
Pago segurg, facil y rapido
de productos SURA

Mi dinero

Saldo, movimientos e
historial de tu bolsillo y
cuentas.

SOAT Digital

Seguro ohligatorio 100%
digital v a la manao.

Certificado de afiliacién

Cenificados de tus
productos PBS, Poliza y ARL
con SURA.

a ¥ &

Urgancies  Vive Mas Billatara

& Certificados

Tipo de certificado

Seleccionar opecidn

Certificado de Paliza
Certificado de ARL

Cerificados Financleros

¢ a ¥ &

bicio  Ungenclas  Vive M Bilistera

Ingresa la informacién solicitada y adjunta la foto de la
factura. *Puedes tomarla en ese instante desde la app
o seleccionarla de tu galeria.

Verifica que todos los datos estén correctos y marca la
opcién confirmar.

En la misma opcién podrés ver el estado del reembolso
y el detalle de estos.

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona la
opcion SOAT Digital

Visualiza tu SOAT digital, si no tienes agregado, debes
hacerlo en la opciéon de movilidad, agregar SOAT.

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona la
opcion Certificados

Selecciona el tipo de certificado que deseas descargar:
Poliza, Financieros, ARL.

e Selecciona el afio del cual necesitas tu certificado.

*El sistema buscara tu certificado y lo descargara en
tu dispositivo, debes buscar en tus archivos.

€® Billetera / Carné Sura - Péliza

Ingresa por barra inferior en el icono Billetera, selecciona

Billetera la opcion Carné.

& Camné SURA
Selecciona de tu grupo familiar, cual carné deseas
visualizar.

Pago express
Pago seguro, facil y rdpide

de praductos SURA, Plan Salud Evoluciona Colective

Poliza de Salud

Toca el botéon de las fechas para ver el lado posterior
donde se mostrara la antigiedad y el asesor.

Mi dinero

Saldo, moavimiantos o
historial de tu bolsilio y
cuentas.

sura

JULIAN ANDRES GOMEZ

VELEZ
Reembolsos

Consulta, gestidn y
solicitud de reembaolsos.

Tomador/Afiliado

SOAT Digital

Saguro obligatorio 100%
digital y a ta mano.

Certificado de afillacién

Certificados de tus
productos PES, Poliza y ARL
con SURA,

Carné de la poliza de salud
SURA a la mano y Apido.

Inicio Urgancias  Vie Mas Billmtors

icio  Urgencia  \ive Mis




