ARL SUra - =

RECOMENDACIONES
PARA EVITAR EL CONTAGIO
DEL COVID-19

EN EMPRESAS DEL
SECTOR HOTELERO

iHola!

ARL SURA ha elaborado un plan de choque contra el COVID-19 que incluye diversas
estrategias para controlary evitar el contagio de este virus.

En esta ocasion, brindaremos algunas pautas para las empresas que prestan
servicios de hoteleria u hospedaje.Por esto, te invitamos a escuchar atentamente y a
sequir los pasos a continuacion:

a Brinda informacién oportunay Puedes usar la tecnologia para realizar la
veraz a tus colaboradores sobre el divulgacion de la informacion, asegurandote
COVID-19y todas las medidas de que este siempre visible y legible, a través de
prevencion. avisos claros y concisos, como carteleras,

afiches, pantallas o cualquier medio de
difusion.

En el sitioweb de ARL SURA hemos
dispuesto de un micrositio sobre coronavirus
coninformacion de tu interés.



Lava tus manos frecuentemente
conaguay jabén einvita a tus
colaboradores a realizarlo.

Adopta medidas de higiene
respiratoria.

Evita tocarte los ojos, lanarizy la
boca con las manos sin lavar.

e Mantén el distanciamiento social.

Lavate las manos frecuentemente con agua
y jabdn, minimo por 20 segundos, o con un
desinfectante de manos a base de alcohol
si por tus actividades estas en contacto con
personas, objetos o elementos que podrian
estar infectados.

Altoser o estornudar, no lo hagas sobre tus
manos. Usa el codo flexionado o un panuelo
desechable y no reutilizable. Si utilizas un
panuelo, deséchalo inmediatamente y lavate
las manos con aguay jabon.

Si presentas sintomas respiratorios como tos,
estornudos o secrecion nasal, utiliza mascarilla
de proteccion nasaly bucal.

Las gotas de saliva expulsadas al toser

0 estornudar pueden entrar en contacto
conlaboca o lanariz de las personas que

se encuentran cerca, o depositarse en las
superficies como mesas, computadores,
portatiles, objetos, entre otras, permaneciendo
alli por horas. De ahila importancia de
mantener, reforzary establecer nuevos
procedimientos de las medidas higiénicas.

Conserva por lo menos un metro de distancia
con las demas personas con las que tengas
contacto, particularmente aquellas que tosan,
estornuden o tengan fiebre. Cuando alguien
con una enfermedad respiratoria, como la
infeccion por el coronavirus, tose o estornuda,
proyecta pequenas gotas que contienen

el virus. Si estas demasiado cerca, podrias
inhalarlo. Una buena medida de calculo de esta
distancia es aproximadamente la extension de
tu brazo.



e Define un protocolo de atencién
a huéspedes, visitantes 'y
colaboradores para:

Fortalecer la comunicacion con la entidad
territorial de salud correspondiente a fin de
definir el plan de accion ante la identificacion
de huéspedes del hotel con sintomatologia
compatible con el COVID-19 que incluya
asignacion de un espacio retirado de los
demas huespedes y trabajadores y proveer
mascarilla quirurgica. En el sitio web del
Instituto Nacional de Salud www.ins.gov.co
podras encontrar el listado de teléfonos de tu
respectivo departamento o ciudad.

De igual forma, define y divulga los canales
de comunicacion para que tus huéspedes
y visitantes informen al hotel sobre
inconvenientes de salud que permitan adoptar
medidas de control.

Acata las recomendaciones emitidas en la Circular Externa 0012 de 12 de marzo de
2020, emitida por los Ministerios de Salud, y de Comercio, Industriay Turismo.

Limpia y desinfecta los objetos
y superficies que se tocan con
frecuencia.

e Informate en fuentes oficiales 'y
confiables como el Ministerio de
Salud, el Instituto Nacional de
Salud, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS)y el sitio web de ARL
SURA.

Realiza limpieza aplicando el limpiador usual
alos espacios, superficies, equiposy otros
elementos de trabajo como escritorios,
mesas, sillasy sus dispositivos de ajuste,
teclados, teléfonos fijos y celulares, mouse,
diademas, equipos de radioteléfono y demas
elementos de uso compartido y de areas de
UsSo comun como manijas de puertas, llaves,
grifos, inodoros, barandas, pisos, entre otros.

En esta época de redes sociales, en la cual
lainformacion abunda, cada vez es mas
dificil encontrar fuentes confiables. Por
esto, recomienda a tus colaboradores evitar
replicar o compartir informacion que no sea
de entidades oficiales como la Organizacién
Mundial de la Salud, el Ministerio de Salud y el
sitio web de ARL SURA.



Evita compartir articulos de uso
personal.

0 La ventilacion es fundamental.

Solicita atencién médica
oportunamente cuando presentes
los sintomas.

@ Haz una adecuada gestién de los
residuos.

@ Acatalas recomendaciones que
dan las autoridades de cada
municipio y de caracter nacional.

Enla medida de lo posible, evita usar
elementos ajenos o de uso publico como
vasos, utensilios de cocina, cubiertos, botellas,
equipos celularesy de radiocomunicacion,
entre otros. Cuando se habla, las gotas de
saliva caen sobre estos equipos y puedes
contagiarte al usarlos.

Sabemos que algunos de los lugares cuentan
con salas auxiliares para pequenas reuniones.
Estas salas, como el lugar entero, deben ser
ventiladas cada que sea posible por medio de
ventiladoresy ventanas.

Siempre que tengas fiebre, tosy dificultad para
respirar, es importante que busques atencion
medica inmediata. Comunicate con tu entidad
de salud para recibir orientacion telefénica
inicialmente. Silos sintomas respiratorios
persisten, te deben indicar donde puedes
recibir la atencion, ya que estos pueden
deberse a unainfeccion respiratoria o a otra
afeccion grave. Los sintomas respiratorios
con fiebre pueden tener diversas causasyy el
Coronavirus podria ser una de ellas.

Se aconseja que el personal que lo realice sea
mas estricto en cuanto a la proteccién utilizada
para el manejo de estos utilizando siempre
guantes de proteccion.

Permanece atento a las recomendaciones

y 6rdenes que brinden las autoridades
competentes como evitar los eventos con mas
de cierta cantidad de personas.



Te invitamos a que
apliqgues estos consejos

que ARL SURA ha
preparado para ti.

segurossura.com.co arlsura.com




