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COVID-19

#AseqgurateDeHacerTuParte

RECOMENDACIONES PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL COVID-19
EN EL SECTOR COMERCIO

Hoy el sector comercio, especificamente

las grandes superficies, supermercados de
expreés, fruver, y las empresas de servicios
domiciliarios estan mas activos gque nunca,
cubriendo las necesidades basicas de los
hogares en el pais. Estos sectores suplen
hoy a las miles de personas que cumplen con
la misién de prevenir la cadena de contagio o o
por medio del aislamiento social. Para

estas empresas, preparamos una serie de
recomendaciones:



GRANDES SUPERFICIES

* Promueve el lavado de manos cada tres
horas con alarmas o medidas auditivas

y visuales que le recuerden a todos tus
colaboradores que deben acatar esta
recomendacion.

® Suministra desinfectante de manos

de facil acceso paralos clientesy
colaboradores, pero recuerda que este no
sustituye el lavado de manos continuo.

* |ntensifica los procesos de limpieza
y desinfeccidn en canastillas y carros
de mercado, pasamanos, botoneras
de ascensores eléctricosy superficies
criticas como bandas de cajas, mesas,
teclados, pantallas, vidrios de neverasy
manijas, entre otros.

® Extremalas medidas de aseoy limpieza
de todos los espacios en puntos de venta,
cajas, en banosy zonas de mayor trafico.

e Sugiere una distancia de seguridad,
minimo de un metro, en cajas, pasillosy
areas comunes.

de proteccion fuera de sus plataformas

* Cumple con las medidas de proteccion
(aislamiento social) para la poblacion
mas vulnerable (mujeres embarazadas u
otros que por sus condiciones de salud
requieran especial cuidado).

® Promueve el pago pago con tarjetas para
evitar el contacto con dinero en efectivo.

* Solicita por redes sociales y paginas
oficiales que solo una persona por hogar
ingrese arealizar las comprasy otras
pautas basicas de seguridad en general.

® Establece un tope parala afluencia de
clientesy dispone de medidas de control
de acceso para evitar aglomeraciones.

® Garantiza que los trabajadores tengan
un periodo de recuperacion, hidrataciény
descanso durante lajornada laboral.

e Recuerda que en lajornada laboral el
COVID-19 no es el unico riesgo. Conserva

y fortalece los demas programas (alturas,
movilidad, cuidado de manos, ordeny aseo,
entre otros)en pro de cuidar integralmente
al trabajador.
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SUPERMERCADOS EXPRES, PEQUENOS Y RETAIL

e Incentiva el lavado de manos. Este debe ser de 20 sequndos
minimo, con aguay jabon, y utilizando las técnicas correctas.
Puedes encontrar informacion especifica en www.segurossura.
com.co/covid

e Usa los afiches, videos y demas piezas que SURA tiene a tu
disposicion en www.segurossura.com.co/covid

e Establece, con base en los protocolosy el Manual de BPM, un
aumento de las rutinas de lavado y desinfeccion de superficies
conlos Elementos de Proteccion Personal (EPP)adecuados
paralalabory con posterior lavado de manos. Esto incluye
cajas registradoras, anaqueles, vitrinas, puertas, estanterias,
productos de exhibicion.

e Permite la ventilacion del establecimiento de forma
permanentey lalibre circulacion.

e Toma medidas que faciliten las distancias de seqguridad entre
usuariosy vendedores. Algunas recomendaciones que puedes
establecer son:

e Marcar las distancia en las filas.
e Controlar el aforo.

e Evitar los saludos y abrazos entre los propios companeros, clientes

y proveedores.

e Facilitar el pago electronico.




e Recuerda que enlajornada laboral el COVID-19 no es el unico riesgo. Conservay
fortalece los demas programas (alturas, movilidad, cuidado de manos, ordeny aseo,
entre otros)en pro de cuidar integralmente al trabajador.

PARA TUS TRABAJADORES,
TEN EN CUENTA:

O

e Establece descansosy pausas activas
durante la jornada laboral.

® Prepara actividades motivacionales,
dias de descanso, reconocimientos o
simplemente descansos adecuados.

e Larotacion de cargos no es opcion pues
lo ideal es evitar contacto con superficies
contaminadas.

* |dentifica la poblacidn trabajadora
vulnerable: se recomienda un especial
cuidado a personas como mujeres
embarazadas, adultos mayores, personas
con cuadros respiratorios(como asma)o

WWW.Segurossura.com.co

enfermedades que los vuelvan vulnerables
al virus. Estas personas pueden realizar
actividades en las cuales el contacto con
otras personas sea minimo.

* |dentifica trabajadores con sintomas:
este personal no puede tener contacto
con el resto de poblaciény debe sequir
los protocolos de aislamiento y reporte
de sintomas a las entidades de salud para
identificacién y manejo.

e Recuerda al personal que, unavez en
casa, seretiren laropa, el calzadoy lo
depositen todo en una cesta. Después
de esto, esimportante que se laven sus
Manos y SU Cuerpo segun su exposicion
antes de entrar en contacto con familiares
u objetos.




