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#AsequrateDeHacerTuParte

RECOMENDACIONES PARA LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

La emergencia sanitaria nacional declarada por el Gobierno Nacional
parala prevencion de la propagacion del COVID-19y el Decreto 457 que
dicta lasinstrucciones del aislamiento preventivo obligatorio, considera
de vital importancia para el bienestar de la poblacion de Colombia, Ia
continuidad en el abastecimiento de viveresy alimentos en las ciudades
y poblados del pais.

Por lo anterior, la industria alimenticia sera una de las pocas industrias
que debera continuar sus operaciones, no solo para cumplir sus
objetivos estratégicos, sino para cumplir una funcion social como
nunca vista en la historia reciente de Colombia.



Es una gran responsabilidad, no
solo para el pais, sino para todos
sus trabajadores, garantizar la
continuidad de las operaciones
con las mejores practicas

que en salubridad existen,
complementadas con las mas
recientes recomendaciones
para prevenir el contagioy la
propagacion del COVID-19.

Elreto paralas empresas

de alimentos sera continuar
sus operacionesy garantizar

la gestion de procesosy
operaciones a través de toda
su cadena de abastecimientoy

distribucion. También, es momento
de buscar aliados, tanto en el
sector publico como privado, que
permitan apalancar las operaciones
y contribuir al bienestar de la
sociedad.

SURA, pensando en sus clientes
y en consecuencia conla premisa
de gestion de riesgos, busca con
este documento dar visibilidad
sobre posibles afectaciones que
puedan presentarse y generar
algunas recomendaciones parala
disminucién del riesgo.



POSIBLES FACTORES

QUE PUEDEN OCASIONAR

AFECTACIONESENLA
OPERACION:

A continuacion, se mencionan
algunas situaciones:

Gestion de procesos:

1. La principal reflexion

que deben realizar los
administradores en la industria
de alimentos es evaluar

cuales son aquellas lineas de
produccion que no contribuyen
en gran medida a garantizar

el suministro alimentarioy
nutricional de las personas.

Sibien deben continuar las
operaciones, se debe buscar
reducir la exposicion de los
empleados ala posibilidad de
contraer el virus en su lugar de

trabajo o en su traslado hacia el
mismo.

Se recomienda interrumpir todas
aquellas lineas de produccion de
baja demanday todas aquellas
actividades complementarias
que no estan directamente
relacionadas con la produccion
de aquellos productos esenciales
durante la emergencia sanitaria.
Lo mas probable es que exista

un aumento en la demanda de
alimentos de primera necesidad,
mientras que aquellos productos de
placer o indulgencia mantengan o
disminuyan su demanda.

TN




& = \

2. Para garantizar la operacion
de los equipos de produccion
y Servicios, se recomienda
evitar sobrecargar los equipos
0 exponerlos a condiciones de
trabajo superior alas de diseno,
tal como velocidades mayores,
exceso en su capacidad de
proceso, de cargay horas de
servicio continuo. Tambiéen se
deben respetar los periodos
de mantenimiento preventivo,
programado y predictivo,
entre otras recomendaciones
especificas para el paro de

equipos que No seran necesarios
durante la emergencia sanitaria.

3. Se debe asequrar la calidad de
los productos terminados y muy
especialmente su inocuidad.

Cadena de abastecimientoy
compras:

1. Es posible que el panico colectivo
reduzca la disponibilidad de
algunos suministros necesarios
para la operacion(como hasta

el momento se ha presentado

con los articulos para limpieza,
guantesy tapabocas). Se
recomienda mantener un canal

de comunicacioén directo con

los proveedores, especialmente
con los criticos para garantizar la
disponibilidad en el suministro,
establecer contacto con
proveedores alternativos y estudiar
alternativas de insumos y materias
primas equivalentes(productos
sustitutos) que puedan ser usadas
en lugar de aquellas que escaseen.




2. Actualice la proyeccion de
demanda paralos proximos
tres mesesy verifique su nivel
de inventariosy ordenes de
compra. La duracion de la
contingenciay el impacto sobre
la economia plantea cambios
en los escenarios de demanda
esperados en un periodo

de tiempo de hasta un ano.
Monitoree su comportamiento
procurando tomar medidas
oportunasy comunicarlas alos
grupos de intereés.

3. Es posible que se den

casos de especulaciony
acaparamiento de productosy
mercancias. Valide condiciones
contractuales con proveedores
criticos, solicite sus planes de
continuidad, y en caso de contar
con ellos, el cumplimiento de los
acuerdos en continuidad.




6. Defina canales de
comunicacion entre la empresa
y los proveedores clave para
reporte, atenciony seguimiento
de requerimientos o incidentes,
y demas temas relacionadas con
la situacion actual.

7. Monitoree permanentemente
las noticias de reduccion de
aranceles, cierre de fronteras,
modificaciones de obligaciones
tributarias y establezca
estrategias de continuidad de
negocio paralalogistica de
abastecimiento y distribucion.

8. Defina, revise y modifique
acuerdos o métodos de pago

con proveedores en caso de ser
requerido procurando una relacion
de beneficio mutuo (ganar-ganar).

9. Identifique los métodos

y acuerdos para retorno ala
normalidad, asi como para la
colaboracion con los proveedores
que hayan sido afectados de
manera grave.

10. Verifigue los seguros o polizas
suscritos en los contratos con
clientes o proveedores.



Distribucion:

1. De acuerdo con los
lineamientos del Gobierno
Nacional, se permite el
transporte de mercancias,
particularmente en el caso de
los alimentos. Sin embargo,

se recomienda coordinar con
sus proveedores de servicio

de transporte los cambios que
vayan a tener en su operacion de
cara ala emergencia sanitaria,
por ejemplo, horarios de servicio,
frecuencia de servicio, nivel de
servicio, entre otros.

2. Dado que la mayoria de las
personas deberan estar en
aislamiento preventivo, es
posible que la demanda de
entregas a domicilio aumente.
Elreto sera ampliar los margenes
de distribucion para tener un
mayor alcance.

3. No pierda de vista los
compromisos contractuales a
los que debe dar cumplimiento,
incluyendo el nivel de servicio.

4. Es momento de fortalecer la
relacion con aquellos proveedores
clave y con quienes se ha venido
desarrollado una buena gestion
dentro de la operacion de
distribuciony transporte, logrando
mantener o mejorar los controles
y protocolos definidos, y apalancar
el trabajo conjunto para lograr una
Optima atencién alolargo de la
cadena.
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5. Se pueden presentar
situaciones de alteracion

del orden publico, saqueoy
hurto de mercancia en las

viasy carreteras del pais,
especialmente, en zonas de
disminucién de velocidad
(peajes, resaltos). Actualmente
existe una poblacion vulnerable,
normalmente dedicada al
comercio informal, que se

han visto muy afectada por las
restricciones gubernamentales,
generando que esten
conformando grupos para
atacar de forma coordinada al
sector transportador, afectando
vehiculos que movilizan carga
esencial.

Por estarazon, se recomienda
estar actualizando informacion
con las autoridades
departamentales para conocer
estado de la situacion, planes

de sequridad de apoyo con el
frente de seqguridad empresarial
y participar en las caravanas de
transporte promovidas por las
autoridades.

6. Los conductores perciben
como un alto factor de riesgo
para su salud realizar el retiro

y transporte de mercancias

que provienen de buques del
continente asiatico. Reforzar

la comunicacion con los
conductores sobre la inexistencia
de peligro al manejar mercancias
provenientes del continente
asiatico.



Mercadeo, ventas
y comunicaciones:

1. Informe a sus clientesyy
grupos de interés(internosy
externos)los cambios que se
vayan a dar en su operacion dada
la contingencia sanitaria, por
ejemplo, volumen de entregas,
lineas de produccidn que dejaran
de operar temporalmente,
periodos de entrega, nivel de
servicio, entre otros.

2. Mantenga abiertos los canales
de comunicacion, incluso si
determina interrumpir sus
operaciones. Establezca, segun
priorizacion de los grupos de
interés (internos y externos),
los canales comunicacionales
mas convenientes para su
organizaciony su operacion,
tales como intranet, correos
electronicos corporativos,

comunicados de gerencia,
resoluciones gerenciales, redes
sociales, WhatsApp, mensajes de
textoy los demas que apliguen.

3. Definala estructura de
comunicacion para la situacion
actual teniendo en cuenta quién
comunica qué, cuando, cOmo, a
traves de qué medio, qué mensajes,
cuales interlocutoresy que publico
objetivo.

4, Recuerda mantener los canales
de comunicacion clarosy definidos
conlos grupos de interes, de
manera que pueda entregar
informacion completay oportuna
acerca de su operaciony sus
decisiones ante la situacion actual.
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. [dentifique y definala
estrategia adecuada parala
proteccion de laimagen de su
empresa en redes socialesy
medios de comunicacion.

6. Disenay ejecuta un plan de
comunicacion para el retorno ala
normalidad que contenga todos
los temas relacionados con las
necesidades y expectativas de
tus grupos de interes.

7. Identifique y participe en
actividades de colaboracion
entre gremios o0 asociaciones
relacionadas con su empresa.
Promueva una cultura pais de
ayuda mutua.

8. Identifique, documente

y comunique las lecciones
aprendidas durante el transcurso
de la contingencia con el objetivo
de actualizary mejorar los planes
de continuidad de negocio
involucrando a sus grupos de
intereés.

Servicio postventa:

1. De acuerdo a la Agencia
Espanola de Seguridad
Alimentariay Nutricion (http://
WWWw.aecosan.msssi.gob.es/
AECOSAN/web/noticias_y_
actualizaciones/noticias/2020/
coronavirus.htm), no existen
pruebas de que los alimentos
puedan ser una fuente o unavia
de transmision probable del virus.

Sin embargo, recuerde que

el compromiso con el cliente

no termina con el pago. Es
importante mantener abiertos los
canales de comunicacion para
brindar soluciones cuando algo no
esperado ocurra con el producto
suministrado.



2. Defina, divulgue y mantenga
activos los canales de
comunicacion, asignando
responsabilidades claras para
la atencion y respuesta alos
diferentes grupos de interes.

Gestion de recursos
humanos:

1. Monitorear el estado de
salud de los empleados. Los
empleados que no se sientan
bien, deben permanecer en sus

casas. Interrumpir las operaciones
en caso detectar sintomas de
infeccion dentro del personal.

2. Se debe hacer una evaluacion
de rolesy funciones con el fin de
determinar cuales son aquellos
cargos que pueden desempenar
su trabajo desde su hogar. Hoy

en dia es posible monitorear
variables de operacion de equipos
y procesos de manera remota. Sin
embargo, se deben garantizar los
canales de comunicacion con la
planta.



3. Programar turnosy
seleccionar personal que no
conviva en su lugar de residencia
(nucleo familiar) con personas
vulnerables como ninos menores

de cinco anos, adultos mayores
de 60 anosy personas con
afecciones cronicas como
diabetes, enfermedades
cardiacasy pulmonares o de

su sistema inmunologico.
Empleados con estas
condiciones tampoco deberian
asistir a trabajar.

4. Mantener al personal
informado sobre las decisiones
administrativas de cara a la
emergencia.

5. Es posible que el personal
sienta miedo sobre el riesgo
que corre su salud al continuar

laborando y desplazandose hasta

su lugar de trabajo. Brinde todas
las herramientas, informaciony
apoyo necesarios.

6. Establecer medios de transporte
alternativos a los sistemas de
transporte masivo.

7. Habilitar espacios de
parqueadero para promover el uso
de vehiculos privados en el traslado
hacia el lugar de trabajo.

8. Restringir viajes nacionales e
internacionales.

9. Establecer el personal que ha
viajado por fuera de la ciudad o el
pais en el transcurso del ultimo mes
y evitar su asistencia al lugar de
trabajo. Permitir su regreso al cabo
de 14 dias de cuarentena.



Asuntos legales o
regqulatorios:

1. Monitoree permanentemente
los canales de comunicacion
paraidentificar las decisiones
y medidas de prevencion,
control y mitigacion emitidas
por autoridades de orden
nacional, departamental y local,
con el objetivo de garantizar

su cumplimientoy mantener
informados alos grupos de
interes.

2. Establezca directrices

desde el areajuridica de su
organizacion para hacer el
monitoreo permanente de las
determinantes gubernamentales
paralaactuaciony el control de
la situacion actual.



3. Responda de manera oportuna, dentro de

los limites establecidos, los requerimientos 4 7\
solicitados por los entes de control que cobijen —

su organizacion.

4. Revise de manera permanente los sistemas ——

de correspondencia establecidos con los entes

de control para evitar retrasos o pérdida de Ia

informacion definida por las entidades.

Seguridad fisica:

1. Se pueden presentar
situaciones de alteracion del
orden publico, saqueoy hurto

de mercancia, especialmente en
las vias y carreteras del pais. Sin
embargo, esto no descarta que
se puedan presentar situaciones
en las plantas de produccion

y centros de distribucion,
especialmente si estan

ubicados en poblados altamente
afectados por las restricciones
gubernamentales(personas
dedicadas al mercado informal) o
lugares alejados de la comunidad.

Se debe reforzar la seguridad,
especialmente en los momentos de
apertura, realizacion de despachos,
recepcion de mercanciay horarios
nocturnos.



2. |dentifique programasy
actividades necesarias para
una buena sostenibilidad de los
empleadosylacomunidad,y
responsabilidad social a través
de los diferentes comités
municipales, haciendo una
buena publicidad de estasy
que se traduzca entemas de
blindaje social para el desarrollo

seguro de sus actividades. Esta
es una oportunidad para gestionar
y mejorar su reputacion en las
comunidades.

3. Acérquese alos lideresy
personas representativas de la
comunidady oriente algunos planes
de responsabilidad social hacia la
poblacion en donde estan ubicadas
sus instalaciones, especialmente

a las comunidades altamente
afectadas por la coyuntura.

4. Esimportante contar con un
listado de los teléfonos y nombres
de los vecinos colindantes de
cada instalacién para apoyarse
mutuamente en caso de alguna
eventualidad. Estos listados

a suvez deben permanecer
centralizados o en el area

de seqguridady actualizarse
periodicamente.



5. Los administradores o
responsables de las diferentes
instalaciones deben participar

y vincularse de los comités

de seguridad de la Alcaldia,
Policia, Ejército, empresarios
del sectory de lasreuniones

de la comunidad, con el animo
de conocer oportunamente

las amenazas y riesgos que se
pueden presentar enlazonay asi
poder evitarlos realizando planes
0 tomando medidas preventivas.

6. Tener un listado de las
autoridades cercanas,
incluyendo un directorio que
debe estar permanentemente
actualizado con los teléfonos
fijos de atenciony los nombres
de los comandantes con sus
respectivos telefonos moviles.
Vincularse alas reuniones de
las autoridades de la zona para
conocer oportunamente los
riesgos que se debe enfrentary
estar conectados sus redes de
comunicacion.

7. Integrarse alared de apoyo
gremial o de las zonas en donde
estan ubicadas las instalaciones.

8. Una puerta es un punto
vulnerable de la seguridad fisica de
cualquier edificio. La mejor puerta
no vale nada si esta expuestaala
remocion de los pasadores de las
bisagras, rotura de los paneles de
vision, u otra debilidad que podria
permitir la entrada. Una puerta
seqgura esta hecha de metal o
madera solida. La resistencia de
las puertasy sus refuerzos deben
ser compatibles conlas cerraduras
usadas.



9. Para los cerramientos
externos en malla, se deben
utilizar candados de seguridad,
preferiblemente anti-cizalla.
lgualmente, para las rejas,
persianasy ventanas expuestas
a las vias publicas es importante
que tengan los pasadoresy
cerraduras de forma interna,
evitando tener que realizar
continuos mantenimientos

y dificultando posibles
manipulaciones indebidas.

10. Es importante mantener una
buena iluminacion del perimetro
externo que no permita el
ingreso de extranos en horas
nocturnas sin ser detectados
facilmente por los vecinos.
lgualmente, se debe contar

con buenailuminacion que
permita hacer las verificaciones
nocturnas de las activaciones
de las alarmas o las rondas
periodicas de las autoridades.




11. Se debe instalar una

reja metalica en zonas de

la edificacion que estén
colindantes con lotes baldios o
cuando la altura del techo con
respecto al piso sea inferior a
2.50 m.

12. Mantener podada la
vegetacion de las areas aledanas
a los cerramientos evitando que
obstaculicen la observacion de la
instalaciony no permitan el facil
encubrimiento de personas.

13. Determinar la necesidad de
vincular personal de seguridad
fisica permanente o bajo la
modalidad de rondas periddicas
al establecimiento. Evaluar
elementos como valor de los
contenidos, costos, manejo

de informacion confidencial,
criminalidad de la zona,
contenidos con alto atractivo
para grupos delincuenciales o
terroristas, entre otros.

14. Se debe tener un sistema de
deteccion de intrusion, botones
panicoy claves de coaccion, con
monitoreo remoto.




15. Se recomienda instalar camaras de seguridad con capacidad
suficiente de grabaciony transmision en linea. El equipo de grabacion
debe estar protegido y oculto.

16. Se debe tener una administracion centralizada de las llaves de
acceso ainstalaciones.

17. Se debe contar con un centro integrado de servicios de seguridad
que agrupe las actividades y sistemas de proteccion.

;i* WWwWw.segurosura.com.co




