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RECOMENDACIONES PARA EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO
QUE HOSPEDARAN PERSONAL MEDICO

En SURA tenemos la responsabilidad de acompanarte en todo
aquello que te dgenere bienestar a ti y a tus trabajadores, v
teniendo en cuenta la situacion actual del COVID-19, deseamos
compartirte algunas recomendaciones para la prevencion del

contadio entre trabajadores, proveedores, personal de apoyo v 0o

huéspedes. oo
oo

Si bien el objetivo principal es disponer de unos lineamientos B

para la limpieza y desinfeccion de las instalaciones, estas
requieren de otras acciones conjuntas para preservar las
condiciones de salud de empleados vy huéspedes. Para ello, el
hotel debe definir y/o ajustar algunos de sus protocolos para
adaptarlos a las condiciones especiales de los huéspedes.



R

e Brinda informacion oportuna y veraz a tus colaboradores vy a terceros sobre el COVID-19
y todas las medidas de prevencion. Conocer el riesqo les permitira adoptar conductas
de cuidado. Puedes usar la tecnologia para realizar divulgacion de informacion.

En el micrositio de SURA sobre el nuevo coronavirus hay informacion que puede ser
descardada, publicada o enviada por diversos medios: www.sequrossura.com.co/covid

® Informa por diferentes medios a trabajadores, personal de apoyo y huéspedes sobre las
diferentes medidas de precaucion tomadas por el hotel para prevenir el contagio por
COVID-19. Ubica informacion de lavado de mano, higiene respiratoria y
distanciamiento social en lugares visibles de areas comunes y zonas de alta
circulacion.

e (apacita a tus colaboradores y a terceros que presten servicios a tus huéspedes para
reconocer signos y sintomas de la enfermedad, asi como sobre las medidas de
prevencion. Define reinduccion dirigida a establecer como realizar las tareas diarias de
forma sequra y sobre colocacion, uso, retiro y desecho adecuado de Elementos de
Proteccion Personal (EPP).

e Promueve la notificacion oportuna de sintomas de sospecha de infeccion respiratoria y
realiza seguimiento diario al estado de salud de tus colaboradores y el ausentismo
asociado a sintomas respiratorios, validando la necesidad de cumplir con el periodo de
cuarentena o de aislamiento preventivo.

® Dota de Elementos de Proteccion Personal (mascarilla y guantes) a todo el personal
que interactUa con huéspedes, personal de limpieza de habitaciones vy servicios de
lavanderia.



Dispon de recipientes con del antibacterial para uso de huéspedes, empleados vy
personal de apoyo.

Define los procesos o servicios que se mantendran disponibles durante el periodo de
alojamiento especial vy, conforme a ello, identifica y modifica los procesos o tareas de
interaccion de trabajadores entre siy con proveedores o huéspedes, procurando reducir
el contacto directo entre ellos.

Por ejemplo: disponer de carros para transportar

el equipaje colocado ahi por el huésped vy dejarlo a la
entrada de la habitacion. Para servicios a la habitacion,
dejar a la entrada de las habitaciones el servicio.

Identifica los elementos de habitaciones que por sus caracteristicas hagan dificil la
labor de limpieza y desinfeccidon como controles de televisores, aires acondicionados,
dispositivos de musica, teléfonos, entre otros. EvalUa la posibilidad de aislarlos
mediante un plastico protector transparente que sea mas facil de limpiar.

Cierra y aisla pisos vacios de acuerdo con la ocupacion para facilitar la organizacion de
turnos de limpieza vy desinfeccion. Cierra areas como piscinas y gimnasios.

Revisa vy ajusta las necesidades de stock de productos de limpieza y de Elementos de
Proteccion Personal y refuerza los procedimientos de limpieza del hotel en cuanto a

reqularidad vy efectividad de los productos a emplear.

e Establece un programa de limpieza y desinfeccion de los filtros de ventilacion.




® Fortalece la comunicacion con la entidad territorial de salud (secretarias de salud
departamentales o distritales) a fin de definir el plan de accion ante la identificacion
de huéspedes del hotel con sintomatologia compatible con COVID-19 que incluya
asignacion de un espacio retirado de los demas huéspedes v trabajadores y proveer
mascarilla quirdrdica.

® Ten ala mano las lineas de comunicacion con las EPS a la que se encuentren
afiliados los trabajadores y huéspedes.

e Controla la entrada de empleados externos a zonas internas del hotel.

® Divulga recomendaciones basicas a tus huéspedes para evitar:

 Que inviten visitantes.
@ * Hacer actividades grupales.
\__\2  Compartir utensilios como teléfonos,
computadores, vajillas, cubiertos.

e Compartir comida y toallas de bafo.
* Ropa de cama.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA TODOS
LOS TRABAJADORES Y PERSONAL DE APOYO.

€) LAVADO DE MANOS:

Lavate las manos en las siguientes situaciones, teniendo en cuenta el protocolo
de la OMS:

a. Al llegar al sitio de trabajo.

b. Antes de alistar los elementos de trabajo como los de proteccion personal vy
los insumos para realizar las tareas o procedimientos.

c. Para la atencion entre huésped y huésped.

d. Antes de colocarse los elementos de proteccion personal

e. Una vez terminados los procedimientos de limpieza y desinfeccion.

f. Al terminar la desinfeccion de los elementos de proteccion personal e insumos
utilizados.

d. Antes de retirarse del sitio de trabajo.



El lavado se debe realizar con agua vy jabon durante al menos 20 sequndos, siguiendo
las indicaciones entregadas. Sécalas, preferiblemente con una toalla de papel desechable
y utiliza esta misma para cerrar las llaves del agua vy abrir y cerrar las puertas.

e ADOPTA MEDIDAS DE HIGIENE RESPIRATORIA:

Utiliza mascarilla convencional de proteccion nasal y
bucal, especialmente si tienes sintomas respiratorios (tos,
estornudos, secrecion nasal). De esta manera, evitaras
contadiar a otras personas. Cambia la mascarilla
desechable en cada turno y/o cuando se humedezca.

Si estas sin mascarilla al toser o estornudar, cibrete con
la cara interna del codo o utiliza un panuelo y deséchalo.
Lavate inmediatamente las manos con aqua vy jabon.

NOTA: si se presenta sintomas respiratorios como tos,
secrecion nasal o fiebre, se debe consultar con el jefe
inmediato la posibilidad de realizar actividades que
no impliquen atencion al cliente, y si los sintomas
empeoran, se debe consultar a las lineas de atencion.

9 MANTEN EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL:

Conserva, al menos, un metro y medio de distancia con
los demas. Cuando alguien con una enfermedad
respiratoria, como la infeccion por el COVID-19, tose o
estornuda, proyecta pequenas gotas que contienen el
virus. Si estas demasiado cerca, puedes entrar en contacto
con el virus.




0 EVITA TOCARTE LOS 0JOS, LA NARIZ Y LA BOCA:

Las manos tocan muchas superficies que pueden estar
contaminadas con el virus. Si te tocas los 0jos, la nariz o
la boca con las manos contaminadas, puedes transferir el
virus de las superficies a tus mucosas.

@© US0 DE UNIFORMES:

Deja la ropa de calle en casilleros. Si compartes casillero,
coloca tu ropa en una bolsa, solo utiliza el uniforme de
dotacion en las areas del hotel. No saques el uniforme del
hotel, cambialo diariamente, no lo lleves a casa.

G LIMPIEZA EN GENERAL:

Lee v sique cuidadosamente las indicaciones de uso
impresas en la etiqueta de los productos de limpieza,
estas contienen instrucciones para un uso seguro v eficaz,
incluidas las precauciones que deberia tomar cuando
aplique el producto v los equipos de proteccion personal
requeridos.
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Prepara los utensilios, equipos de proteccion personal e
implementos con los que va a realizar la limpieza.
AsegUrate de tener buena ventilacion mientras los estés
usando.

Cualquier limpiador de uso domeéstico puede destruir el
coronavirus. Los jabones y desinfectantes disuelven la
membrana grasa del virus y éste se deshace y se
desprende de las superficies e inclusive de la piel.

Mantén un kit de limpieza que contenda guantes
desechables, tapabocas, gel desinfectante, panuelos
desechables o toallitas humedas con una solucion de
hipoclorito de sodio y un pequeno atomizador con
solucion desinfectante domestica.




0 SOLICITA ATENCION MEDICA OPORTUNAMENTE
CUANDO PRESENTES LOS SINTOMAS:

Siempre que tendas fiebre, tos v dificultad para respirar,
es importante que busques atencion médica de
inmediato.

Comunicate con tu entidad de salud para recibir
orientacion telefonica inicialmente. Si los sintomas
respiratorios persisten, te deben indicar donde puedes
recibir atencion, ya que estos pueden deberse a una
infeccion respiratoria o a otra afeccion grave. Los
sintomas respiratorios con fiebre pueden tener diversas
causas y el Coronavirus (COVID-19) podria ser una de
ellas.

L RECOMENDACIONES ESPECIFICAS. >

€) RECEPCION Y BOTONES:

Recuerda aplicar las medidas de precaucion generales
para la prevencion del contagio por COVID-19.

Al personal de recepcion se le recomienda evitar los
saludos de manos con los huéspedes o con otros
empleados. También se recomienda no compartir
objetos con clientes u otros empleados.
m Valida que antes de iniciar su turno se haya realizado

limpieza y desinfeccion del mobiliario de la recepcion,
pantallas y teclado de equipos de computo, teléfonos,
datafonos, equipos de radioteléfono, impresoras v, en
deneral, todos los equipos o0 elementos de uso
compartido por el personal de recepcion y/o huéspedes.




Verifica la disponibilidad de gel antibacterial en tu area de trabajo, panuelos desechables
y caneca con tapa para eliminar los panuelos usados.

Instruye a huéspedes vy verifica el cumplimiento del distanciamiento social durante el
proceso de ingreso al hotel de todos.

Durante el proceso de ingreso, y después del intercambio de objetos entre cada huésped
vy el personal de recepcion (como documentos de identidad, pasaportes, tarjetas de paqo,
billetes, boligrafos) debe realizarse lavado de manos con agua y jabon preferiblemente o
con gel desinfectante entre cada atencion. Ten presente que el gel antibacterial no
reemplaza el lavado de manos con aguay jabon. En caso de no ser posible el lavado de
Manos, evita tocarte la cara mientras lo haces.

Si el hotel opta por proveer de mascarillas y/o guantes, recuerda que, si bien estos
Ultimos pueden espaciar la frecuencia del lavado de manos, iqual se debe evitar tocarse
la cara mientras lavas las manos enguantadas. Debes conocer v aplicar el correcto retiro
y desecho de los quantes para evitar contaminarse, igual cuidado debes tener para la
colocacion, uso, retiro y disposicion de mascarillas.

9 CAMARERAS Y PERSONAL DE LIMPIEZA:

Recuerda aplicar las medidas de precaucion denerales
para la prevencion del contagio por COVID-19.

Para la realizacion de las diferentes tareas del personal,
se recomienda en la etapa de preparacion para el
ingreso a las habitaciones:

Normas de bioseduridad para la realizacion
del procedimiento de limpieza y desinfeccion
de superficies

a. Cabello recogido.
b. Evitar el maquillaje (en caso de hombres barbay
bigote bien cuidados).



c. No portar ningun accesorio: las manillas, anillos, pulseras, relojes y otros accesorios
pueden conservar humedad v ser depdsitos contaminados, adicional a que no permiten

una correcta higienizacion de manos.

d. Mantener las unas cortas y sin esmalte ya que pueden ser reservorios de
microordanismaos.

e. Conocer vy aplicar la secuencia de colocacion, uso, retiro y almacenamiento adecuado

de los elementos de proteccion personal o eliminacion de los que son desechables.

f. Utilizar zapatos cerrados impermeables, gquantes vy gafas de proteccion. Si requiere utilizar
productos de aseo mas fuertes como acidos y bases utilice guantes de nitrilo.

En los carros de limpieza, se debe disponer de dgel o solucion
desinfectante para manos, paiuelos y guantes desechables,
delantales y bolsas de basura.

9 ABRIR VENTANAS PARA LA VENTILACION:

Una vez ingreses, ventila las habitaciones y areas
comunes diariamente. Permitir los cambios de aire

‘ x ‘ es muy importante para limpiar atmasferas viciadas.

En lo posible, permite que la iluminacion natural
F )-\ también ingrese en ella ya que la luz también ayuda
a inactivar el virus.

@ ORGANIZACION DE LA HABITACION:

Antes de iniciar el aseo, separa o0 elimina aquellos
objetos dispersos que hayan sido dejados para su
desecho. ContinUa con la ordanizacion de la habitacion
de acuerdo con el protocolo definido por el hotel.

Ten en cuenta:
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Usa guantes de caucho (nitrilo) v gafas de sequridad contra salpicaduras, proteccion
respiratoria, delantal impermeable, cofia desechable y otros guantes como el de
latex, sequn el método de desinfeccion a utilizar.

Primero, realiza una limpieza convencional que incluya pisos, paredes, —-sillas,
pasamanos, tapetes. Las superficies metalicas, plasticas y objetos se deben lavar con
un deterdente convencional (deterdente liquido o desinfectante multiusos que casi
siempre estan hechos a base de amonios cuaternarios).

En los puntos de mayor contacto y equipos, usa un desinfectante, rociandolo
idealmente con alcohol en concentraciones entre el 60% vy 70% (se consigue como
alcohol antiséptico para el hodar).

La aplicacion de alcohol se recomienda por aspersion, dejandolo actuar durante 10
minutos vy dejarlo secar naturalmente.

)

i Limpieza de bano: t r

De acuerdo con las condiciones del alojamiento, retira todos los elementos que no
seran nuevamente usados incluyendo las toallas usadas.

Aplica el limpiador usual a los espacios v superficies. Limpia la puerta de la ducha,
las manijas del control de la ducha, la bafera y los espejos.

Ten especial cuidado con la taza de bano. Empieza por desocuparlo, aplica
desinfectante o detergente al bacin y limpia con la escobilla de bafo. Deja correr el
agua, limpia la tapa del inodoro usando una pequena escobilla y utiliza también
detergente y/o desinfectante.

Aplica el limpiador usual o detergente para limpiar el piso del bafo, utilizando
trapeadora y cepillos.



Limpieza de otras areas de la habitacion: HE

Retira las sabanas v las fundas de las almohadas sin sacudirlas. Cambialas
de acuerdo con el procedimiento establecido. Limpia las mesas de noche,
el guardarropas v las ventanas.

Los controles de televisores, teléfonos, u otros equipos deben limpiarse con
alcohol. Considera que el equipo se puede haber contaminado.

Aplica el limpiador usual al resto de pisos de la habitacion. Utiliza agua suficiente
para retirar completamente la solucion.

Saca las ropas v la basura.

Ml Retiro de lenceria y desechos: m‘\

Para las ropas, ten en cuenta:

Verificar la disponibilidad de bolsas adecuadas en tamano v resistencia para
quardar la ropa del huésped vy de la habitacion.

No sacudir la ropa.

Evitar "abrazar” la ropa para llevarla hasta el carro de utensilios para evitar la
autocontaminacion.

Colocar la ropa dentro de bolsas resistentes y cerrarlas. Ubicalas en el carro de
utensilios para trasladar hasta la lavanderia.
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Este es un procedimiento importante para evitar contaminar otras areas. Lleva
la basura que se acumuld en las bolsas, sacalas de la habitacion y depositalas
en la caneca de basura del carro de utensilios. Retira y desecha los guantes,

vy lavate las manos para ingresar a una nueva habitacion.

e Ubica todos los desechos de lo que ha usado, incluidos panuelos y mascaras,
en una bolsa de basura de plastico.
* Ata la bolsa cuando esté aproximadamente tres cuartos llena.

* Coloca la bolsa de plastico en una sequnda bolsa de basura y atala.
* Trata todos los desechos de limpieza de la misma manera.
* Utiliza guantes v realiza higiene de manos antes de entrar a otra habitacion.

© LAVANDERIA:
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Usa Elementos de Proteccion personal (EPP) como
guantes, tapabocas, proteccion ocular, cofia
desechable, protector facial completo (si hay riesgo
de salpicaduras), calzado impermeable, guantes

de nitrilo para compuestos mas fuertes y delantal
de plastico.
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4 Lavado y secado

a. Mantéen bien definidas las areas de asepsia donde
va estan la ropa vy lenceria limpia vy la zona sucia. Ten
un flujo de Recepcion hasta llegar a la zona limpia
sin contaminarla nuevamente. No realices
contaminacion cruzada entre areas.

b. Recode la ropa y lenceria teniendo el menor
contacto posible con estos objetos, tratalos todos
como si estuvieran contaminados.

c. Evita "abrazar” la ropa y usa una cesta o bolsa de
ropa mientras la llevas a la lavadora para evitar la
autocontaminacion.

d. Realiza el proceso de lavado y secado que
usualmente se ha realizado de las prendas, cualquier
limpiador de uso domeéstico puede destruir el
coronavirus.

e. Lava la ropa a la temperatura mas alta con
detergente para ropa. Deberia estar por encima de
60°C.

f. Si es posible, seca la ropa en secadora y plancha
usando una configuracion caliente o plancha de
vapor.

d. Lavate las manos antes y después de tener
contacto con estos insumos.



° Desechos:

Deposita en bolsas y canecas la basura, clasificandola
y empacandola de acuerdo con el protocolo de
desechos.

Cuando termine el turno, banate para salir para tu
hodar.

G SERVICIOS DE COMEDOR:

El personal del servicio debe cumplir con las
medidas de precaucion: lavado frecuente de manos
con agua vy jabon.

Para evitar contagios del personal, se recomienda
evitar los abrazos, besos o estrechar las manos con
los clientes o con otros empleados. También se
recomienda no compartir objetos con clientes u
otros empleados.

Si es posible, se aconseja que, en todo proceso de
atencion a huéspedes, se mantenda una distancia
de minimo un metro ante cualquier huésped o
companero de trabajo.

La disposicion de las mesas deberia ser de tal forma
que las distancias entre el respaldo de silla a silla, v
de una mesa a otra, sea superior a un metro y que
los huéspedes puedan ubicarse sentados a mas de
un metro de distancia.

El personal de servicio del comedor debera
recomendar a los huéspedes lavar sus manos con
aguay jabon o utilizar gel desinfectante a la entrada
vy a la salida del comedor.



Instruye a los huéspedes para solicitar las cantidades de comida que estan dispuestos
a ingerir, evitando el desperdicio.

Se debe evitar la manipulacion directa por parte de los huéspedes de elementos de la
vajilla, previo al servido de los alimentos, facilitando el servicio a los clientes por parte
del personal de comedor para minimizar el autoservicio. Igual proceso debe seduirse
con liquidos. Estos deben servirse y ubicarse en un lugar para la recogida por los
huéspedes uno a uno, evitando que todos los vasos estén ubicados en simultaneay
puedan ser tocados por diferentes personas al ser recogidos del lugar.

Evita servir nuevamente los alimentos vy, en caso de presentarse, utiliza nuevos
utensilios como platos y cucharas, vy una vez servidos, entrégalos al huésped. Se
recomienda cambiar frecuentemente las pinzas, cucharones y otros utensilios de
servicio que estan en contacto con la vajilla ya utilizada por los huéspedes.

Servicios a la habitacion:

Se recomienda el uso de quantes. Evita
ingresar a las habitaciones del hotel
cuando realices un “room service”. Mantén
la distancia social, establece una rutina
para dejar en la puerta el servicio v,
posteriormente, pasar a recoger el carro
con los elementos vya utilizados, colocando
en una bolsa los elementos desechables vy
cerrarlo. Realizar limpieza de todas las
superficies y elementos que fueron
utilizados por el huésped (carro, vajilla,
cubiertos, entre otros)

Preparacion de alimentos:

Se mantienen los estandares para
manipulacion de alimentos que vya tiene
establecido el hotel.



Limpieza:

Utiliza Elementos de Proteccion Personal
(EPP) como guantes, tapabocas, proteccion
ocular, cofia desechable, calzado
impermeable y delantal de plastico, para
realizar las labores de limpieza. Si
requieres utilizar productos de aseo mas
fuertes como acidos y bases, utiliza
duantes de nitrilo.

Lava y desinfecta toda la vajilla, cuberteria
y cristaleria en el lavavajillas, incluida la
gue no se haya usado, pero haya podido
estar en contacto con las manos de los
huéspedes.

Los manteles y servilletas deben ser
lavados de forma industrial, aumentando
la frecuencia del cambio de manteles. En
la medida de lo posible, se utilizaran
elementos desechables.

Ventila los salones y comedores después
de cada servicio abriendo las ventanas.

Después de cada servicio, se debera
realizar limpieza y desinfeccion de
superficies, maquinas dispensadoras,
pomos de puertas, mostradores de bufés, y
en general, cualquier superficie que haya
podido ser tocada con las manos siguiendo
los protocolos de limpieza establecidos.




Realiza los procesos de limpieza habituales, teniendo en cuenta el lavarte
reqularmente las manos o cuando creas pudiste haberte contaminado.

Aplica el limpiador usual a los espacios, superficies, utensilios de cocina, equipos v
otros elementos de trabajo como escritorios, mesas, sillas, barandas, pisos y areas de
uso comun, manijas de puertas, llaves, grifos, entre otros.

Desecha los guantes, cofia y respirador al final del turno.

/N

0 SERVICIOS TECNICOS Y DE MANTENIMIENTO:

Para acceder a habitaciones que precisen de
reparaciones, el personal de mantenimiento debera,
en lo posible, realizarlas cuando no hayan huéspedes
y utilizando los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) definidos para la tarea.

Evitar tocarte la cara. Aunque tengdas guantes, debes
lavarte las manos antes vy después de colocartelos.

Debes aplicar el procedimiento correcto para la
colocacion, uso v retiro de los EPP y la eliminacion
de los que son desechables. El retiro de los EPP solo
debe hacerse una vez hayas salido de la habitacion,
realizando la correcta limpieza de los EPP antes de
quardarlos en el lugar definido para ellos y lavarte
las manos con agua y jabon terminada la tarea.

Ten presente que le momento mas critico para una
posible contaminacion es cuando haces el retiro
incorrecto de los elementos de proteccion personal.
Video del correcto retiro de los quantes:
https://youtu.be/8RalR51JR7s



En caso de ingresar cuando estan los huéspedes, mantén el distanciamiento social
y solicitales el uso de la mascarilla en caso de identificar signos de infeccion
respiratoria como tos, estornudos, flujo nasal.

e PERSONAL ADMINISTRATIVO:

Usa mascarilla y guantes desechables. Cambialos
‘Q\ diariamente o cuando estén contaminados.

Permanece atento al cumplimiento de los procedimientos
vy las condiciones de limpieza.

Promueve la distancia social en el restaurante, ten varios
horarios para tomar los alimentos, evita las filas y las
mesas concurridas donde se pueda generar mayor
contacto.




